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Resumen 

 

El objetivo del estudio es establecer la correlación entre las variables cultura financiera 

y la variable nivel de endeudamiento de los clientes de una caja de ahorro y crédito en Juliaca – 

Perú 2023. El enfoque de la metodología empleada fue cuantitativo, con un nivel descriptivo 

correlacional y de diseño no experimental. La población muestral estudiada fue constituida por 

40 clientes de la caja de ahorro y crédito. Para la obtención de los datos se aplicó el instrumento 

la encuesta. Los resultados alcanzados en el objetivo general mostraron una correlación negativa 

significativa y moderada de (r -0.68, p <0.000), siendo inferior a (0.05). Esto sugiere que a 

medida que aumenta la educación financiera, disminuirá el nivel de endeudamiento de los 

clientes de esta institución financiera en Juliaca. De igual forma, en los objetivos específicos, se 

encontró que la educación financiera se correlaciona negativamente con las dimensiones del 

nivel de endeudamiento. 
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The financial culture and level of indebtedness of clients of a savings and 

loan bank in Juliaca – Peru 2023 

 
Abstract 

 

The objective of the study is to establish the correlation between the variables financial 

culture and the variable level of indebtedness of the clients of a savings and loan in Juliaca - 

Peru 2023. The methodology approach used was quantitative, with a descriptive correlational 

level and non-experimental design. The sample population studied consisted of 40 clients of the 

savings and credit bank. A questionnaire instrument was used to obtain the data. The results 

achieved in the general objective showed a significant and moderate negative correlation of (r=- 

0.68, p=<0.000), being lower than (0.05). This suggests that as financial education increases, 

the level of indebtedness of clients of this financial institution in Juliaca will decrease. Similarly, 

in the specific objectives, it was found that financial education correlates negatively with the 

dimensions of the level of indebtedness. 
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