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¿Cómo influye los elementos de la etiqueta en la intención de compra, calidad y salud 

de agua embotellada? 

Tito Alberto Prada Linarez1, Reynaldo J. Silva Paz* 
1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias - Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura - Universidad Peruana Unión. Lima – Perú 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de los elementos de la 

etiqueta en la intención de compra, calidad y concepto de saludable de agua embotellada. 

Participaron 100 y 80 participantes en la etapa 1 y 2, respectivamente. La edad de los 

consumidores fue entre 18 a 40 años, quienes respondieron una serie de preguntas para 

obtener los datos sociodemográficos. En la primera etapa se utilizó una escala de hedónica 

y la prueba de ordenación aplicando nueve etiquetas. Para la segunda etapa trabajo cuatro 

etiquetas seleccionadas obtenidas de la etapa anterior, además, los datos de eye tracker 

se recopilaron empleando una computadora y monitor LED de 18.5” mediante el programa 

Pupil Lab. Los resultados en la primera etapa indican que la aceptabilidad e intención de 

compra no existe una respuesta homogénea entre los consumidores. En cuanto a la 

preferencia y el concepto de producto saludable se encontraron diferencias significativas 

entre las características de las etiquetas, como el diseño, información y presentación. En la 

segunda etapa, los consumidores indicaron mediante los eye tracker, que la muestra con 

mayor preferencia y considerada más saludable fue la etiqueta de color verde con 

información nutricional a la derecha. Del mismo modo, los resultados de la prueba de 

ordenación y el eye tracker pueden ser criterios de diseño de etiquetas que influyen 

positivamente en la intención de compra y fidelidad de la marca. 

 


