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Resumen
El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
publico de Huanuco, 2023. Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo observacional, prospectivo,
transversal y analitico de disefio no experimental nivel correlacional. La poblacion y muestra
estard constituida por 40 profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos adulto,
a quienes se les aplicaran los instrumentos “Cuestionario Sindrome Burnout” y el “Cuestionario
de Satisfaccion Laboral” cuya confiabilidad se realizo a traves del alfa Cronbach, se concluyé
que la consistencia del instrumento, tiene una confiabilidad “alta respetable” 0.97 y 0,90
respectivamente. Asimismo, al evaluar la validez de contenido por criterio de jueces mediante el
coeficiente V de Aiken para los respectivos instrumentos; se encontr6 una puntuacion global de
0,94 y 0.93, lo cual permite inferir una validez excelente.
Se utilizara el Rho de Spearman con un nivel de confianza del 95% y nivel de significancia del
5% para contrastar las hipotesis.

Palabras clave: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, UCI.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) menciona que el Sindrome de desgaste
o burnout es el resultado de un estrés cronico en el lugar donde se labora el cual no ha sido
manejado con éxito. También hace realce a que este término no debe aplicarse para referirse a
otras areas de la vida.

La pandemia del COVID-19 ha presentado 2 grandes retos: el impacto psicologico del
confinamiento de la poblacion en general y el impacto en la salud mental del personal de salud
(Shah et al., 2020)

Segun la revista britanica de medicina The Lancet, citado por la Organizacién Mundial de
la Salud (2022) entre el 25 y 33% del personal que trabajaba en unidad de cuidados intensivos
tenia sindrome de burnout, situacion que cambio en la pandemia, donde se incrementd este valor
en la dimension de agotamiento emocional hasta un 51%.

Silva 'y Silva (2021) sefalan que los os niveles de agotamiento del personal de salud
especificamente de enfermeras se han puesto de manifiesto en estudios en Francia, Italia y
Espana. Asimismo, estudios en Italia y Espafia mencionan que el agotamiento y la ansiedad son
los principales sintomas

Segtin el Consejo Federal de Enfermeria (COFEN) de Brasil, citado por Silva y Silva
(2021) durante la pandemia las enfermeras presentaron altos niveles de agotamiento asimismo
hace mencion que los principales sintomas del burnout son el agotamiento fisico y mental

En el Pert, la prevalencia del sindrome de burnout en el personal de salud es 12,5 %,

aunque diferentes estudios nacionales presentan resultados heterogéneos. La Superintendencia


https://medicinaysaludpublica.com/tags/el-sindrome/21980
https://medicinaysaludpublica.com/tags/estres-cronico/29227
https://medicinaysaludpublica.com/tags/the-lancet/12527

Nacional de Salud (SUSALUD), a partir del 2014 empez6 la medicion del burnout mediante el
instrumento de Maslach. (Merino-Soto & Calderén-De La Cruz, 2018)

Es necesario entender que el personal de salud especificamente el profesional de
enfermeria estd especialmente expuesto a los riesgos del sindrome de Burnout porque su trabajo
representa un alto nivel de exposicion laboral, con largas jornadas de trabajo, ademas de un alto
nivel de exigencia y sobrecarga (Silva-Gomes & Silva-Gomes, 2021)

Heydari et al. (2021) sefialan que la satisfaccion laboral es uno de los factores
importantes en el personal del sistema de salud médica. Las enfermeras en Iran prestan al menos
el 50% de los servicios de salud e incluso en algunos paises, las enfermeras se ocupan del 80%
de los asuntos de salud. Por tanto, su satisfaccion influye en el éxito organizativo y la calidad de
la atencion sanitaria. En la misma linea Mousazadeh et al. (2019) sefiala que la falta de
satisfaccion laboral a largo plazo trastorna la organizacion y provoca rebelion, absentismo y
reduccion del sentido de responsabilidad y compromiso de las enfermeras.

Esta problemética también se evidencia en estudios como el realizado en Pert por Cieza
Herrera (2019) sobre “Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos del hospital de emergencias Villa el Salvador - noviembre 2019”, cuyos
resultados mostraron que el nivel de satisfaccion laboral fue media en un 80%, baja 20%, no se
registraron satisfaccion alta.

En el hospital publico de Huanuco en el area de la Unidad de Cuidados Intensivos se
observa agotamiento e insatisfaccion laboral del personal de enfermeria, con respecto al
aumento de pacientes, cambios de rol, llamadas al personal en sus dias libres asimismo el
personal de enfermeria presenta mal humor, irritabilidad, conllevando a una mala atencion hacia

los pacientes criticos, es asi que se plantea realizar el estudio para tener datos fiables sobre el



nivel de sindrome de burnout y satisfaccion laboral asimismo su relacion entre ambas variables
para visibilizar el problema y partir de ello para la realizacion de otros estudios de mayor nivel.
Formulacion del Problema
Problema General

(Existe relacion entre el sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Hudnuco, 2023?
Problemas Especificos

(Existe relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023?

(Existe relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023?

(Existe relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de
Huanuco, 2023.
Obijetivos Especificos

Establecer la relacién entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de

Huanuco, 2023.



Identificar la relacion entre la despersonalizacion y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023.

Conocer la relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023.
Justificacion
Justificacion Teorica

Considerando que la satisfaccion del profesional de enfermeria tiene consecuencias tanto
en la salud integral del propio profesional y en la recuperacion de los pacientes, la investigacion
busca generar un cuerpo de conocimientos cientificamente validados respecto a si el sindrome de
burnout tiene influencia en la satisfaccion del profesional, ya que este trastorno tiene
repercusiones negativas en la salud de los profesionales.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion de nivel relacional con objetivo estadistico y disefio correlacional
servird como antecedentes para futuros investigaciones dentro de la misma linea de
investigacion.
Justificacion Practica

Hernandez Sampieri (2011) refiere q un estudio de investigacion debe contribuir en la
solucion de un problema o proponer estrategias para su solucion. Es asi que los resultados del
presente estudio tendran un valioso aporte ya que se proporcionara datos fidedignos a la
institucidn respecto al sindrome de burnout y satisfaccion laboral a través de ello se podra sugerir

implantacion de programas para prevenir y tratar el sindrome de Burnout.



Capitulo 11
Desarrollo de las Perspectivas Tedricas

Antecedentes de la Investigacion

Ruiz (2021) realizaron un estudio titulado “Desgaste emocional en los profesionales
sanitarios en tiempos de COVID-19, Espafia 2021”. Su objetivo fue analizar el grado en que los
profesionales de salud muestran las caracteristicas propias del sindrome de burnout en el
contexto de la segunda ola de contagios por SARS-CoV-2 en Espana. Fue un estudio descriptivo,
cuya muestra estuvo conformada por personal de salud que trabaja en el sector publico y privado
en un total de 94 y con edades entre 23 a 64, y a quienes les administraron el Inventario de
Burnout (MBI). Entre sus resultados se hallaron que el 61.5 % del personal de salud tuvo un
nivel desgaste emocional el 40 % de los participantes tuvieron un alto grado de
despersonalizacion y el 33% mostraron bajo nivel de autorrealizacion laboral, especialmente
aquellos que trabajan de manera directa con personas diagnosticadas de COVID-19.
Concluyeron que, los participantes tuvieron un elevado nivel de desgaste emocional
especialmente aquellos que percibian insuficientes medidas de proteccién ante la COVID-109.

Renddn Montoya et al. (2020) desarrollaron un estudio titulado “Sindrome de burnout en
el personal de enfermeria de unidades de cuidado critico y de hospitalizacion”, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de Sindrome de burnout en el personal de enfermeria. Fue un estudio
observacional transversal, descriptivo, cuya muestra estuco conformada por 90 profesionales de
enfermeria, a quienes les aplicaron el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Utilizaron
para el andlisis inferencial los estadisticos U de Mann Whitney y Kruskal Wallis. Sus resultados
muestran un nivel medio de Sindrome de Burnout 82.2%; Agotamiento Emocional bajo 62.2%);

nivel bajo de Despersonalizacion 57.8% y nivel bajo de Falta de Realizacion Personal 40%.



evidenciaron diferencia significativa entre Sindrome de Burnout y turno de trabajo, doble turno
al mes, periodos vacacionales al afio y carga de trabajo; entre Agotamiento Emocional y tipo de
servicio, ingreso quincenal, doble turno al mes, periodos vacacionales, tipo de contratacion y
carga de trabajo; entre Despersonalizacion y carga de trabajo; y entre Falta de Realizacion
Personal y tipo de servicio, gusto por el servicio, turno de trabajo, ingreso quincenal, periodos de
descanso en el turno, periodos vacacionales al afio y tipo de contratacion. Concluyeron que un
porcentaje considerable de los profesionales de enfermeria obtuvo nivel medio de Sindrome de
Burnout. No encontraron diferencia significativa entre el sindrome de Burnout y sus dimensiones
con las caracteristicas socioldgicas. Evidenciaron que las caracteristicas laborales son las que
presentan mayor influencia en el desarrollo del Sindrome de Burnout.

Zhang et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Stress, agotamiento y estrategias de
afrontamiento de las enfermeras de primera linea durante la epidemia de COVID-19 en Wuhan y
Shanghai, China 2020, cuyo objetivo fue identificar los factores estresantes y el agotamiento
entre las enfermeras de primera linea que atendieron a pacientes con COVID-19 en Wuhan y
Shanghai y explorar estrategias de apoyo moral efectivas percibidas. Fue un estudio transversal,
cuya muestra estuvo constituida por 110 enfermeras del Hospital Zhongshan, Shanghai, a
quienes les aplicaron el Inventario de Burnout de Maslach. Entre sus resultados encontraron que
en las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion, presentando el 78,5 y el
92,5% de los participantes niveles leves de burnout. Sin embargo, 52 (48,6%) participantes
experimentaron una grave falta de realizacion personal. Los participantes con mayor jornada
laboral en las unidades de cuarentena por COVID-19 presentaron mayor agotamiento y

despersonalizacion. Los participantes de menor edad experimentaron mayor cansancio



emocional y menor realizacion personal. Concluyeron que los enfermeros mas jovenes y los que
trabajaban mas turnos tendian a presentar mayores niveles de burnout.

Urgilés (2020) realizaron un estudio titulado “Sindrome de burnout en el personal de
salud que trabaja en la unidad de terapia intensiva durante la pandemia covid-19 en un hospital
de Quito 20207, cuyo objetivo fue determinar la prevalencia de burnout en el personal de salud
que atiende de forma directa a los pacientes criticos con covid19. Realiz6 un estudio trasversal
descriptivo, cuya poblacion estuvo constituida por enfermeras, terapeuta respiratoria, residentes
y médicos tratantes de la unidad de cuidados intensivos, a quienes les aplicaron el MBI
(Inventario de Burnout de Maslach). Sus resultados u conclusiones muestran que el 50% de
médicos residentes presentaron Sindrome. de Burnout, el personal de enfermeria (5%) y
fisioterapia (10%).

Ruiz (2022) elabor6 un estudio titulado “Grado de Burnout y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de UCI de un hospital publico de Cajamarca, 2022”, cuyo objetivo fue
determinar la relacion del grado de Burnout y la satisfaccion laboral. Desarroll6 un estudio con
enfoque cuantitativo, de nivel relacional, de tipo transversal y de disefio no experimental
correlacional en una muestra de 65 profesionales de enfermeria de la UCI, a quienes les
aplicaron el cuestionario de Maslach para medir la variable sindrome de Burnout, y el
cuestionario de Font propuesto por Aranz y Mira para la satisfaccion laboral. Entre sus resultados
que el 70.8% de la muestra tuvieron un nivel medio de Burnout. En cuanto a la variable
satisfaccion laboral, el 73,8% presentaron un nivel alto de satisfaccion laboral y el 20% en un
nivel medio. La satisfaccion laboral se relaciond de manera inversa con el cansancio emocional
(Rho=-0,436), con la despersonalizacion (Rho=-0,368), y de manera directa con la realizacién

personal (Rho=0,328). Concluyeron que existe relacion entre el grado de Burnout y la



satisfaccion laboral del personal de enfermeria de UCI, encontraron un nivel bajo de Burnout y
una alta satisfaccion laboral.

Puescas y Castellanos (2021) realizaron un estudio titulado “Sindrome de Burnout y
grado de satisfaccion laboral en el personal de salud de las areas Covid-19 de los hospitales
MINSA de la Provincia del Santa, Chimbote, afio 2021”. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el sindrome de Burnout y el grado de satisfaccion laboral. Respecto a la
metodologia, el estudio fue descriptiva, transversal, no experimental, de corte correlacional, cuya
muestra estuvo conformada por 119 profesionales de salud que estaban trabajando en area covid,
a quienes les enviaron el instrumento de manera virtual. Sus resultados muestran que el 1% tuvo
un nivel alto de sindrome de burnout, el 21.8% un nivel medio y el 76.4 % y nivel bajo.
Concluyeron que, si existe una relacion entre el sindrome de Burnout y el grado de satisfaccion
laboral en el personal de salud.

Alvarado y Viamonte (2020) realizaron un estudio denominado “Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en profesionales de la salud de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) en
Lima Metropolitana 2020, cuyo objetivo fue determinar si existe relacion significativa entre
sindrome de Burnout y satisfaccion laboral. Efectuaron un estudio de tipo correlacional, con un
disefio de investigacion no experimental, transaccional o transversal, cuya muestra estuvo
conformada por un total de 94 profesionales que laboraban en la unidad de cuidados intensivos, a
quienes les aplicaron el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de satisfaccion laboral. Sus
resultados muestran que a nivel global obtuvieron que el 83% posee un nivel moderado de
Sindrome de burnout. Concerniente a las dimensiones, el 70.2% presentd un nivel moderado de
agotamiento emocional; en la dimension de Realizacion personal, obtuvieron que el 84% tienen

un nivel bajo; y la tltima dimensidn, despersonalizacion el 76.6% obtuvo un nivel alto y un



23.4% un nivel medio. Los niveles de satisfaccion laboral en relacion con la profesion, el 37,2%
de los profesionales de enfermeria poseen regular satisfaccion y solo un 3,2% disfrutan de una
alta satisfaccion laboral. Sus conclusiones indican que, si existe una relacion inversa y altamente
significativa entre el sindrome de Burnout y satisfaccion laboral (rho= -.641**, p=.000).

Céceres (2021) elaboro un estudio titulado “Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral
en profesionales médicos del Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2020, con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral. Realizo un
estudio descriptivo correlacional, y cuya muestra estuvo conformada por 110 médicos, a quienes
les aplicaron el Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de Satisfaccion general
laboral de Warr, Cook y Wall. Sus resultados muestran que el 51.8% no presento burnout, el 40%
presento riesgo a padecer burnout y solo el 85 presento el sindrome. Concluy6 que, existe una
relacion entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral ya que segln la prueba estadistica
Rho de Spearman el resultado fue -0.628, lo que muestra una relacion moderada indirecta.

Yslado et al. (2019) elaboraron un estudio titulado “Sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en profesionales de la salud 2019, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
burnout y la satisfaccion laboral del personal de salud de dos hospitales del Peru. Su metodologia
indica que realizaron un estudio cuantitativo, observacional, correlacional de corte transversal en
una muestra fue 177 profesionales entre médicos, quimicos, enfermeros y otros, a quienes les
aplicaron el inventario de burnout de Maslach (MBI) y la escala de satisfaccion laboral (SL-
SPC). Sus resultados muestran que la la prevalencia del burnout fue alta 33,3 % asimismo el
analisis de ecuaciones estructurales, encontraron que existe relacion significativa (AGFI = 0,946)

y negativa (coeficiente estructural = -0,62) entre el burnout y la satisfaccion laboral en los
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profesionales de la salud. Concluyeron de acuerdo a la prueba estadistica que existe una relacion
significativa y negativa.

Medina (2021) desarrollo un estudio denominado “Satisfaccion laboral y sindrome de
burnout en médicos docentes del hospital nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo Essalud,
Arequipa — 2019”, cuyo objetivo fue determinar nivel de satisfaccion laboral y su relacion con el
sindrome de Burnout. Su marco metodoldgico indica que fue una investigacion explicativo y
relacional en una muestra de 36 médicos seleccionados por un muestreo no probabilistica por
conveniencia teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. Segun los resultados, el
72. % de los médicos docentes estan satisfechos laboralmente, mientras que el 27% presentan
insatisfaccion laboral; asimismo el 80% de los médicos presentan sindrome de Burnout en bajo
grado, mientras que el 19% de los médicos docentes presentan sindrome de Burnout en estadio
medio. Concluyeron, en base a la prueba estadistica, que existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout (P<0.05).

Marco Conceptual
Sindrome de Burnout

Freudenberger citado por (Apiquian Guitart, 2020) define el burnout como un estado de
agotamiento y sensacion de fracaso por la sobrecarga de trabajo.

Maslach y Jackson, citado por Garita Elizondo & Herrera Salazar (2019) sefialan al
sindrome de burnout como una inadecuada respuesta de un individuo frente al estrés cronico
pero esto ocurre en personas que su trabajo implica servicio a personas.

Desde la perspectiva clinica consideran al burnout como un estado al que se llega por no

haber manejado adecuadamente (Carlin, 2019)
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La Organizacion Mundial de la Salud (2022) incluye al sindrome de burnout oficialmente
en su Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) razoén por la cual todos los paises
miembros, deberan considerarlo como un padecimiento laboral. Asimismo, describe que el
sindrome de Burnout es producto de un estrés cronico en el ambito de trabajo no manejado
exitosamente tiene tres dimensiones: Agotamiento. despersonalizacion y sentimientos de falta
realizacion personal

El sindrome de Burnout se hace manifiesto mediante sintomas fisicos y psicolédgicos,
entre los principales tenemos la cefalea, hipertension, diarrea, estrefiimiento, tics, pérdida de
cabello, ansiedad, menor concentracion, miedo, panico, preocupacion excesiva irritabilidad, etc
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Maslach divide al sindrome de burnout en tres dimensiones que son: cansando emocional
o agotamiento, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Dimensiones del Sindrome de Burnout.

A continuacion, se detallan las dimensiones

Dimension Agotamiento o Cansancio Emocional.

Para Maslach y Jackson, como se cité en Garita Elizondo & Herrera Salazar (2019) el
agotamiento emocional hace referencia a un desproporcion entre el trabajo realizado y el
cansancio el cual se evidencia por irritabilidad la persona se siente insatisfecha molesta pierde la
capacidad de disfrutar su trabajo.

Por su parte, Carlin (2019) menciona que en esta primera fase se pierde el capital

emocional por ende se va perdiendo progresivamente la capacidad de entrega a los demas


https://medicinaysaludpublica.com/tags/clasificacion-internacional-de-efermedades/29229
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Dimension Despersonalizacion o Deshumanizacion.

Otra de las dimensiones que describe el estrés laboral cronico o burnout, es la
despersonalizacion. Segiin Malash y Pines, como se cita en Sdnchez (2020):

Hace alusion a actitudes negativas e indiferencia hacia su entorno laboral y hacia las
personas que brinda atencidon. Maslach, refuerza el concepto de esta dimension refiriendo que los
que estdn en esta fase ya no tienen energia para enfrentar problemas del dia a dia.

Dimension Sentimientos de Baja o Falta de Realizacion Personal.

Maslach y Jackson, como se citd en Cervifio Kaptur (2020) afirman que en esta fase el
individuo se autoexcluye de todo relacionado del trabajo pierde sus ideales asi como también se
aleja de actividades familiares sociales y recreativas.

Maslach y Pines como se cita en Cerviiio Kaptur (2020) refuerzan este concepto
argumentando que en esta fase los sentimientos de fracaso van en aumento asi mismo la pérdida
de confianza conllevando a un concepto negativo del yo.

Satisfaccion Laboral

Segtin Locke, como se cito en Loitegui Aldaz ( 2022) la satisfaccion laboral es una
percepcidn subjetiva positiva de las experiencias laborales resultando en un estado emocional
positivo.

Para Bracho, como se cit6 en Gamboa (2021) la satisfaccion laboral es el resultado de la
relacion de las condiciones de trabajo y las expectativas de cada miembro de una organizacion .

Por su parte Blum y Nayles como se citdé Gamboa, (2021) mencionan que la satisfaccion
en el trabajo es el resultado de actitudes de un trabajador hacia su trabajo relacionado con los

factores internos y externos y su vida en general.
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Dimensiones de la Satisfaccién Laboral.

El Cuestionario de satisfaccion laboral de Font roja es uno de los instrumentos que fue
realizada en el 1988 es uno de los més utilizados en los estudios de satisfaccion laboral en el
entorno del personal de salud. En su primera version, constaba de 24 items divididos en nueve
dimensiones que analizaban la satisfaccion laboral (Nufiez Gonzélez et al., 2020a).

Nufiez Gonzélez et al. (2020) propuso y validé una ampliacién del cuestionario de Font
Roja el cual cuenta de 10 dimensiones el cual se describira.

Dimensidn Satisfaccion por el Trabajo.

Segln Hernandez Zavala et al. (2019) la satisfaccion por el trabajo es el grado de
satisfaccion que puede experimentar el individuo frente a su trabajo. Asimismo, Urquiza (2021)
afiade que es una actitud general frente al trabajo. De todo ello se puede mencionar que es una
percepcion subjetiva frente al trabajo.

Dimension Tension Relacionada con el Trabajo.

Al respecto Hernandez Zavala et al. (2019) menciona que:

La tension relacionada en el trabajo es el grado de tensién o dureza emocional que el
individuo experimenta y que se refleja sobre todo en el cansancio que experimenta, la
responsabilidad percibida y el estrés laboral incluso puede provocar una expresion facial tensa,
temblor de extremidades, dificultad para concentrarse y para conciliar el suefio, asi como
alteraciones en el apetito.

Dimension Competencia Profesional.

Este factor hace alusion al conjunto completo de conocimientos, destrezas, actitudes y
capacidades que una persona en el ambito laboral, personal o académico posee. Dichas

cualidades pueden ser adquiridas a través de distintos medios. Por otro lado, estas tienen la
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finalidad de generar un desempefio superior en el ambito profesional, lo que quiere decir que
contribuyen al logro de los objetivos de cada individuo (Galdeano Bienzobas & Valiente
Barderas, 2019)

Dimension Presion en el Trabajo.

Segln Nufez (2022) la presion en el trabajo, es la necesidad de completar un cierto
namero de tareas correctamente durante un cierto periodo de tiempo.

Dimension Promocion Profesional.

Esta dimension hace referencia al grado de reconocimiento que recibe un empleado en su
ambito de trabajo. También tiene que ver con el traspaso de un empleado de un puesto de trabajo
a otro al que le corresponde mayor salario, mayor autoridad y responsabilidad, un nivel mas
elevado en la organizacidn, o varios de esos aspectos. Al promocionado le supone una mejora en
su situacion economica y social (Alvarez Lopez, 2020).

Dimension Satisfaccion con el Entorno Fisico del Trabajo.

Hace referencia al grado en que la estructura fisica e instalaciones le favorecen en la
realizacion de su trabajo (Alvarez Lopez, 2020).

Dimension Relacion Interpersonal con sus Superiores.

Hace referencia al grado en que el individuo sabe qué se espera de él por parte de sus
jefes (Nufiez, 2022).

Dimension Relacion Interpersonal con los Comparieros.

Castafieda et al., como se citdé Hernandez Zavala et al. (2019) en mencionan que la
relacion interpersonal con los compafieros es el grado de satisfaccion que le producen las

relaciones sociales con sus colegas.
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Dimension Caracteristicas Extrinsecas del Estatus.

Grado de reconocimiento de un trabajador al saber a qué status pertenece, y su nivel
remunerativo que le otorga independencia en el trabajo y un mejor desempefio profesional en su
centro laboral (Rivadeneyra & Maribel, 2022).

Dimension Monotonia Laboral.

Esta dimension describe a la rutina en las actividades laborales, asi como a la escasa
variedad del trabajo. La misma que es superior en el ambito comunitario (Galdeano Bienzobas &
Valiente Barderas, 2019).

Bases teoricas
Teoria de la Adaptacion de Sor Callista Roy

Segun Roy (Raile, 2018), las personas son sistemas holisticos de adaptacion. El entorno
interno y externo consta de todos los fendbmenos que rodean al sistema humano de adaptacién y
afecta a su desarrollo y conducta. Es asi que los humanos dan respuestas de adaptacion eficaz o
ineficaz a los estimulos externos. Una adaptacion eficaz da lugar al crecimiento, al dominio y la
transformacion de la persona con ello obteniendo una salud adecuada.

Con ello se fundamenta que en el sindrome de Burnout la persona no da una adaptacién
adecuada a los estimulos externos e internos afectando ello a nivel fisioldgico, mental, social
asimismo su satisfaccion laboral se vera afectado por la percepcion negativa y falta de

adaptacion adecuada a su entorno.
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Capitulo 111
Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se realizard en un hospital publico de Huanuco, 2023. Es de extension
amplia, cuenta con diferentes servicios como Emergencia, Central de esterilizacion, Centro
Quirurgico, Pediatria, Neonatologia, Cirugia, Ginecologia, Medicina y Unidad de cuidados
intensivos. También cuenta con diferentes especialidades, como Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, etc. La unidad de cuidados intensivos donde se realizara el
estudio tiene dos ambientes UCI 1Y UCI 2 ambos con 6 camas disponibles y 40 enfermeros que
laboran en la unidad.
Poblacion y Muestra
Poblacion

En este trabajo de investigacion se tomara como poblacién a los profesionales de salud
que trabajan en el servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos, siendo un total de 40
licenciadas(os) en enfermeria.
Muestra

Es una poblacién muestral ya que se utilizara la totalidad de la poblacion. El muestreo
sera no probabilistico a conveniencia. La unidad de andlisis estard conformada por cada
Licenciada(o) en Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de
Huanuco.
Muestreo

No probabilistico por conveniencia
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Criterios de Inclusién y Exclusion.
Criterios de Inclusion.
Se incluiran al estudio, los Licenciados (as) de Enfermeria:
Del servicio de unidad de cuidados intensivos adultos
De ambos géneros
Que deseen participar en el estudio y firmen el consentimiento informado
De condicidon laboral nombrado y contratados
Con tiempo se servicio en la unidad mayor a 6 meses
Criterios de Exclusion.
Se excluiran del estudio al Licenciado(a) de Enfermeria:
No desee estar en la presente investigacion y/o no firmen el consentimiento informado
Se encuentre con descanso médico y/o otros problemas de salud
Que desarrollan exclusivamente labores administrativas.
Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Estudio
Segtin José Supo(SINCIE, 2022).La investigacion sera de tipo correlacional ya que la
investigacion tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre las dos variables.
Por otro lado, se trata de un estudio de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se dio en
un tnico momento.
Disefio de Investigacion
El disefio del presente estudio sera no experimental ya que no habré intervencion del
investigador, los datos reflejaran la evolucion natural de los eventos ajena a la voluntad del

investigador.



Donde:
M = Profesional de Enfermeria de la salud de la Unidad de cuidados intensivos del
Hospital 11 EsSalud

0
O1 = Sindrome de Burnout M/r

02 = Satisfaccion laboral

r = Coeficiente de correlacion lineal entre ambas variables
Formulacion de Hipotesis
Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Huénuco, 2023

Ho: No existe relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral en el
profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Huénuco, 2023
Hipotesis Especifica

Hi: Existe relacion entre agotamiento emocional y la satisfaccién laboral en el
profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Huanuco, 2023.

Ho: No existe relacion entre el agotamiento emocional del sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un

hospital publico de Huanuco, 2023.
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Hi: Existe relacion entre la despersonalizacion del Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos de un hospital
publico de Huénuco, 2023.

Ho: No existe relacion entre la despersonalizacion del Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos de un
hospital puablico de Huanuco, 2023.

Hi: Existe relacion entre la falta de realizacién personal y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Huénuco, 2023.

Ho: No existe relacion entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Huénuco, 2023.

Identificacion de Variables
Primera Variable: Sindrome de Burnout
Segunda Variable: Satisfaccion laboral

Operacionalizacion de Variables
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Variable Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional ]
El sindrome de Nivel de Sindrome de Burnout Items 1 al 22 Ordinal:
Burnout es el Sindrome de Agotqmlento 0 desgaste ftems 1.2.3,4,5.6,7.8.9 !_a med|C|_on d,e los ,
w resultado de Burnout del emociona ) items realizara a través
o, un estres personal de Despersonalizacién Items 10,11,12,13,14 de la escala de Likert
g 3  cronico en el enfermeria
8 5 ambiente obtenido Nunca (1)
laboral no mediante MBI L : Casi nunca/ (2)
)
2 0 manejado valorado  como Realizacion personal Iztfr;]; 15,16,17,18,19,20, A veces (3)
n exitosamente alto  (75-110), o Casi siempre (4)
medio (49-74) y Siempre (5)
bajo (22-48)
General items 1 al 26
Satlsfacmon con el items 7.10,11
= La reoale Ordinal:
< i i6 ) Tension relacionada con ¢ -
@ f:gg::fcégnuna Es el nivel de g trabajo ltems 2,3,4,5,6 La medicién de los
g percepcion IS:SS::IC Cp:grncibi do Competencia profesional  items 22,23,24 gsr;;seff;:segs ﬁitlig\r/tes
- subjetiva oor el profesional  Presion en el trabajo items 19,20
& positiva de las " " oo oria  Promocion profesional  items 9,12,17 Muy en desacuerdo (5)
8 f;bpsrgfer;mas como alto (20- Relacion interpersonal ftems 13,19 En desacuerdo (4) Ni
b resultando en  69) medio (70- CROT sqper_lotres | acuerdo, ni desacuerdo
% un estado 112) y bajo (113_ elacion |n~erper30na I'tems 14. 16 (3)
E emocional 130) CCO” cc:mp?peros De acuerdo (2)
aracteristicas .
e : Muy de acuerdo (1
@ positivo. extrinsecas de estatus I’tems 8,15 y @)
Monotonia Laboral Items 1,21
Entorno fisico items 25,26
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion Datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos sera la encuesta, cuyos
instrumentos seran “El cuestionario de Sindrome de Burnout” y “Cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Font-Roja”.
Cuestionario de Sindrome de Burnout

El instrumento denominado Cuestionario de Sindrome Burnout fue validado por
jueces expertos y adaptado al castellano por Gil-Monte & Piero (1999) con un indice de
fiabilidad de 0.79. Asimismo, en Latinoamérica la confiabilidad global del instrumento lo
realizo Buzzetti Bravo, (2018), mediante el método alfa de Cronbach, 0,89. Los valores de
fiabilidad para las dimensiones del burnout fueron; falta de realizacion personal en el trabajo,
en las escalas de acuerdo al alfa de Cronbach, son 0.72, en agotamiento emocional es del 0.87
y en despersonalizacion de 0.57. Esta compuesto por 22 items a cualidades de la enfermera
respecto a su trabajo y a sus pacientes. Este instrumento se estima a través de un rango de 7
adjetivos; “nunca” a “diariamente” (de 0 a 6 respectivamente). Este cuestionario cuenta con
tres subescalas: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. De forma
independiente se mide cada subescala y de acuerdo a la puntuacion alcanzada, sera alto,
medio o bajo.

El valor final de las dimensiones de la variable sindrome de Burnout seran
categorizados seglin los baremos establecidos por el autor:

Agotamiento emocional alto (37-54), medio (19-36) y baja (<18); despersonalizacién
alta (21-30), medio (11-20) y baja (<10), y realizacion personal alta (33-48), media (17-32),
baja (< 16).

Asimismo, el valor final del sindrome de burnout global sera determinado mediante la

baremacion: alto (75-110), medio (49-74) y bajo (22-48)



22

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

El instrumento denominado Cuestionario Font-Roja de Satisfaccion Laboral fue
desarrollada y validado por NUfiez Gonzélez et al., (2020) obteniendo un alfa de Cronbach de
0.771. consta de 26 items, que evaltian 10 dimensiones: satisfaccion con el trabajo, tension
relacionada al trabajo, competencia profesional, presion del trabajo, promocion profesional,
relacion interpersonal con superiores, relacion interpersonal con compaifieros, caracteristicas
extrinsecas del status, monotonia laboral, entorno fisico.

Para determinar el valor final de la satisfaccion laboral general en alto, media y bajo
se basard en la siguiente baremacion: alto (26-69), medio (70-112), bajo (113-130).

Asimismo, el valor final de las dimensiones sera determinado en funcién de la
siguiente baremacion: Satisfaccion en el trabajo alto (5-8), medio (9-12) y bajo (13-15);
tension relacionado con el trabajo alto (5-11), medio (12-18) y bajo (19-25); competencia
profesional alto (5-8), medio (9-12), bajo (13-15); presion en el trabajo alto (5-6), medio (7-
8) y bajo (8-10), promocidn profesional alto (5-8), medio (9-12) y bajo (13-15); relacioén
interpersonal con los superiores alto (5-6), medio (7-8) y bajo (8-10), relacion interpersonal
con los compaiieros alto (5-6) , medio (7-8) y bajo (8-10), caracteristicas extrinsecas de status
alto (5-6), medio (7-8) y bajo (8-10), monotonia laboral alto (5-6), medio (7-8) y bajo (8-10),
y entorno fisico alto (5-6) medio (7-8) y bajo (8-10).

as del status, monotonia laboral, entorno fisico. El puntaje se encuentra baremado.
Validez y Confiabilidad

Validez por Jueces.

Los instrumentos fueron validados por 5 jueces expertos en las variables a investigar.
Al evaluar la validez de contenido por criterio de jueces mediante el coeficiente V de Aiken
para el instrumento “Cuestionario de Sindrome de Burnout” se encontr6é una puntuacion

global de 0,94, lo cual permite inferir una validez excelente.
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Asimismo, al evaluar la validez de contenido por criterio de jueces mediante el
coeficiente V de Aiken para el instrumento “Cuestionario Font Roja: Satisfaccion Laboral” se
encontrd una puntuacion global de 0,93, lo cual permite inferir una validez excelente. Ver
apéndice B.

Confiabilidad.

Se realiz6 una prueba piloto a 20 enfermeros que laboran en la Uci. En base a los
datos se realizd la confiabilidad del instrumento “Sindrome de Burnout” a través del alfa
Cronbach, se concluyé que la consistencia del instrumento, tiene una confiabilidad de
consistencia interna “alta respetable” 0,97 por lo que se considera un instrumento confiable
para alcanzar los objetivos.

Asimismo, se realiz6 la confiabilidad del instrumento “Satisfaccion Laboral”
mediante el alfa Cronbach, tiene una confiabilidad de consistencia interna “alta
respetable”0,90, por lo que se considera un instrumento confiable.

Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se presentarad una solicitud dirigido al director del
Hospital Hermilio Valdizan, requiriendo asignacion de campo para llevar acabo el estudio.
Asi mismo se realizara las coordinaciones pertinentes con la jefatura de Enfermeria y
coordinador del servicio de UCI. Posteriormente se capacitara al personal que participara en
el trabajo de campo y procesamiento de la informacion, para asi garantizar la calidad de la
informacion recolectada y resultados. Una vez aprobado el proyecto de investigacion,
adquirido un instrumento valido y confiable, se procedera a la recoleccion de datos. Se le
entregard individualmente al profesional de enfermeria los dos instrumentos de medicion:
Cuestionario Maslach y el Cuestionario Font Roja ampliado. Después de un tiempo de

aplicacion del instrumento se procedera a recoger los cuestionarios, el tiempo para rellenar el
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instrumento sera determinado en la prueba piloto. Al momento de recoger los instrumentos se
verificara que este completo.
Procesamiento y Anélisis de Datos

Una vez recolectada la informacion se transferira a la matriz de datos al procesador
estadistico SPSS version 26 para su respectivo analisis, posteriormente, los resultados
obtenidos seran ordenados en tablas, cuya interpretacion permitiran evaluar y verificar los
objetivos e hipotesis planteadas. Para el andlisis descriptivo se utilizardn las frecuencias
relativas y absolutas para las variables cualitativas. (género, estado civil, condicion laboral);
asimismo para las variables cuantitativas se utilizaran las medidas de tendencia de dispersion
(edad, tiempo de servicio, horas de trabajo) y para el analisis inferencial se utilizara la r de
Pearson si cumple con la distribuciéon normal en su defecto el Rho de Spearman con un nivel
de confianza del 95% y nivel de significancia del 5%.

Consideraciones Eticas

Para la aplicacion del proyecto de investigacion se remitird una solicitud al director
del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, requiriendo permiso para el
trabajo de campo. Asimismo, se realizard los tramites en la oficina de capacitacion,
investigacion y docencia.

Se realizara las coordinaciones con el Departamento de Enfermeria y jefe del servicio
de la unidad de cuidados intensivos adultos para programar los dias de inicio y termino de la
recoleccion de datos, garantizandose la confidencialidad de la informacion, y respetando los
principios bioéticos de la persona, tales como:

Principio de autonomia, que sera concentrado a través del consentimiento informado,
comprensivo, competente y voluntario de la persona que participara en el estudio.

Principio de no maleficencia, ya que se buscara un beneficio para los profesionales de

enfermeria. No existe riesgo de dafio por tratarse de un estudio observacional.
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Principio de beneficencia, se utilizara mediante la evaluacién del proyecto de
investigacion por el comité de ética e investigacion. Se respetara el protocolo o esquema
dictaminada por la Universidad Peruana Unidn vy, se regira bajo las normas APA (American
Psychological Association).

Y, por ultimo, el principio de justicia, ya que se ofrecera a cada profesional las

mismas condiciones, sin distension del género, aspecto social.



Capitulo IV

Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

ACTIVIDADES

Planteamiento del
problema

Marco teorico
Instrumentos

Revision de los
instrumentos
Aplicacion de la prueba
piloto

Analisis de la fiabilidad
Presentacion inicial
Correccion de los
dictaminadores
Aplicacion del instrumento

Andlisis de datos
Interpretacion de resultados
Discusion

Presentacion final

XXX XX

<

)R X X
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Presupuesto
PARTIDAS Y SUBPARTIDAS CANTIDAD COSTO S./ TOTAL S./

Personal 01 100.0 100.0
Honorarios del investigador 01 300.0 300.0
Honorarios del revisor lingiiistico 01 400.0 400.0
Honorarios revisor APA 01 300.0 300.0
Honorarios estadista 01 300.0 300.0
Honorarios encuestadores 01 300.0 300.0
Bienes 4 500.0 2000.0
Formatos de solicitud 50 0.10 50.0
Memoria externa 02 650 650
Otros 100.0
Servicios 03 100.0 300.0
Inscripcion y dictaminarian del 01 50.0 50.0
proyecto
Inscripcion del proyecto y asesor 03 100.0 300.0
de tesis
Dictaminarian del informe final de 01 50.0 50.0
tesis
Derechos de sustentacion, 01 250.0
documentos y derecho de 250.0
graduacion
Impresion y anillados de 500 0.20 100.0
ejemplares de la investigacion '
Fotocopias 500 0.10 50.0
Viaticos 30.0 600.0
TOTALES 5575.50
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APENDICE A. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento N° 01: Cuestionario sobre datos generales

Titulo: Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023.
Instrucciones: Lic. en Enfermeria sirvase escribir o marcar con letra legible. El estudio se
efectla con fines estrictamente de investigacion, la cual tiene caracter de confidencialidad.

l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Sexo
a. Masculino
b. Femenino
2. Edad:.......... afios
3. Estado civil

a. Soltero (a)

b. Conviviente

c. Casado(a)

d. Divorciado(a)

e. Viudo(a)

1. CARACTERISTICAS PROFESIONALES

4. Grado académico

a. Licenciatura

b. Especialidad

c. Maestria

d. Doctorado

e. Otros

AR0s de experiencia COMO ProfesSioNal....cceeieeieeeeiiniieiieeeeenienteeceeesenceecescnsancens

Tiempo de servicio en 1a inStitUCION. .....oovieiiiiiiiiieiiiiiiiiieiieiiiieiiaceecnsensencessnnn
Situacion laboral (tipo de CONTIrat0) ..cuiveeeeieiniiniieernmeceeensentensescssnssnsescescnsanses

Area 0 SErviCio de trabDajo......uueereeeerrneeereneeereeereneersneeersneeessneersneeessneesssnnons

© o N o O

Tiempo que lleva en el SErviCio......coevvuiieiieriiiiiniieiieriiiaiierieciisetsessecssnsessnssnses



Instrumento N° 02: Cuestionario de Sindrome de Burnout
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Z
o

ITEMS

Casi
Nunca

Casi
Siempr

~| Nunca

w| A veces

1| Siempr

Agotamiento emocional

[

1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2 | Al final de la jornada me siento agotado

3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas

4 Trabajar todos los dias con pacientes es una tension para
mi

5 | Me siento “agotado “por el trabajo

6 | Me siento frustrado por mi trabajo

7 | siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

8 Trabajar directamente con los pacientes me produce
bastante estrés

9 En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades

Il | Despersonalizacion

10 | Creo que trato algunos pacientes como si fueran objetos
Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la

11 .
gente desde que hago este trabajo

12 Me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13 Realmente me importa lo que ocurriria a algunos pacientes
a los que tengo que atender

14 Siento que algunos pacientes me culpan de algunos de sus
problemas

I11 | Realizacién personal

15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes

16 Me enfrento muy bien con los problemas que se presentan
los pacientes

17 siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros

18 | Me encuentro con mucha vitalidad

19 Ten_go facilidad para crear una atmoésfera relajada a mis
pacientes

20 Me_encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes

21 He realizado muchas cosas que me parecen la pena en este
trabajo

29 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas

emocionales en el trabajo
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Instrumento N° 03: Cuestionario Font Roja: Satisfaccion Laboral

Titulo: Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco, 2023.

Instrucciones: (5) Muy en desacuerdo (4) En desacuerdo (3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (2)
De acuerdo (1) Muy de acuerdo

N°| D ITEMS 11213415

IX Mi trabajo en el hospital es el mismo todos los dias, no varia
nunca, resulta monétono

Il | Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el hospital

Il | Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando llego a casa

Muy pocas veces me tengo que emplear “tope” para realizar mi

1

2

3 | Il | Alfinal de la jornada de trabajo me suelo encontrar muy cansado
4

S trabajo

Con frecuencia mi trabajo en el hospital altera mi &nimo, mi salud
0 mis horas de suefio

| | En mi trabajo me encuentro muy satisfecho

Tengo independencia para organizar mi trabajo, segin mi puesto
concreto o categoria profesional

V | Tengo oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas

10 | | | Tengo interés por las cosas que realizo en mi trabajo

11| | | Tengo lasensacion de que lo que estoy haciendo vale la pena

12 | V | Obtengo reconocimiento por mi trabajo

13 | VI | Larelacion con mis superiores es muy cordial

14 | VII | Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales

15 | VIII | El sueldo que percibo es adecuado

Estoy convencido de que ocupé el puesto que me corresponde por
capacidad y preparacion

17 | V | Tengo muchas posibilidades de promocién profesional

Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para

18| IV : . .
realizar mi trabajo

19| VI Con_ frecu_encia tengo la sensacidon de que me falta tiempo para
realizar mi trabajo

20| v Creo que mi carga de trabajo es excesiva, no doy abasto con las
cosas que hay que hace

21| Ix Los problemas personales de mis compafieros de trabajo me
suelen afectar

22 | 1 Con_ frecu_encia tengo la sensacion de no estar capacitado para
realizar mi trabajo

23 | 1 Con_ frecugncia §iento que no tengo Ios,recursos suficientes para
realizar mi trabajo tan bien como desearia

o4 | 1 Con frecuencia la competitividad o el estar a la altura de los

demas, me causan estrés o tension
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25

La estructura e instalaciones del area donde trabajo me impiden
desarrollar satisfactoriamente mi trabajo

26

La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere con mi
capacidad de realizar el mismo.
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APENDICE B. Validez de los instrumentos

Juez 1: Médico Intensivista Antonio Espinoza Camacho

Coherencia Suficiencia Claridad

Relevancia

o
S Qe

Sindrome de Burnout

—
—

N
i

™
i

<
i

15
16
17
18
19
20
21

22

N M < 1O ©O© I~

Satisfaccion Laboral
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

1: No cumple con el criterio

2: Bajo nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sigifredo Antonio Espinoza Camacho, con DNI N* 17814882, de ocupacion Medico,

laborando actualmente como Medico intensivista, en el Hospital Belén de Trujillo

Por medio de la presente certifico que he revisado con fines de validacion el instrumento
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE TESIS: “Sindrome de
Burnout y Satisfaccion laboral en el Profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Hudnuco, 2023. Para

los efectos de su aplicacion.

En Huanuco, a los 19 dias del mes de Mayo del 2023,

39
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Juez 2: Magister en Ciencias de la Salud Geraldine Lourdes Cabanillas

Quispe

Coherencia

Claridad

Suficiencia

Relevancia

»

Sindrome de Burnout

o
i

—i
—i

N
i

™
i

<
i

15
16
17
18
19
20
21

22

(a0}

< 0O © M~ o

»

Satisfaccion Laboral

10
11
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
1: No cumple con el criterio

2: Bajo nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel



CONSTANCIA DE VALIDACION

WMMQ“ , com DNI N*

qsnwbag de

M_LL._EQ&WO .;d i
Hospdal I Essolud - Hoonu o

Por modio de la preseme certifico que be revisado con fines de validaciéa e instremento
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE TESIS: “Sindrome de
Bumot y Satisfaccidn laboral en el Profesional de Enfermeria de la enidad de cuidados

imensivos del Hospital Regicoal Hermilio Valdizén Medrano de Hudnuco, 2023, Para
los efectos de su aphicacion

En Hudssco,alos 10 dias del mes de _FEX&0 al 2023

ez
&Y

CEPV N
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Juez 3: Magister Cinthya Arias Huaman

Coherencia Suficiencia Claridad

Relevancia

o
© 3

Sindrome de Burnout

i
i

N
—

(9]
—

<
—

15
16
17
18
19
20
21

22

< 6O O ™~ 0 O

Satisfaccion Laboral
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11
12
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1: No cumple con el criterio
2: Bajo nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel



45

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ‘Q‘)'\;hjﬂ\%m° Aw [J-M*"'“‘;“ , con DNI N°

Y4ealed30 > de ocupacion
H‘}; . W A aduad , laborando actualmente
como T \audiversns KMLM ,enel

Por medio de la presente certifico que he revisado con fines de validacion el instrumento
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE TESIS: “Sindrome de
Burnout y Satisfaccion laboral en el Profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Hudnuco, 2023. Para

los efectos de su aplicacion.

En Huénuco, a los 9% dias del mes de %\u\.e del 2023
ie]
- Yeragie Mumst
N CEP TER

Firma
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Juez 4: Lic. Psic. Sara Victoria Garay Arteta

Relevancia

Suficiencia Claridad

Coherencia

o
o 3

Sindrome de Burnout

—i
—i
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i
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Satisfaccion Laboral
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1: No cumple con el criterio
2: Bajo nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel



CONSTANCIA DE VALIDACTON

va, DREA Yievn @ie .:;ge.nﬁu ,.-'.'l.ﬁ:n._-r.d___  eomONI R
Ldap a5 "1"5 -, e CCUpacitn
PE':' ep A0 GA ) . |nbomando actuzimerse

Goen ﬁtﬂ{-ﬁﬁd el

L EnR20 Jr EMapGincis Mildce - Larig
Por medio de la presente certifico que he revisndo con fines de validacion ] instrumenio

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE TESIS: “Sindrame de
Bumaut y Satisfaccidn nboral en ¢l Profesional de Enfenmeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Reglosal Hermilio Vaklizin Medrano de Hudnuco, 2023, Pan
lus efecios de mu aplicacidn.

EnHubroco, alos 6 desdel mesde  pr 820 _dd 873
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Juez 5: Lic. Enf Intensivista Percy Chavez

Coherencia Suficiencia Claridad

Relevancia

O 4 AN M < 1o
OO g4 494949+

Sindrome de Burnout
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1: No cumple con el criterio
2: Bajo nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel



CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, Sodrr FPEACY] w2 , con DNI N°
/S ael 2 . de ocupacion
e ras CARO 0 DE FapssideT s & ste & , laborando actualmente

COMO #{4¢ 0T Depem 7Rrrfadl© P [riimargaspenel p. #¢Crone ¢
B o T R e Flaay STOHASas N AP f O

Por medio de la presente certifico que he revisado con fines de validacion el instrumento
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE TESIS: “Sindrome de
Burnout y Satisfaccién laboral en el Profesional de Enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Regional Hermilio Valdizin Medrano de Hudnuco, 2023, Para

los efectos de su aplicacion.

En Hudnuco, alos £2 dias del mes de  jpw = del 222,
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Consolidacion de criterios de validez V de Aiken del instrumento “Cuestionario de

Sindrome de Burnout”

Categorias
5 £ £ o
ITEMS 2 2 = D
5 < g o)
o, =} Q, a
88} <)) Q
lteml 087 093 093 1.00
Item2 093 100 100 1.00
Item3 093 093 093 1.00
Item4 093 100 100 0.93
Item5 093 087 093 0.93
Item6 093 100 093 0.87
Item7 093 093 100 0.93
Item8 093 093 100 0.93
Item9 093 093 093 0.93
Item10 087 093 087 0.93
ltem1l 093 100 100 1.00
Item12 087 093 093 1.00
Item13 1.00 100 093 0.93
Item14 087 087 093 0.87
Item15 1.00 087 093 0.87
Item16 093 100 093 0.93
ltem17 093 100 087 0.93
Item18 093 100 093 0.93
Item19 093 093 087 1.00
Item20 093 100 100 1.00
ltem21 087 093 087 1.00
Item22 1.00 100 1.00 0.93
Agotamiento emocional 093 09 096 0.95
Despersonalizacion 091 095 093 0.9
Falta de realizacion 094 097 093 0.05
Promedio de Aiken de las categorias de evaluacion 092 09 094 095
AIKEN TOTAL 0.94

Finalmente, la tabla se analiza mediante el coeficiente V de AIKEN, cuya formula es:

V = Coeficiente Aiken
namero de expertos

V=S/n(c-1)

S = Suma de puntuaciones asignadas por los expertos.

€ = namero de respuestas posibles

n=
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Valor determinado Validez
<0,54 Nula
0,55-0,59 Baja
0,60 - 0,65 Media
0,66 -0,71 Alta
0,72 -0,99 Excelente
1,00 Perfecto

Al evaluar la validez de contenido por criterio de jueces mediante el coeficiente V
de Aiken para el instrumento “Cuestionario de Sindrome de Burnout” se encontr6 una

puntuacién global de 0,94, lo cual permite inferir una validez excelente.
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Consolidacion de criterios de validez V de Aiken del instrumento “CUESTIONARIO

FONT ROJA: SATISFACCION LABORAL”

Categorias

5 g £ o

ITEMS 2 2 =3 L

s £ 5 8

Q, =} Q, o

Q <)) Q
Iteml 0.87 080 087 0.87
Item2 1.00 100 100 1.00
Item3 093 093 087 093
Item4 093 1.00 1.00 0.93
Item5 093 100 093 093
Item6 093 100 0.80 0.93
Item7 093 093 093 1.00
Item8 1.00 093 100 0.93
Item9 093 093 093 093
Item10 087 093 0.87 093
Item11 1.00 0.87 1.00 1.00
Item12 087 1.00 093 1.00
Item13 1.00 1.00 093 0.87
Item14 087 087 0.93 087
Item15 093 087 087 0.87
Item16 093 093 093 1.00
ltem17 093 100 0.87 093
Item18 093 087 1.00 1.00
Item19 1.00 093 080 1.00
Item20 093 1.00 1.00 0.93
ltem21 087 093 080 1.00
Item22 1.00 087 093 0.87
Item23 093 100 093 093
Item24 093 093 1.00 0.87
Item25 093 087 093 1.00
Item26 093 093 093 093
Promedio de Aiken de las categorias de evaluacion 093 094 092 0.93
AIKEN TOTAL 0.93

Finalmente, la tabla se analiza mediante el coeficiente V de AIKEV, cuya férmula es:

V=S/n(c-1)
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V = Coeficiente Aiken S = Suma de puntuaciones asignadas por los expertos. n=
numero de expertos ¢ = ndmero de respuestas posibles

Valor determinado Validez
< 0,54 Nula
0,55 -0,59 Baja
0,60 — 0,65 Media
0,66 - 0,71 Alta
0,72-0,99 Excelente
1,00 Perfecto

Al evaluar la validez de contenido por criterio de jueces mediante el coeficiente V
de Aiken para el instrumento “Cuestionario Font Roja: Satisfaccion Laboral” se encontro

una puntuacién global de 0,93, lo cual permite inferir una validez excelente.



APENDICE C. Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Estadisticas del total de cada elemento
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Deb@o a mi trabajo me siento 57.73 427,995 848 975
emocionalmente agotado
Al final de la jornada me siento 57 50 428,397 683 977
agotado
Me encuentro caanado cuando me 57,57 424,944 885 975
levanto por las mafianas
Trabajar top!os los dlé'iS con pacientes 57,53 424,395 832 975
es una tension para mi
Me siento “agotado “por el trabajo 57,37 428,861 714 ,976
Me siento frustrado por mi trabajo 57,60 422,455 ,804 ,976
siento _que estoy haciendo un trabajo 57,30 419,666 862 975
demasiado duro
Trapajar directamente  con ,Ios 57,63 427,068 852 975
pacientes me produce bastante estrés
En el josi I limi
ne _traba!o_s_lento que estoy al limite 57 43 428.737 781 976
de mis posibilidades
C_reo que trgto algunos pacientes como 57,57 423.909 859 975
si fueran objetos
Creo que tengo un comportamiento
mas insensible con la gente desde que 57,67 432,299 ,7152 ,976
hago este trabajo
Me preqcupa que e_ste trabajo me esté 5757 417 495 887 975
endureciendo emocionalmente
Realmente me importa lo que ocurriria
aalgunos pacientes a los que tengoque 57,70 417,941 ,885 ,975
atender
ien Igun ien m
Siento que algunos pacientes me 5753 423,292 834 975
culpan de algunos de sus problemas
Puedo entender con facilidad lo que
A€ 5g03 423068 834 975

piensan mis pacientes
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Me enfrento muy bien con los

problemas que se presentan los 57,70 420,769 ,811 975
pacientes

siento que mediante mi trabajo estoy

influyendo positivamente en lavidade 57,73 424,478 172 976
otros

Me encuentro con mucha vitalidad 57,40 421,352 ,841 975
Ten%]o faul@ad pa_ra c_rear una 57 40 425,421 840 975
atmosfera relajada a mis pacientes

Me ?ncyentro anlmado_despues de 57.47 420,395 866 975
trabajar junto con los pacientes

He realizado muchas cosa§ que me 5733 448,989 412 978
parecen la pena en este trabajo

Siento que sé tratar de forma adecuada

los problemas emocionales en el 57,53 435,085 ,731 ,976

trabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alga de Cronbach N de elementos
0,97 22

En base a los datos de la prueba piloto, los resultados de la estimacion de la
confiabilidad del instrumento “Sindrome de Burnout” a través del alfa Cronbach, se
concluye que la consistencia de los instrumentos, tiene una confiabilidad de consistencia
interna “alta respetable”, por lo que se considera un instrumento confiable para alcanzar

los objetivos.



Cuestionario Font Roja: Satisfaccion Laboral
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Estadisticas del total de cada elemento
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Mi tr,abajo en e,I hospital es el mlsm,o todos 7673 244.400 578 899
los dias, no varia nunca, resulta monétono
Creo_que tengo p_oca responsabilidad en mi 76,80 236,648 666 897
trabajo en el hospital
Al final de la jornada de trabajo me suelo 76,00  240.783 681 807
encontrar muy cansado
Con frecuencia no desconecto del trabajo 76,00 238,645 661 897
cuando llego a casa
E/Iuy ”pocas ves:es mg tengo que emplear 7710 244,783 490 901
tope” para realizar mi trabajo
Con frecuencia mi trabajo en el hospital
altera mi animo, mi salud o mis horas de 76,83 239,454 578 ,899
suefio
En mi trabajo me encuentro muy satisfecho 77,20 239,062 ,619 ,898
Tengo independencia para organizar mi
trabajo, seglin mi puesto concreto o categoria 76,87 240,464 ,684 ,897
profesional
Tengo oportunidades de aprender a hacer 7700 242621 563 899
cosas nuevas
Tengf) interés por las cosas que realizo en mi 76,00 239610 672 807
trabajo
T I i6 I
en_go a sensacion de que lo que estoy 76.83 245385 538 900
haciendo vale la pena
Obtengo reconocimiento por mi trabajo 77,00 234,000 ,705 ,896
La relamon con mis superiores es muy 76.80 231476 740 895
cordial
Las r_elacmnes con mis comparieros son muy 7713 231154 801 894
cordiales
El sueldo que percibo es adecuado 76,57 229,909 , 752 ,895



Estoy convencido de que ocup0 el puesto que
me corresponde por capacidad y preparacion
Tengo muchas posibilidades de promocion
profesional

Con frecuencia tengo la sensacion de que me
falta tiempo para realizar mi trabajo

Con frecuencia tengo la sensacion de que me
falta tiempo para realizar mi trabajo

Creo que mi carga de trabajo es excesiva, no
doy abasto con las cosas que hay que hace
Los problemas personales de mis
compafieros de trabajo me suelen afectar
Con frecuencia tengo la sensacion de no estar
capacitado para realizar mi trabajo

Con frecuencia siento que no tengo los
recursos suficientes para realizar mi trabajo
tan bien como desearia

Con frecuencia la competitividad o el estar a
la altura de los demé&s, me causan estrés o

tension
La estructura e instalaciones del area donde
trabajo me impiden desarrollar

satisfactoriamente mi trabajo

La estructura fisica de mi entorno de trabajo
interfiere con mi capacidad de realizar el
mismao.

76,83

77,17

77,10

77,13

77,03

77,27

77,07

77,20

77,23

76,90

77,17

234,833

260,351

254,231

252,464

256,792

259,237

245,720

251,821

247,357

256,300

257,868

,656

,030

,219

,284

,167

,098

,965

317

,384

,185

, 112

,897

911

,906

,905

,907

,907

,900

,904

,903

,906

,908
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alga de basada en los N de elementos
Cronbach elementos
estandarizados
0,904 0,902 26

En base a los datos de la prueba piloto, los resultados de la estimacion de la
confiabilidad del instrumento “Satisfaccion Laboral” mediante el alfa Cronbach, se
concluye que la consistencia de los instrumentos, tiene una confiabilidad de consistencia
interna “alta respetable”, por lo que se considera un instrumento confiable para alcanzar

los objetivos
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APENDICE D. Consentimiento informado

Propdsito y procedimientos

Se me ha comunicado que el titulo del trabajo académico es “Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de
un hospital publico de Huanuco, 2023, el objetivo de este estudio es determinar la relacion entre
el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral en el Profesional de Enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023. Este
trabajo académico esta siendo realizado por la Lic. Judith Olivia Sandoval Ayra, bajo la asesoria
del Mg. Monica Meneses. La informacidn otorgada a través de la encuesta sera de caracter
confidencial y se utilizaran sélo para fines del estudio.
Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo fisico, quimico, bioldgico y psicolégico;
asociado con este trabajo académico. Pero como se obtendra alguna informacion personal, esta la
posibilidad de que mi identidad pueda ser descubierta por la informacién otorgada. Sin embargo,
se tomaran precauciones como la identificacién por nimeros para minimizar dicha posibilidad.
Beneficios del estudio

No hay compensacion monetaria por la participacion en este estudio. Participacion
voluntaria Se me ha comunicado que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria
y que tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes que el informe esté
finalizado, sin ningun tipo de penalizacion. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la
participacién en este proyecto. Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado

las explicaciones orales del investigador, firmo voluntariamente el presente documento.



Nombre y apellidos:

DNI:
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Fecha:




APENDICE E. Matriz de consistencia
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“Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en los Profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Hospital Publico de Huanuco, 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Disefio
¢EXiste correlacion Correlacionar el H1: Existe correlaciéon entre el Sindrome de Correlacional trasversal
entre el sindrome de sindrome de Burnout y Burnout y la satisfaccion laboral en los Tipo de investigacion
Burnout y la lasatisfaccion laboralen profesionales de enfermeria de la Unidad de Transversal, prospectivo,
satisfaccion laboral en los profesionales de Cuidados Intensivos de un hospital publico de analitico y observacional
los profesionales de enfermeria de la Unidad Huéanuco, 2023. Nivel de investigacion

enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos
de un hospital publico
de Huanuco, 2023?
Problemas Especificos
- ¢Existe correlacién
entre agotamiento
emocional y la
satisfaccion laboral en
los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos
de un hospital publico
de Huanuco, 2023?

- ¢Existe correlacion
entre
despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en
los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos

de Cuidados Intensivos
de un hospital publico
de Huanuco, 2023.

Objetivos especificos

- Correlacionar el
agotamiento emocional
y la satisfaccion laboral
en los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos
del Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco,
2023.

-Correlacionar la
despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en
los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos

HO: No existe correlacion entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un hospital publico de
Huanuco, 2023.

Hipotesis especificas

-H1:. Existe correlacién entre agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un hospital publico de
Huanuco, 2023.

HO: No existe correlacion entre el agotamiento
emocional del sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital publico de Huanuco,
2023.

-H1: Existe  correlacion entre la
despersonalizacion del sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados

Relacional

Muestreo

No probabilistico intencional
Poblacién muestral

La muestra estara constituida
por 30 enfermeras (0s)
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario de Malash de
Sindrome de Burnout
Cuestionario de Satisfaccion
Laboral
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de un hospital publico
de Huanuco, 2023?

- ¢Existe correlacién
entre la falta de
realizacion personal y la
satisfaccion laboral en
los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos
de un hospital publico
de Huanuco, 2023?

de un hospital publico
de Huanuco, 2023.

- Correlacionar la falta
de realizacion personal
y la satisfaccion laboral
en los profesionales de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos
de un hospital publico
de Huanuco, 2023.

Intensivos de un hospital publico de Huanuco,
2023.

HO: No existe correlacion entre la
despersonalizacion del sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital publico de Huanuco,
2023.

-H1: Existe correlacion entre la falta de
realizacion personal y la satisfaccion laboral en
los profesionales de Enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos de un hospital publico
de Huanuco, 2023.

HO: No existe correlacion entre la falta de
realizacion personal y la satisfaccion laboral en
los profesionales de Enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos de un hospital publico
de Huanuco, 2023.
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