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Resumen

La cultura financiera es un conjunto de habilidades y conocimientos necesarios, para que los individuos tomen
decisiones financieras de manera adecuada (Buch, 2017). El propésito general del articulo fue determinar la
relacion que existe entre el nivel de cultura financiera y toma de decisiones en los trabajadores de la empresa
Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, esta investigacion ofrece sus contribuciones con sus
dimensiones como en las mejoras en el presupuesto, inversion, ahorro, seguro y producto financiero, los
cuales son muy valiosos y ayudaran a los trabajadores a tomar buenas decisiones para la optimizacion
laboral. La metodologia fue correlacional, descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion estuvo
conformada por 450 trabajadores y la muestra fue de 207 trabajadores, la cual fue probabilistica. El resultado
fue con una rho de Spearman 0.470, esto evidencié una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000
(inferior al 5%), el cual indica que fue altamente significativo. Se concluye que la cultura financiera esta muy
relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C,
Ancash, 2022; y al tener una relacién lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la toma de
decisién aumentan, los valores de la cultura financiera también aumentaran y viceversa.

Palabras clave
Nivel de cultura financiera, toma de decisiones, presupuesto, inversién, ahorro, seguro, productos financieros.

Abstract

Financial culture is a set of skills and knowledge necessary for individuals to make financial decisions
appropriately. (Buch, 2017). The general purpose of the article is to determine the relationship that exists
between the level of financial culture and decision making of the workers of the company Multi Import Agor
Extrema S.A.C, Ancash 2022, this research will offer its contributions with its dimensions as in the
improvements in the budget, investment, savings, insurance and financial product, which will be very valuable
and will help workers make good decisions for the best job optimization. Its methodology is correlational,
descriptive, non-experimental and transversal. The population is made up of 450 workers and the sample is
207 workers, which is probabilistic. His result was with a Spearman'’s rho 0.470, this shows a direct and positive
relationship, for a p-value of 0.0000 (less than 5%), which indicates that it is highly significant. It is concluded
that the financial culture is closely related to decision-making in the workers of the company Multi Import Agor
Extrema S.A.C, Ancash 2022; and having a positive linear relationship, it is estimated that, as the decision-
making scores increase, the values of the financial culture will also increase and vice versa.
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1. Introduccion

Existe un creciente grado de concienciacion mundial sobre la necesidad de promover cambios positivos en el
comportamiento econémico y, en los niveles de educacién financiera de los individuos y los hogares. Esa
conciencia es consecuencia de varios factores, entre los que se incluyen los retos econémicos y la evidencia
de bajos niveles de educacion financiera, junto a los efectos negativos sobre las personas y los hogares que
ello conlleva (Rev.Oecd, 2005). El costo de estas variables para la economia, junto con el aumento de las
responsabilidades cedidas desde los gobiernos hacia las personas, en temas como la salud y las pensiones,
aunado al surgimiento de mercados financieros cada vez mas sofisticados, han contribuido, sin duda, a la
formacién de esta conciencia. Los responsables del desarrollo de politicas publicas reconocen la necesidad
de abordar las deficiencias en los niveles de educacion financiera mediante programas e iniciativas mas
amplias, como las estrategias nacionales de educacién financiera (Grifoni et al,2012). La educacién financiera
se ha convertido, entonces, en una prioridad para las instituciones publicas a nivel mundial, asi como para las
organizaciones internacionales, las instituciones multilaterales y foros internacionales como la OCDE, el
Banco Mundial, el G-20, el Foro de Cooperaciéon Econémica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés) y
la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (Asean, por sus siglas en inglés).

En referencia a los antecedentes internacionales podemos encontrar aportes de autores como: segin, Garzén
Tenjo et al. (2020), concluyeron que hay una relacion directamente proporcional frente a la cultura financiera,
a mayor nivel educativo mejor es su conocimiento acerca de las finanzas personales, lo cual se ve reflejado
en el 61% de los encuestados, los cuales pueden identificar conceptos financieros que los pueden ayudar al
momento de la eleccion de productos financieros o una mejor toma de decisiones en inversion. Por lo tanto,
se mostré una correlacion significativa entre la educacidn financiera y los productos de inversion y ahorro en
Colombia. Asi mismo, Ramirez (2020), llegd a concluir que la ausencia de una cultura financiera reduce las
competencias de los individuos para tomar decisiones esenciales y solidas en la gestiéon de los recursos
individuales y del grupo familiar. De acuerdo con, Zufiga (2019), concluyé que el sector de vivanderas al
efectuar las proyecciones podria enfrentar imprevistos, mejorar las decisiones financieras que realicen vy,
lograr una correcta administracion de sus recursos. Igualmente, Salamea & Alvarez (2020), concluyeron que
la cultura financiera de los cuencanos es satisfactoria. Es primordial conocer que “las finanzas personales son
tan importantes a nivel personal y de la nacién, como la principal herramienta para alcanzar las metas. No
obstante, Mendoza (2020) concluy6 que se identificd que el nivel educativo es el eje principal para una buena
cultura financiera, pues permite la toma de decisiones asertivas en ahorro e inversion en la persona de manera
potencial.

Referente a los antecedentes nacionales, encontramos aportes de autores que refieren; segun, Valcarcel,
(2021) concluy6 que entre las variables hay correlacion directa, de nivel bajo y al 99% de confianza, por tanto,
se cumple con altisima confiabilidad que en los microempresarios a mayor nivel de cultura financiera hay un
mayor indice de toma de decisiones y a menor nivel de cultura financiera hay menor indice de toma de
decisiones. Con relacion al tema, Adco et al., (2021), concluyeron que los comerciantes aprendieron la cultura
financiera sobre la base de su experiencia de vida cotidiana, por tanto, no necesitaron de un estudio superior
para adquirir estos conocimientos los cuales les permiten sostenerse econémicamente en este tiempo de
pandemia. Llego a concluir que existe una relacion positiva entre las dos variables; en este sentido, Zufiga,
(2019), llegd a concluir que los comerciantes que poseen entre un regular y bajo nivel de cultura financiera,
son quienes presentan problemas o dificultades, tanto en sus conocimientos, comportamientos o actitudes
financieras, los que podrian incidir en muchos aspectos, el buen desarrollo econémico, asi como afectar su
bienestar financiero individual o familiar.

En cuanto al vacio del conocimiento concluimos que la importancia en las variables cultura financiera y toma
de decisiones si se relacionan, por lo que es necesario que se hagan las mejores propuestas en cuanto a las
capacitaciones en cultura financiera, con personal especializado en el &rea mencionada; asi mismo,
mencionar que los trabajadores con profesion y conocedores de la cultura financiera, son los que recogen
la informacion importante para la investigacion.

Con respecto a la definicion de cultura financiera, OECD (2011) menciona que es un conjunto de
habilidades, conocimientos o comportamientos, necesarios para tomar buenas decisiones financieras y, en
ultimo término, alcanzar la felicidad financiera individual. Segun, Hastings et al., (2013) La CCF exigen cierto
tipo de conocimientos (por ejemplo, conceptos o productos financieros), combinado con determinadas
habilidades (como el calculo numérico) y actitudes (por ejemplo, capacidad de planificacién a largo plazo).Asi



mismo, Buch (2017) sostiene que es el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios para que los
individuos tomen decisiones financieras de manera adecuada. Con respecto a Klapper et al., (2011), indican
gue es la habilidad para entender los conceptos financieros esenciales para tomar decisiones adecuadas en
lo relativo al ahorro, a la inversion o a la financiacion, Vitt et al., (2000), sefialan que son las habilidades
personales necesarias para analizar, interpretar y comunicar aspectos relativos a las finanzas individuales.
Por lo tanto, podemos concluir que la cultura financiera, es el conocimiento que tiene la persona sobre las
finanzasy, que a través de sus habilidades podra tomar mejores decisiones con el fin de alcanzar sus objetivos
personales o empresariales.

Por lo tanto, la cultura financiera es el conocimiento que la persona ha adquirido le ayude a tomar buenas
decisiones relacionados con el ahorro, con las inversiones y al préstamo de terceros, asi como permitir que
el individuo obtenga la capacidad de analizar, interpretar y comunicar los estados financieros relacionados y
de interés de la persona o empresa.

La segunda variable, es la toma de decisiones, la cual se define segun los autores: George (1999), la toma
de decisiones es un proceso en el cual todo el mundo ha adquirido mucha experiencia y, gran parte de esa
experiencia ha tenido bastante éxito, por lo menos el suficiente, para conservarnos vivos y habernos traido a
la situacion actual. De acuerdo, Dougherty & Pialtzgraff, (1993), la toma de decisiones simplemente es el acto
de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre. Asi mismo, Aktpuf (2009) afirma
gue es el proceso por el cual se llega a una opcién, pero una opcién supuestamente aclarada, informada y
motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles de actuar con miras a lograr una meta en condiciones
y circunstancias dada; en este sentido, Jones & George (2009), sefialan que es el proceso mediante el cual
los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y
tomando determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accidén organizacionales.

En conclusién, podriamos decir que toma de decisiones es elegir entre varias alternativas, dado el caso
financiero con el fin de elegir la mejor alternativa y que sirva para poder invertir en las empresas.

2. Materiales y método

Con respecto a nuestra investigacion, el disefio fue el correlacional, descriptivo, y no experimental.

Se menciona que fue correlacional porque la informacién obtenida se logré en un tiempo determinado. Asi
mismo, fue descriptiva porque nuestra investigacion ha descrito las caracteristicas de cada una de las
variables (Jones & George, 2009).

Segun, Tamayo y Tamayo (2004), define a la poblacion como el universo del hecho a investigar en la que las
unidades de la poblacién cuentan con una cualidad ordinaria lo cual se evalla y se recopila de la informacién
objeto de la investigaciéon. En este estudio, la poblacion estuvo conformada por 450 trabajadores, la cual
incluyé al personal administrativo y vendedores en toda la Region Ancash.

La técnica fue aleatoria simple, la cual se define como el procedimiento de obtencion de la muestra que
responde a que el total de elementos de la muestra, cuente con la misma posibilidad tras su seleccion de
integrar la muestra. Y los criterios de inclusion: todos los trabajadores de la empresa que incluye al personal
administrativos y vendedores de toda la Region Ancash. Igualmente, los criterios de exclusion corresponde a
los clientes y proveedores de la empresa.

Técnicas de recoleccion de datos. Segun Katz, M., Seid, G. y Abiuso (2019) mencionan que la encuesta es
una técnica de recoleccion de datos que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permiten
indagar sobre multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones,
pautas de consumo, héabitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto.

El instrumento. El cuestionario se utilizé para recolectar los datos con el fin de utilizarlos en la investigacion,
para el mismo debemos considerar el tipo de investigacion que se hizo con el fin de tomar decisiones, si el
cuestionario fue Gtil o no (Fernandez, 2007). Segun, Santoyo-Ledesma & Luna-Nemecio (2021), el
instrumento de medicion del nivel de cultura financiera en la Generacion Millennial, se elaboré sobre la base
de 20 items, el cual consta de las siguientes dimensiones: presupuesto (3 items) inversion (3 items), ahorro
(4 items) y con una escala de Likert de: (1) nunca, (2) algunas veces (3) casi siempre y (4) siempre. Al mismo
tiempo, se aunan las dimensiones: seguro (3 items), inversién (4 items) y productos de financiamiento (3
items) y con una escala: (1) nada, (2) poco (3) lo suficiente y (4) mucho.



Asi mismo, Alvarado & Zelaya (2018) sobre la variable toma de decisiones aplicado y validado, el cual consta
de cuatro dimensiones como sigue: decisiones de la inversion (4 items), decisiones de la inversién a largo
plazo (5 items), decisiones de financiamiento a corto plazo (3items), decisiones de financiamiento a largo
plazo (2 items), el cual consta con una escala de Likert de nunca (1), casi nunca (2), a veces, (3), casi
siempre, (4), siempre (5).

Tabla 1
Validacion de expertos cuestionario:

N° Validadores %
1° Mg. lvan Apaza Romero 90
2° Mg. Julio Valdivia 100
3° Mg. Kelly Nufiez Rojas 90
Promedio de valorizacion 93

La confiabilidad. Se efectud a través del método de consistencia interna de Alpha de Cronbach con el
programa SPSS v25. Para medir la confiabilidad de los instrumentos que fueron utilizados en este trabajo de
investigacion se efectué mediante la prueba piloto aplicada a 25 trabajadores de la empresa Multi Import
Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2021, para el mismo, se utilizo los coeficientes de Alfa de Cronbach. El caso
de estudio se desarroll6 con el cuestionario que comprendié a las dos variables y la escala de Likert
correspondiente. Donde se obtuvo un resultado para el Alfa de Cronbach de 0.895 en la primera variable y
0.920 para la segunda variable.

Tabla 2.
Prueba de confiabilidad del instrumento cultura financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,920 14

Del andlisis de la confiabilidad podemos indicar que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para
medir la fiabilidad del instrumento toma de decisiones, por tanto, las correlaciones entre los items que forman
parte de la escala se relacionan de manera positiva con una consistencia del 92.0% si consideramos todos
los items.

Tabla 3.
Prueba de confiabilidad de la variable toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 20

Del andlisis de la confiabilidad podemos indicar que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para
medir la fiabilidad del instrumento cultura financiera, por tanto, las correlaciones entre los items que forman
parte de la escala se relacionan de manera positiva y consistencia en el 89.5% si consideramos todos los
items.

Procesamiento y analisis de datos.

Se aplico el enfoque cuantitativo, asi mismo, se necesitd la ayuda de la estadistica descriptiva y tablas de
frecuencias, para una mayor certeza y analisis de los datos conseguidos. Después de su respectiva prueba,
se empled la estadistica no paramétrica, la cual incluyd las pruebas de hipotesis y los coeficientes de
correlacién de Spearman.



Aspectos éticos

Se solicit6 a la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, de la Region Ancash, el permiso correspondiente
para el desarrollo de la encuesta a sus colaboradores, el cual se adjunta en el anexo. Asi mismo, se solicitd
el conocimiento informado para el llenado del cuestionario para lo cual utilizamos la plantilla disponible (DGI).
Asi mismo, esta investigacion realizada servira para ser utilizada con fines académicos y para el crecimiento
de la empresa y de los trabajadores de esta.

3. Resultados

Tabla 4.
Nivel de cultura financiera de los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash,
2022

CULTURA FINANCIERA N %
Bajo 16 7.7%
Medio 131 63.3%
Alto 60 29.0%
Total 207 100%
Figura 1

Nivel de cultura financiera segun sus dimensiones de los trabajadores de la empresa
Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022

Anorro [ ISOIGINNNNCOUUMNN  36.2%

Productos de financiamiento _ 30.0%
Inversién _ 31.4%

Presupuesto _ 24.6%

seguro [Z0B0ANNIININNSEONN  208%
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Interpretacion.

La tabla y figura 1 muestran que el nivel de cultura financiera de los trabajadores de la empresa Multi Import
Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022, donde se evidencia que el 63.3% tuvo un nivel medio, 29% alto y el 7.7%
bajo; del mismo modo, en la dimensién ahorro, se muestra que el 50.7% se encuentra en un nivel medio, el
36.2% alto y el 13% bajo; en la dimensién productos de financiamiento, el 56% se encuentra en un nivel
medio, el 30% alto y el 14% bajo; en la dimensién inversion, el 60.9% se encuentra en un nivel medio, el
31.4% alto y el 7.7% bajo; en la dimension presupuesto, el 60.9% se encuentra en un nivel medio, el 24.6%
alto y el 14.5% bajo; finalmente, en la dimensién seguro, el 58.9% se encuentra en un nivel medio, el 20.8%
alto y el 20.3% bajo.



Tabla 5

Nivel de toma de decision de los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash,

2022
TOMA DE DECISION N %
Bajo 3 1.4%
Medio 23 11.1%
Alto 181 87.4%
Total 207 100%
Figura 2

Nivel de toma de decisién segun sus dimensiones de los trabajadores de la empresa Multi Import Agor

Extrema S.A.C, Ancash 2022

Decisiones de financiamiento largo plazo 2.

Decisiones de financiamiento corto plazo 2,

Decisiones de inversion a largo plazo 2

Decisiones de inversidn a corto plazo 3

0%

Interpretacién.

La tablay figura 2 muestran que el nivel en la toma de decisién de los trabajadores de la empresa Multi Import
Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, donde se aprecia que el 87.4% tuvo un nivel alto, el 11.1% regular y el
1.4% bajo. Del mismo modo, en la dimension decisiones de inversion a corto plazo, el 81.6% tuvo un nivel
bueno, el 14.5% regular y el 3.9% bajo; en la decision de inversion a largo plazo, el 85.5% tuvo un nivel bueno,
el 11.6% regular y el 2.9% bajo; en la dimension financiamiento a corto plazo, el 84.1% tuvo un nivel bueno,
el 13.5% regular y el 2.4%; finalmente, en la dimensién financiamiento a largo plazo, el 87.4% tuvo un nivel

bueno, el 10.1% regular y el 2.4%.
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Analisis de la relacion entre la cultura financiera y la toma de decision.

Tabla 6
Prueba de normalidad

84.1%

85.5%

81.6%

60%
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Seguro 0.124 207 0.000
Presupuesto 0.122 207 0.000
Inversion 0.105 207 0.000
Productos de financiamiento 0.115 207 0.000
Ahorro 0.124 207 0.000
CULTURA FINANCIERA 0.068 207 0.020
Decisiones de inversién a corto plazo 0.187 207 0.000
Decisiones de inversién a largo plazo 0.213 207 0.000
Decisiones de financiamiento corto plazo 0.198 207 0.000
Decisiones de financiamiento largo plazo 0.225 207 0.000
TOMA DE DECISION 0.176 207 0.000




Interpretacion.

La tabla 3 muestra la prueba de normalidad a través del estadistico Kolmogorov — Smirnov, lo que prueba que
la distribucion de las variables, asi como sus dimensiones tienen p-valores inferiores al 5%, lo que demuestra
gue siguen una distribucidon no normal, por lo tanto, para el calculo de la relacién entre las variables se utilizé
el coeficiente Rho de Spearman, como prueba no paramétrica.

Hipotesis general

Hi. El nivel de cultura financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores
de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022

Tabla 7
Relacién entre la cultura financiera y toma decisién
Rho de Spearman Toma de decisiéon Cultura financiera
Coeficiente de correlacion 1.000 470"
TOMA DE DECISION Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207
CULTURA Coeficiente de correlacion 470" 1.000
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 4 muestra la relacidon entre la cultura financiera y la toma de decision en los trabajadores de la
empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022, con un rho de Spearman 0.470, esto evidencia una
relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es altamente
significativo. Se concluye que, la cultura financiera estd muy relacionada con la toma de decisiones en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022; y al tener una relacion lineal
positiva se estima que, a medida que los puntajes de la toma de decisién aumentan, los valores de la cultura
financiera también aumentaran y viceversa.

Hipo6tesis especifica 1

Hi. El presupuesto se relaciona significativamente con latoma de decisiones en los trabajadores de la empresa
Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022.

Tabla 8
Relacién entre el presupuesto y la toma de decision
Rho de Spearman Toma de decisién Presupuesto
Coeficiente de correlacion 1.000 ,357"
TOMA DE DECISION  Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207
Coeficiente de correlacion ,357" 1.000
PRESUPUESTO Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 5 muestra la relacidn entre la cultura financiera a través del presupuesto y la toma de decisién en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de Spearman 0.357,
esto evidencia una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es
altamente significativo. Se concluye que, la cultura financiera través del presupuesto esta muy relacionada
con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022;
y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura financiera a través
del presupuesto aumentan, los valores de la toma de decisién también aumentaran y viceversa.



Hipotesis especifica 2

La inversion se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi
Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022

Tabla 9
Relacion entre la inversion y la toma de decisién

Rho de Spearman Toma de decision Inversién
Coeficiente de correlaciéon 1.000 458"
TOMA DE _ .
N 207 207
Coeficiente de correlacion 458" 1.000
INVERSION Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 6 muestra la relacion entre la cultura financiera a través de la inversion y la toma de decision en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de Spearman 0.357,
esto evidencia una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es
altamente significativo. Se concluye que, la cultura financiera través de la inversiéon estd muy relacionada con
la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022; y al
tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura financiera a través de
la inversion aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y viceversa.

Hipotesis especifica 3

El ahorro se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi
Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022.

Tabla 10
Relacién entre el ahorro y la toma de decision

Rho de Spearman Toma de decision Ahorro
Coeficiente de correlacion 1.000 468"
TOMA DE DECISION Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207
Coeficiente de correlacion ,468™ 1.000
AHORRO Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 7 muestra la relacion entre la cultura financiera a través del ahorro y la toma de decisién en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022, con un rho de Spearman 0.468,
esto evidencia una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es
altamente significativo. Se concluye que la cultura financiera través del ahorro estd muy relacionada con la
toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022; y al
tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura financiera a través
del ahorro aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y viceversa



Hipdtesis especifica 4

El seguro se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi
Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022

Tabla 11
Relacion entre el seguro y la toma de decision

Rho de Spearman Toma de decision Seguro
Coeficiente de correlacion 1.000 377"
TOMA DE DECISION  sig. (bilateral) 0.000
N 207 207
Coeficiente de correlacion 3777 1.000
SEGURO Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 8 se muestra la relacién entre la cultura financiera a través del seguro y la toma de decisién en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de Spearman 0.377,
esto evidencia una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es
altamente significativo. Se concluye que, la cultura financiera través del seguro esta muy relacionada con la
toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022; y al
tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura financiera a través
del seguro aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y viceversa.

Hipotesis especifica 5

Los productos financieros se relacionan significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de
la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022

Tabla 12
Relacion entre los productos financieros y la toma de decision

Productos de

Rho de Spearman Toma de decision ) L
financiamiento
Coeficiente de correlacion 1.000 401"
TOMA DE DECISION Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207
Coeficiente de correlacion 401" 1.000
PRODUCTOS DE o
FINANCIAMIENTO Sig. (bilateral) 0.000
N 207 207

Interpretacién

La tabla 9 se muestra la relacion entre la cultura financiera a través los productos de financiamiento y la toma
de decision en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de
Spearman 0.401, esto evidencia una relacién directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo
cual indica que es altamente significativo. Se concluye que, la cultura financiera través los productos de
financiamiento esta muy relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import
Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022; y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los
puntajes de la cultura financiera a través los Productos de financiamiento aumentan, los valores de la toma
de decision también aumentaran y viceversa.



4. Conclusiones y discusion
4.1 Conclusiones

Conforme al objetivo general. Se concluyé que la cultura financiera estd muy relacionada con la toma de
decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash 2022; y al tener una
relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la toma de decisién aumentan, los valores
de la cultura financiera también aumentaran y viceversa.

Conforme al objetivo especifico 1. Se concluyd que la cultura financiera través del presupuesto esta muy
relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C,
Ancash 2022; y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura
financiera a través del presupuesto aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y
viceversa.

Conforme al objetivo especifico 2. Se concluye que la cultura financiera través de la inversion esta muy
relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C,
Ancash, 2022; y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura
financiera aumentan a través de la inversion, los valores de la toma de decision también aumentaran y
viceversa.

Conforme al objetivo especifico 3. Se concluye que la cultura financiera través del ahorro estda muy relacionada
con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022;
y al tener una relacién lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura financiera del
ahorro aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y viceversa

Conforme al objetivo especifico 4. Se concluye que la cultura financiera través del seguro estd muy
relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C,
Ancash 2022; y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la cultura
financiera a través del seguro aumentan, los valores de la toma de decision también aumentaran y viceversa.

Conforme al objetivo especifico 5. Se concluy6 que la cultura financiera través los productos de financiamiento
esta muy relacionada con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema
S.A.C, Ancash, 2022; y al tener una relacion lineal positiva se estima que, a medida que los puntajes de la
cultura financiera a través los productos de financiamiento aumentan, los valores de la toma de decision
también aumentaran y viceversa.

4.2 Discusiones

Se ha evidenciado una relacion significativa entre la variable cultura organizacional y la toma de decisiones,
en la que estas cuentan con un Rho de Spearman 0.470, esto evidencia una relacion directa y positiva, para
un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es altamente significativo. Se corrobora con, Garzoén
Tenjo et al., (2020) concluyeron que hay una relacion directamente proporcional frente a la cultura financiera,
entre mayor nivel educativo mejor es su conocimiento acerca de las finanzas personales y los productos de
inversion y ahorro en Colombia. Segun, Klapper et al., (2011), la habilidad para entender los conceptos
financieros esenciales para tomar decisiones adecuadas en lo relativo al ahorro, a la inversién.

Existe relacion significativa entre el presupuesto y toma de decisiones de los trabajadores de la empresa Multi
Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022. con un Rho de Spearman 0.357, esto evidencia una relacion
directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es altamente significativo. De
acuerdo con Garzén Tenjo et al., (2020) concluyeron que hay una relacion directamente proporcional frente a
la cultura financiera, entre mayor nivel educativo mejor es su conocimiento acerca de las finanzas personales,
lo cual se ve reflejado en el 61% de los encuestados, los cuales pueden identificar conceptos financieros que
los pueden ayudar al momento de la eleccidon de productos financieros o una mejor toma de decisiones en
inversion. Por lo tanto, se mostrd una correlacion significativa entre la educacion financiera y los productos de
inversion y ahorro en Colombia. Segun, Zufiga, (2019) concluy6 que el sector de vivanderas al efectuar las
proyecciones podria enfrentar imprevistos, mejorar las decisiones financieras que realicen y lograr una
correcta administracion de sus recursos.

Existe relacion significativa entre la cultura financiera a través de la inversion y la toma de decisién en los
trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de Spearman 0.357,



esto evidencia una relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es
altamente significativo. De acuerdo con, Mendoza, (2020) concluyd que se identificd que el nivel educativo es
el eje principal para una buena cultura financiera, pues permite la toma de decisiones asertivas en ahorro e
inversion en la persona de manera potencial

Existe relacién entre la cultura financiera a través del ahorro y la toma de decision en los trabajadores de la
empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un rho de Spearman 0.468, esto evidencia una
relacion directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es altamente
significativo. Asi mismo, Zudfiga (2019) menciona que el sector de vivanderas al efectuar las proyecciones
podria enfrentar imprevistos, mejorar las decisiones financieras que realicen y lograr una correcta
administracion de sus recursos. En este sentido, Ramirez (2020) menciona que la ausencia de una cultura
financiera reduce las competencias de los individuos para tomar decisiones esenciales y solidas en la gestion
de los recursos individuales y del grupo familiar. Igualmente, Salamea & Alvarez, (2020), llegaron a concluir
que la cultura financiera de los cuencanos es satisfactoria. Es primordial conocer que “las finanzas personales
son tan importantes a nivel personal y de la nacién, como la principal herramienta para alcanzar las metas.

Existe relacién entre la cultura financiera a través del seguro y la toma de decisién en los trabajadores de la
empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un Rho de Spearman 0.377, esto evidencia
una relacién directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo cual indica que es altamente
significativo. Asi mismo, Mendoza, (2020) lleg6é a concluir que se identificé que el nivel educativo es el eje
principal para una buena cultura financiera, pues permite la toma de decisiones asertivas en ahorro e inversion
en la persona de manera potencial. En este sentido, Adco et al. (2021), concluyeron que los comerciantes
aprendieron la cultura financiera sobre la base de su experiencia de vida cotidiana, por tanto, no necesitaron
de un estudio superior para adquirir estos conocimientos lo cual les permite sostenerse econémicamente en
este tiempo de pandemia. Llegaron a concluir que existe una relacion positiva entre las dos variables.

Y, por ultimo, existe relacidn entre la cultura financiera a través los productos de financiamiento y la toma de
decision en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema S.A.C, Ancash, 2022, con un Rho de
Spearman 0.401, esto evidencia una relacién directa y positiva, para un p-valor de 0.0000 (inferior al 5%), lo
cual indica que es altamente significativo. Asi mismo, Zufiga, (2019), concluy6é que los comerciantes que
poseen entre un regular y bajo nivel de cultura financiera, son quienes presentan problemas o dificultades
tanto en sus conocimientos, comportamientos o actitudes financieros, lo que podria ocasionar en muchos
aspectos el buen desarrollo econdmico, asi como afectar su bienestar financiero individual o familiar. Por otra
parte, Garzon Tenjo et al. (2020), concluyeron que se muestra una correlacion significativa entre la educacion
financiera y los productos de inversion y ahorro en Colombia.
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