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Enfoque plano-jerarquico basado en modelo de aprendizaje automatico
para la clasificaciéon de productos de e-commerce

A flat-hierarchical approach based on machine learning model for e-
commerce product classification

RESUMEN

En el dmbito del comercio electrénico, optimizar el proceso de clasificacion de productos
adquiere una importancia crucial debido a su influencia directa en la eficiencia operativa y, por
ende, en la rentabilidad. Aunque se han dedicado esfuerzos académicos considerables para
abordar este problema, persisten lagunas en la literatura existente. En tal sentido, este articulo
presenta una solucién para la clasificacién jerarquica de productos de comercio electrénico
usando un conjunto de datos de 4 niveles de profundidad, obtenidos de una destacada
plataforma de comercio electrénico en América Latina. Nuestra propuesta consiste en un
modelo de aprendizaje automatico que integra enfoques tanto el clasificacion plana como local
(jerarquica) para mejorar la eficacia individual de cada uno. En busca de este objetivo, se llevo a
cabo un analisis comparativo de siete algoritmos de aprendizaje automatico: Multinomial Naive
Bayes Multinomial, Linear Support Vector Classifier, Multinomial Logistic Regression, Random
Forest, XGBoost, FastText y Voting Ensemble. Los tres primeros se utilizaron para el modelo que
emplea el enfoque local, mientras que el modelo que usa el enfoque plano es el Voting Ensemble
compuesto por los 3 primeros algoritmos mencionados anteriormente. Los resultados
demostraron que este enfoque plano-jerarquico superd al mejor modelo de enfoque plano en
un 0.15% y al mejor modelo de enfoque local (Clasificador Local por Nivel) en un 4.88%, medido
por el puntaje F1 ponderado. Ademas, se pone a disposicion un nuevo conjunto de datos en
espainol con mas de un millén de productos de comercio electrénico. Finalmente, se discuten
las mejores técnicas de preprocesamiento para este conjunto de datos, junto con las
limitaciones inherentes al estudio y las posibles direcciones para futuras investigaciones en esta
area.

ABSTRACT

Within the e-commerce sphere, optimizing the product classification process assumes pivotal
importance, owing to its direct influence on operational efficiency and, by extension,
profitability. While extensive scholarly efforts have addressed this issue, persistent gaps remain
within the existing literature. Therefore, this paper introduces a solution for hierarchical
classification using a 4-level electronic product dataset obtained from a renowned e-commerce
platform in Latin America. Our proposal consists of a Machine Learning model that integrates
both flat and local (hierarchical) classification approaches to enhance each individual's efficacy.
In pursuit of this goal, a comparative analysis of seven machine learning algorithms, including
Multinomial Naive Bayes, Linear Support Vector Classifier, Multinomial Logistic Regression,
Random Forest, XGBoost, FastText, and Voting Ensemble, was conducted. The first three were
used for the model employing the local approach, while all seven were used for the model with
the flat approach. The results demonstrated that this flat-hierarchical approach outperformed
the best flat approach model by 0.15\% and the best local approach model (Local Classifier per
Level) by 4.88\%, as measured by the weighted F1-score. Additionally, a new dataset in Spanish
with over one million e-commerce products is made available. Finally, the best preprocessing
techniques for this dataset are discussed, along with the study's inherent limitations and future
research directions in this field.



