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RESUMEN:

En los ultimos afos, ha habido un crecimiento exponencial en la adopcién de servicios
en la nube, lo cual ha llevado a las empresas de tecnologia de la informacién a
identificar una oportunidad para brindar soluciones basadas en la nube, como el
software como servicio, con el fin de atender las demandas de los clientes de manera
efectiva. El objetivo de esta investigacion fue determinar en qué medida la
implementacién de la arquitectura multi-Tenant en un software como servicio (SaaS)
incrementa su usabilidad en las MYPES del sector comercio del Nor Oriente del
Peruano. Para ello, se realiz6 una investigacion pre-experimental con una muestra de 32
MYPES a quienes se les aplicé un cuestionario para medir el grado de usabilidad del
software puesto en produccion. En promedio, el 38% de encuestados estan
totalmente de acuerdo con el nuevo sistema propuesto, y 62% reconocié mejoras en
la solucién propuesta, lo que marca una gran diferencia entre el pre y pos-test. En
conclusion, el software como servicio (SaaS) desarrollado bajo la arquitectura Multi-
Tenant ha aumentado la usabilidad del sistema implementado, generando beneficios
significativos en términos de rentabilidad para la empresa CEATECSOFT E.l.R.L.
En primer lugar, se ha logrado una reduccion notable en los costos relacionados con
el personal técnico, al eliminar la necesidad de gestionar multiples versiones y al
minimizar los gastos asociados con las visitas técnicas a los clientes, asi como los
costos relacionados con el registro de nuevos clientes. Estas mejoras han llevado a un
incremento en la eficiencia operativa y una optimizacion de los recursos
empresariales.

Palabras clave: Empresa privada; sistema de informacion; usabilidad; arquitectura
multi-Tenant; software integrado.



ABSTRACT:

In recent years, there has been exponential growth in the adoption of cloud services,
leading information technology companies to identify an opportunity to provide cloud-
based solutions such as Software as a Service (SaaS) to effectively meet customer
demands. The objective of this research was to determine to what extent the
implementation of multi-tenant architecture in a Software as a Service (SaaS)
increases its usability in small and medium-sized enterprises (SMES) in the commerce
sector of northeastern Peru. To achieve this, a pre-experimental investigation was
conducted with a sample of 32 SMEs, to whom a questionnaire was administered to
measure the degree of usability of the software implemented in production. On
average, 92% of the respondents acknowledged improvements in the proposed
solution, indicating a significant difference between the pre-test and post-test results.
In conclusion, the Software as a Service (SaaS) developed under the Multi-Tenant
architecture has increased the usability of the implemented system, generating
significant benefits in terms of profitability for the company CEATECSOFT E.L.R.L.
Firstly, a notable reduction in costs related to technical personnel has been achieved
by eliminating the need to manage multiple versions and minimizing expenses
associated with technical visits to clients, as well as costs related to registering new
clients. These improvements have led to an increase in operational efficiency and
optimization of business resources.

Keywords: Private company; information system; usability; multi-tenant architecture;
embedded software.



