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Calidad de cartera de crédito y gestión de riesgo crediticio de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador Ltda Juliaca, 

periodo 2020 - 2021 

Renso Cucho Turpo, Yesmina Vanessa Macedo Quispe, Cesar Ivar Villasante Surco 

Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión, Perú 

 

 

RESUMEN 
 

El propósito del estudio fue evaluar la relación entre la calidad de la cartera de crédito y 

la gestión de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito. En términos de 

metodología, se adoptó un enfoque cuantitativo de nivel relacional, no experimental y 

transversal. La población de interés comprendió a 47 empleados de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Salvador Ltda., y la recopilación de datos se llevó a cabo mediante encuestas, 

utilizando dos instrumentos para evaluar las variables relevantes. Los resultados revelaron una 

correlación positiva y significativa entre la gestión de riesgo crediticio y la calidad de la cartera 

vigente (r=0.591, p=0.000). La gestión de riesgo crediticio explicó el 23.7% de la variabilidad 

en la calidad de la cartera vigente (R2=0.237). En el caso de la cartera de alto riesgo, se identificó 

una correlación positiva, aunque débil (r=0.293, p=0.043). Sin embargo, no se encontró una 

correlación significativa entre la cartera vencida y la gestión de riesgo crediticio. Las 

conclusiones destacan una correlación moderada, positiva y significativa entre las variables 

analizadas, con un coeficiente de correlación de 0.50 y un valor p<0.01. Este hallazgo sugiere 

que una gestión más efectiva del riesgo crediticio está asociada positivamente con una mayor 

calidad en la cartera crediticia. 
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Credit portfolio quality and credit risk management at 

Cooperative de Ahorro y Credit San Salvador Ltda 

Juliaca, period 2020 - 2021 

 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to evaluate the relationship between the quality of the 

credit portfolio and credit risk management in the Savings and Credit Cooperative. In terms of 

methodology, a relational, non-experimental and transversal quantitative approach was adopted. 

The population of interest included 47 employees of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Salvador Ltda., and data collection was carried out through surveys, using two instruments to 

evaluate the relevant variables. The results revealed a positive and significant correlation 

between credit risk management and the quality of the current portfolio (r=0.591, p=0.000). 

Credit risk management explained 23.7% of the variability in the quality of the current portfolio 

(R2=0.237). In the case of the high-risk portfolio, a positive although weak correlation was 

identified (r=0.293, p=0.043). However, no significant correlation was found between non-

performing loans and credit risk management. The conclusions highlight a moderate, positive 

and significant correlation between the variables analyzed, with a correlation coefficient of 0.50 

and a p value <0.01. This finding suggests that more effective credit risk management is 

positively associated with higher credit portfolio quality. 
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