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Interacción y satisfacción estudiantil en las clases de inglés online del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Unión, Juliaca, 2022 

 

RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación que existe entre la interacción y la 

satisfacción estudiantil en las clases de inglés online del Centro de Idiomas de la Universidad 

Peruana Unión, Juliaca, 2022. La investigación fue de diseño no experimental, transversal, 

descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 240 estudiantes, quienes 

completaron dos cuestionarios sobre las variables interacción y satisfacción estudiantil. Los 

resultados revelaron que existe una relación significativa, positiva y considerable entre la 

interacción y la satisfacción estudiantil (rs=0,721; p=0,000<0,05). Se concluye que cuanto 

más altos sean los niveles de interacción estudiante-profesor y estudiante-estudiante, más 

alto será el nivel de satisfacción estudiantil en las clases de inglés online. 

 

Palabras clave: interacción; satisfacción estudiantil; inglés online.  
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Interaction and student satisfaction in online English classes of the 

Peruvian Union University Language Center, Juliaca, 2022 

 

ABSTRACT 

 

The aim of the research was to establish the relationship between interaction and student 

satisfaction in online English classes of the Peruvian Union University Language Center, 

Juliaca, 2022. The research was a correlational, descriptive, cross-sectional, and non-

experimental design. The sample was of 240 students who completed two questionnaires of 

interaction and student satisfaction variables. The results revealed that there is a strong, 

positive and significant relationship between interaction and student satisfaction (rs=0,721; 

p=0,000<0,05). It concludes that the higher the levels of student-teacher and student-student 

interaction are, the higher the level of student satisfaction in online English classes will be. 

 

Keywords: interaction; student satisfaction; online English. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La COVID-19, declarada como pandemia por la Organización Mundial de la Salud 

en 2020, interrumpió completamente las actividades educativas, obligando a las 

universidades a suspender sus clases presenciales (Shahzad et al., 2021), y trayendo como 

consecuencia que la educación universitaria pasara a ser totalmente online (Casero Béjar y 

Sánchez Vera, 2022). Debido a la pandemia, el aprendizaje online se convirtió en una 

alternativa útil y práctica para continuar con la educación universitaria (Harrison, 2021; Taha 

et al., 2020).  

Al respecto, Baber (2020) consideró que el cambio a la enseñanza y aprendizaje 

online condujo a muchos investigadores a enfocarse en el estudio de la satisfacción 

estudiantil en entornos de aprendizaje online. Además, Lin et al. (2017) encontraron que la 

interacción es indispensable para el aprendizaje online y fundamental para la satisfacción 

estudiantil. 

La satisfacción estudiantil puede ser definida como la actitud que resulta de una 

evaluación que los estudiantes realizan sobre su experiencia educativa (Weerasinghe et al., 

2017), así como el éxito y la buena experiencia que los estudiantes alcanzan mientras 

aprenden (Moore, 2011). Por su parte, Long (1985) describe la satisfacción estudiantil como 

un sentimiento o actitud agradable hacia el entorno de aprendizaje, siendo uno de los 

objetivos principales en la educación superior. En ese sentido, la satisfacción estudiantil es 

esencial para un proceso de aprendizaje efectivo y exitoso. 
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Respecto a la interacción, ésta debería ser recalcada e investigada en todas las formas 

de educación, ya sea de manera presencial o en línea (Moore y Kearsley, 2011). La 

interacción es un proceso que permite a los estudiantes buscar nueva información y formar 

conexiones con sus profesores y compañeros en sus actividades de aprendizaje (Moore, 

1989). Existen tres tipos de interacción: interacción estudiante-profesor, interacción 

estudiante-estudiante e interacción estudiante-contenido (Kang e Im, 2013; Moore, 1989). 

Estudios anteriores enfatizan el rol fundamental que la satisfacción estudiantil 

cumple en el éxito o fracaso de la educación online (Gopal et al., 2021; Rabin et al., 2019). 

La interacción en un entorno de aprendizaje online ha sido considerada como un factor 

fundamental que determina hasta qué punto los estudiantes están satisfechos con su 

educación online (Cidral et al., 2018). De acuerdo con She et al. (2021), existe una relación 

positiva significativa entre la interacción y la satisfacción con el aprendizaje online, es decir, 

un alto nivel de interacción del estudiante con el profesor y otros estudiantes conduce a un 

alto nivel de satisfacción estudiantil. Por otro lado, la falta de interacción a menudo provoca 

un nivel bajo de satisfacción estudiantil (Martin et al., 2018; Rahmatpour et al., 2021). 

Por su parte, Alqurashi (2019) encontró que las interacciones estudiante-profesor son 

fundamentales para la satisfacción estudiantil, evidenciando que el contacto entre los 

estudiantes y el profesor es un componente necesario de un curso online exitoso. Asimismo, 

en otros estudios se encontró que la interacción estudiante-profesor tiene una relación 

positiva con la satisfacción estudiantil (Ayanbode et al., 2022; Kara, 2021). 

De igual manera, Kurucay e Inan (2017) manifestaron que la interacción estudiante-

estudiante también es importante para la satisfacción estudiantil en un entorno de aprendizaje 

online, ya que permite a los estudiantes socializar, intercambiar ideas y participar en 
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actividades grupales. Agregando a lo anterior, Su y Guo (2021) concluyeron que la 

interacción estudiante-estudiante se relaciona positivamente con la satisfacción estudiantil. 

Sin embargo, no queda claro si estos hallazgos puedan ser generalizados a los 

estudiantes universitarios en las clases de inglés online. Además, aunque existan tantos 

estudios internacionales sobre interacción y satisfacción estudiantil en clases online (Ali y 

Mirza, 2020; Li y Jhang, 2020; Pham et al., 2021; Wong y Chapman, 2022), aún existe poca 

investigación sobre estas variables en el ámbito local, lo que hace que el presente estudio 

sea de importancia, ya que los resultados que se obtengan servirán como fuente de referencia 

para futuras investigaciones y contribuirán a un mejor entendimiento sobre la interacción y 

la satisfacción estudiantil. 

Como sugirieron Kuo et al. (2013), es esencial analizar la relación entre la interacción 

y la satisfacción estudiantil en diferentes poblaciones. Por lo tanto, este estudio tiene como 

objetivo determinar la relación que existe entre la interacción y la satisfacción estudiantil en 

las clases de inglés online del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Unión, Juliaca, 

2022. 

 

2. METODOLOGÍA 

La investigación fue de diseño no experimental, transversal, descriptivo y 

correlacional, porque no se manipularon las variables y los datos se recolectaron en un 

momento determinado para establecer el nivel y la relación entre las variables (Hernández-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

La presente investigación no experimental mide y describe las siguientes relaciones: 
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X  Y 

X1 

  Y 

X2   

, donde: 

X, Interacción 

X1, Interacción estudiante-profesor 

X2, Interacción estudiante-estudiante 

Y, Satisfacción estudiantil 

La población estuvo conformada por 240 estudiantes de Inglés Básico del Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú, matriculados en el ciclo 2022-2. La 

muestra correspondió al modelo no probabilístico de tipo intencional (Hernández-Sampieri 

y Mendoza Torres, 2018). Por criterio del investigador, la muestra quedó constituida por 

todos los estudiantes pertenecientes a la población. 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, donde se aplicaron dos 

cuestionarios denominados “Interacción en las clases de inglés online” y “Satisfacción 

estudiantil en las clases de inglés online”. 

El cuestionario “Interacción en las clases de inglés online” fue desarrollado por 

Curubo Blanco (2020). Este instrumento tiene 18 ítems tipo Likert. El alfa de Cronbach del 

instrumento fue de 0.956, un coeficiente de confiabilidad muy alto. 

El cuestionario “Satisfacción estudiantil en las clases de inglés online” fue 

desarrollado por Vergara-Morales et al. (2018). Este instrumento tiene 7 ítems tipo Likert. 

El alfa de Cronbach del instrumento fue de 0.970, un coeficiente de confiabilidad excelente. 
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Para realizar la investigación y aplicar los cuestionarios dentro de las normas 

establecidas, se solicitó permiso a la directora del Centro de Idiomas de la UPeU. Además, 

el proyecto de investigación fue sometido a evaluación por el Comité de Ética de la Facultad 

de Ciencias Humanas y Educación, en donde evaluaron si los aspectos éticos de la 

investigación estaban siendo manejados correctamente. 

Los cuestionarios fueron aplicados virtualmente, con este fin, se creó un formulario 

usando Google Forms que fue enviado a los estudiantes teniendo como intermediarios a los 

profesores del Centro de Idiomas. Se les solicitó que respondan cada uno de los cuestionarios 

con referencia a las variables interacción y satisfacción estudiantil.  

Luego de recolectar la información, se realizaron análisis estadísticos utilizando el 

software IBM SPSS 25, en el que se emplearon análisis descriptivos y de correlación para 

establecer el nivel y la relación entre las variables. 

 

3. RESULTADOS 

Tabla 1 

Resultados descriptivos de interacción y satisfacción estudiantil 

 Interacción Satisfacción estudiantil 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 2,5 5 2,1 

Medio 49 20,4 26 10,8 

Alto 185 77,1 209 87,1 

Total 240 100,0 240 100,0 

 



14 
 
 

 

Los resultados expuestos en la tabla 1 reflejan que el 77% de estudiantes perciben un 

nivel alto de interacción en las clases de inglés online, mientras que el 20% perciben un nivel 

medio y sólo el 2% perciben un nivel bajo de interacción. Respecto a la satisfacción 

estudiantil, el 87% de estudiantes presentan un nivel alto, el 10% muestran un nivel medio 

y sólo el 2% de estudiantes presentan un nivel bajo de satisfacción. 

Tabla 2 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Interacción ,104 240 ,000 

Interacción estudiante-profesor ,151 240 ,000 

Interacción estudiante-

estudiante 
,136 240 ,000 

Satisfacción ,208 240 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors. 

La prueba de normalidad se realizó a través de métodos cuantitativos, para ello, 

existen varios test, donde destacan Skewness/Kurtosis, Shapiro Wilk, Shapiro-Francia y 

Kolmogorov-Smirnov; por acuerdo internacional, para una muestra mayor a 50 sujetos se 

utiliza Kolmogorov-Smirnov, y para una muestra menor o igual a 50, Shapiro Wilk. Además, 

si el valor de p es mayor o igual que 0.05 existe normalidad, si es menor, los datos siguen 

una distribución no normal (Droppelmann, 2018).   

En ese sentido, se utilizó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov que se 

presenta en la tabla 2, donde se puede observar que los datos siguen una distribución no 

normal (p<0.05), por lo que se decidió utilizar el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman. 
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Tabla 3 

Correlación entre interacción y satisfacción estudiantil 

   Interacción 
Satisfacción 

estudiantil 

Rho de 

Spearman 

Interacción 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,721** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 240 240 

Satisfacción 

estudiantil 

Coeficiente de correlación ,721** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 240 240 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 3, se observa que las variables interacción y satisfacción estudiantil se 

correlacionan positivamente de manera considerable y con una significancia menor a 0.01. 

Es decir, a mayor nivel de interacción en las clases de inglés online, mayor nivel de 

satisfacción estudiantil. 

 

Tabla 4 

Correlación entre interacción estudiante-profesor y satisfacción estudiantil 

   Interacción 
Satisfacción 

estudiantil 

Rho de 

Spearman 

Interacción 

estudiante-

profesor 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,775** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 240 240 

Satisfacción 

estudiantil 

Coeficiente de 

correlación 
,775** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 240 240 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 



16 
 
 

 

En la tabla 4, se observa que la dimensión interacción estudiante-profesor y la 

variable satisfacción estudiantil se correlacionan positivamente de manera muy fuerte y con 

una significancia menor a 0.01. Es decir, mientras mayor sea el nivel de interacción entre los 

estudiantes y el docente, mayor será el nivel de satisfacción estudiantil. 

Tabla 5 

Correlación entre interacción estudiante-estudiante y satisfacción estudiantil 

   Interacción 
Satisfacción 

estudiantil 

Rho de 

Spearman 

Interacción 

estudiante-

estudiante 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,556** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 240 240 

Satisfacción 

estudiantil 

Coeficiente de 

correlación 
,556** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 240 240 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 5, se observa que la dimensión interacción estudiante-estudiante y la 

variable satisfacción estudiantil se correlacionan positivamente de manera considerable y 

con una significancia menor a 0.01. Es decir, en la medida que aumenta el nivel de 

interacción entre los estudiantes, la satisfacción estudiantil aumentará. 

 

4. DISCUSIÓN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación que existe entre la 

interacción y la satisfacción estudiantil en las clases de inglés online del Centro de Idiomas 

de la Universidad Peruana Unión. Al respecto, se demostró que existe una relación 
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significativa, positiva y considerable entre las variables estudiadas (rs=0,721; 

p=0,000<0,05), es decir, un alto nivel de interacción del estudiante con sus compañeros y el 

profesor conduce a un alto nivel de satisfacción estudiantil. Este resultado coincide con los 

hallazgos de otros investigadores (Kara, 2021; Pham et al., 2021; Bailey, 2022; Amoush y 

Mizher, 2023), quienes confirmaron la existencia de una relación significativa y positiva 

entre la interacción y la satisfacción estudiantil. 

Respecto a la relación entre la interacción estudiante-profesor y la satisfacción 

estudiantil, se halló que existe una relación significativa, positiva y muy fuerte (rs=0,775; 

p=0,000<0,05), es decir, mientras mayor sea el nivel de interacción de los estudiantes con 

su docente, mayor será el nivel de satisfacción estudiantil. Este resultado corrobora los 

hallazgos de Pham et al., (2021) y Bailey (2022), quienes establecieron que existe una 

relación significativa y positiva entre la interacción estudiante-profesor y la satisfacción 

estudiantil. 

Por último, se pudo demostrar que la interacción estudiante-estudiante tiene una 

relación significativa, positiva y considerable con la satisfacción estudiantil (rs=0,556; 

p=0,000<0,05), lo que indica que los estudiantes que perciban un alto nivel de interacción 

con sus compañeros, tendrán un alto nivel de satisfacción. Este resultado va de la mano con 

las afirmaciones de Amoush y Mizher (2023), quienes pudieron determinar que la 

interacción estudiante-estudiante se relaciona significativa y positivamente con la 

satisfacción estudiantil. 

Los resultados presentados se limitan sólo al grupo de estudiantes encuestados, por 

lo que es importante que los futuros estudios incrementen el tamaño de la muestra para así 

confirmar y generalizar los hallazgos. Asimismo, es conveniente que se incluyan variables 
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intervinientes como el sexo, edad y nivel de inglés de los estudiantes para tener un 

conocimiento más amplio y preciso sobre la interacción y la satisfacción estudiantil en las 

clases de inglés online. 

 

5. CONCLUSIONES 

El estudio confirma que existe una relación significativa, positiva y considerable 

entre la interacción y la satisfacción estudiantil en las clases de inglés online del Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana Unión, lo cual indica que cuanto más altos sean los 

niveles de interacción estudiante-profesor y estudiante-estudiante, más alto será el nivel de 

satisfacción estudiantil en las clases de inglés online.  

Por lo tanto, es importante que los profesores ejecuten diferentes actividades de 

aprendizaje en sus clases de inglés, promoviendo activamente la interacción con los 

estudiantes y entre los mismos estudiantes. Asimismo, se recomienda que los profesores 

reciban diversas capacitaciones sobre estrategias de enseñanza online con el fin de mantener 

altos niveles de interacción y satisfacción en las clases de inglés online. 
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ANEXOS 

 

Anexo A. Evidencia de sumisión del artículo 
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Anexo B. Resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis en formato artículo 
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Anexo C. Instrumentos utilizados 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIÓN 

 

Cuestionario: Interacción en las clases de inglés online 

Indica con qué frecuencia ocurren las siguientes afirmaciones: 

Contesta teniendo en cuenta la escala: 

Casi nunca Pocas veces 
La mitad de las 

veces 
Muchas veces Casi siempre 

1 2 3 4 5 

 

 Interacción estudiante-profesor      

1 
He podido resolver dudas sobre los temas de la asignatura, gracias a la 

retroalimentación de mi profesor. 
1 2 3 4 5 

2 El profesor es un acompañante de mi proceso formativo. 1 2 3 4 5 

3 
Recibo apoyo de mi profesor cuando tengo dificultades para elaborar una 

tarea. 
1 2 3 4 5 

4 El profesor motiva mi participación. 1 2 3 4 5 

5 
Las indicaciones y recomendaciones de mi profesor en mis trabajos me 

hacen reflexionar sobre lo aprendido. 
1 2 3 4 5 

6 Las intervenciones son claras por parte del profesor en las clases online. 1 2 3 4 5 

7 Recibo retroalimentación de mi profesor, cuando entrega evaluaciones. 1 2 3 4 5 

8 
El profesor interviene constantemente para apoyar la discusión en las 

clases online. 
1 2 3 4 5 

9 Recibo apoyo del profesor cuando tengo dificultades técnicas. 1 2 3 4 5 

10 
Cuando los trabajos son difíciles de resolver, el profesor proporciona 

ayuda. 
1 2 3 4 5 

 Interacción estudiante-estudiante      

11 Entre compañeros nos apoyamos para realizar los trabajos. 1 2 3 4 5 

12 
El intercambio por medios virtuales con mis compañeros, me ayuda en 

mi aprendizaje. 
1 2 3 4 5 

13 
Fuera de clase, me conecto con mis compañeros para realizar alguna 

tarea de la asignatura. 
1 2 3 4 5 
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14 
El tiempo que paso en medios virtuales con mis compañeros, es para 

atender sobre el tema de estudio. 
1 2 3 4 5 

15 
Las participaciones de mis compañeros en las clases online, me ayudan a 

entender sobre el tema de estudio. 
1 2 3 4 5 

16 Los integrantes del curso colaboramos para solucionar las actividades. 1 2 3 4 5 

17 
Los integrantes del curso, en general participan activamente para 

aprender. 
1 2 3 4 5 

18 
Cuando tengo dificultad para comprender los contenidos, recibo apoyo 

de mis compañeros. 
1 2 3 4 5 

 

Cuestionario: Satisfacción estudiantil en las clases de inglés online 

Indica el grado de acuerdo o desacuerdo que tengas con las siguientes afirmaciones: 

Contesta teniendo en cuenta la escala: 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

Medianamente 

en desacuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

Medianamente 

de acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 Satisfacción estudiantil        

1 Estoy satisfecho con la decisión de haber cursado esta asignatura. 1 2 3 4 5 6 7 

2 Me siento cómodo con el ambiente educativo generado en esta 

asignatura. 
1 2 3 4 5 6 7 

3 Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. 1 2 3 4 5 6 7 

4 En general, estoy satisfecho con mi experiencia académica. 1 2 3 4 5 6 7 

5 Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en esta asignatura. 1 2 3 4 5 6 7 

6 Me entusiasman los contenidos transmitidos en esta asignatura. 1 2 3 4 5 6 7 

7 Me gusta lo que he aprendido en esta asignatura. 1 2 3 4 5 6 7 

 


