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Autoeficacia 'y motivacion laboral como predictores del engagement

en funcionarios publicos de una municipalidad peruana

Resumen

Para desarrollar una propuesta a través de regresién multiple, el objetivo de esta
investigacion es identificar la autoeficacia y la motivacién laboral como predictores del
involucramiento en los funcionarios publicos de una municipalidad peruana. Los objetivos del
estudio son explicativos, correlacionales y descriptivos. Con el SPSS 27 se realizé un analisis
estadistico. Participaron 55 funcionarios de una municipalidad distrital. Los instrumentos
utilizados para medir las variables fueron autoeficacia general (AG), motivacion (R-MAWS) y
Utrecht Work Engagement (UWES-17). Los resultados demostraron que se observaron
correlaciones positivas y valores medios de las variables, y que la autoeficacia y la motivacion
laboral predicen la implicacién en los trabajadores municipales. EI mayor predictor del

engagement, segun los resultados, es la autoeficacia (t = 5,465, p <0,05).

Palabras Clave: autoeficacia, engagement, motivacion laboral, municipalidad.



Self-efficacy and work motivation as predictors of engagement in

public employees of a Peruvian municipality

Abstract

In order to develop a proposal through multiple regression, the goal of this research is
to identify self-efficacy and job motivation as predictors of involvement in public officials of a
Peruvian municipality. The study's objectives are explanatory, correlational, and descriptive.
With SPSS 27, a statistical analysis was performed. Participating were 55 employees of a
district municipality. General self-efficacy (AG), motivation (R-MAWS), and Utrecht Work
Engagement (UWES-17) were the instruments utilized to measure the variables. The findings
demonstrated that positive correlations and mean values of the variables were observed, and
that self-efficacy and job motivation predict involvement in municipal workers. The greatest

predictor of engagement, according to the findings, is self-efficacy (t = 5.465, p <.05).

Keywords: self-efficacy, engagement, work motivation, municipality.

Clasificacion JEL: M54



Introduccién

Para las organizaciones en el Peru, los bajos niveles de energia y rendimiento en sus
trabajadores es una dificultad y no se logra cumplir metas organizacionales (Charry &
Solérzano , 2021), por lo cual surge la necesidad de reconsiderar estrategias de conexion con
los trabajadores (Cueva, 2023), para una organizacion saludable un estado emocional optimo
es una mision primordial para el éxito de la organizacion con estandares de calidad (Charry &
Solérzano, 2021; Sanabria et al., 2013). En la actualidad, los trabajadores municipales son
condicionados segun el régimen laboral y por el tipo de contrato: servicios no personales y
contrato administrativo de servicios regulado por el D. Leg. N2 1057, siendo las autoridades
municipales los responsables de garantizar el derecho laboral, sin embargo esto no se cumple,
lo que posiblemente genera niveles bajos de motivacion, y por consiguiente esta situacion
puede afectar el estado emocional de los trabajadores publicos (Calizaya-Lépez et al., 2020).
Al respecto sobre motivacién laboral, son acciones de impulso y fuerza propias de la naturaleza
humana provocada por factores internos y externos en el cual tanto la necesidad, deseo y
destreza generan energia que incentiva a realizar actividades para lograr los objetivos
(Chiavenato, 2000; Lopez, 2005), la motivacién en los trabajadores se ha convertido en un
indicador de éxito en una organizacion, ya que de ella dependera la maxima productividad
(Pena & Villon, 2018); Las creencias y habilidades de una persona sobre su propia capacidad
para llevar a cabo una serie de tareas que le permiten alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento
y ejecutarlas con éxito se denominan autoeficacia (Bandura, 1977), varios autores creen que
la sensacion de éxito es un factor importante de la autoeficacia, ya que influye positivamente
en la persona (Martinez & Salanova, 2006), una caracteristica principal de la personalidad
emprendedora es la autoeficacia (Del Rosal & Bermejo , 2017); finalmente el engagement, es
una situacién animico emocional relacionado al trabajo (Kahn, 2014; Salanova & Schaufeli,
2009; W. B. Schaufeli & Bakker, 2010), tres caracteristicas definen engagement como estado
emocional cognitivo: vigor, dedicacion y absorcion. (Salanova & Schaufeli, 2004), por lo cual
un alto nivel de engagement ayuda a tomar iniciativa y estar mas activo (Sonnentag et al.,
2014).

Si bien los estudios sobre estas variables son amplios en el contexto latinoamericano
(D’Souza et al., 2021; Mora et al., 2022; Oriol et al., 2016; Pefia & Villon, 2018), en cambio son
pocos los estudios realizados en el Peru, del cual solo se han realizado dos estudios de nivel
explicativo, el primero muestra el burnout, autoeficacia, satisfaccion, como predictores del

desempenio laboral, dicha investigacién concluye que el compromiso con el trabajo juega un



papel mediador en la relacion entre el agotamiento, la autoeficacia, la satisfaccién y el
desempeno laboral en los trabajadores (Bernales et al., 2022). Otro estudio es sobre
autoeficacia, autoestima y engagement en profesionales de enfermeria, concluyendo que los
trabajadores que enfrentaron la crisis sanitaria del afio 2020 demostraron que la autoeficacia
y autoestima contribuyeron a mejorar los niveles de engagement laboral (Ventura & Sosa,
2023).

Segun informe de Gallup (2023) sefiala que a nivel mundial el porcentaje de empleados
comprometidos aumentd, América Latina se encuentra con porcentaje alto del 31%, asimismo
los empleados con trabajo remoto con un 30% estan mas comprometidos a diferencia de
empleados con trabajo presencial con 21% y el trabajo mixto con 24% (Gallup, 2023), de igual
manera otro estudio de Great Place To Work (2021) sobre el estado actual del engagement
indica que América Latina se encuentra con la mejor puntuacion de un 60% de empleados con
experiencia laboral positiva (Vargas, 2021), en el Peru segun informe del Diario Gestion (2022)
las organizaciones no promueven cultura de salud mental en sus trabajadores de las cuales
mediante encuesta a mas de 400 colaboradores el 66% afirman que en su organizacién no
realizan actividad para promover la salud mental; solo un 21% de empresas cuentan con plan
y normas laborales mientras que el 79% no cuenta ni tiene conocimiento de sus

implementacion (Gestion, 2022).

Este estudio contribuye a comprender cémo la motivacion laboral y la autoeficacia
predicen el engagement de los empleados. Dado que los empleados desempefian un papel
crucial en la organizacién, los datos estadisticos de este estudio seran utiles para ayudar a
tomar decisiones y establecer planes de gestion eficaces para este valioso recurso: el
desarrollo humano (Bosch et al., 2021), por lo cual este estudio tiene el propésito de aportar
al conocimiento cientifico (Gonzales et al., 2022), ademas como referencia para futuras
investigaciones, del mismo modo este estudio pretendié sugerir un modelo de regresion lineal
multiple (Montero, 2016). Por lo tanto, esta investigacion pretendié determinar si la autoeficacia
y la motivacién laboral predicen el comportamiento del engagement. Por otro lado, pretendio

describir los niveles y determinar la relacién de las variables en los trabajadores municipales.



Hipotesis de estudio
Figura 1

Diagrama de la hipotesis.

Motivacion
laboral

Materiales y métodos
Disefio

La naturaleza basica de este estudio se deriva del hecho de que los hallazgos
profundizan nuestra comprensién de las variables examinadas. Dado que no hubo
manipulacién intencional de las variables Corona (2016), presenta un disefio transversal no
experimental en el que la atencion se centra en la observacion de los fendmenos tal y como
surgen de forma natural en su entorno. Para obtener los resultados se utilizé6 un enfoque
cuantitativo, utilizando métodos estadisticos (Arredondo et al., 2020). Su alcance fue
descriptivo-explicativo; es decir, define los atributos y caracteristicas de la muestra y
proporciona una explicacion de como una variable afecta a otras variables (Ato et al., 2013).
Como medida final de la fuerza de la asociacion entre dos o mas variables, incluyd un nivel

correlacional (Bass et al., 2012).

Participantes

El muestreo corresponde al no probabilistico por conveniencia, por lo que se consideré
a todos los funcionarios de la municipalidad que manifestaron trabajar de manera presencial.
En este estudio obtuvimos la participacién de 55 funcionarios publicos entre varones, mujeres,
edad, nivel de educacion y tipo de contrato pertenecientes a diversas areas de la gerencia
administrativa (Ato et al., 2013; Bass et al., 2012).



Instrumentos

Escala de autoeficacia general EAG de Baessler & Schwarzer (1996), cuenta con una
medicion de escala Likert (ordinal) del 1 al 4 siendo asi: 1= Incorrecto, 2= Apenas cierto, 3=
Mas bien cierto, 4= Cierto, el instrumento esta compuesto por 10 items. La validez y adaptacion
al contexto peruano fue realizada por Ego Aguirre (2022), a través de juicio de expertos y

posee un alfa de Cronbach de 0,916.

Escala de MOTIVACION R-MAWS propuesta por Gagné et al. (2010), cuenta con una
medicion de escala Likert (ordinal) del 1 al 5, siendo asi: 1=Muy rara vez, 2=Rara vez, 3=A
veces, 4=A menudo, 5=Muy a menudo. El instrumento esta compuesto por 19 items, la validez
y adaptacion al contexto peruano fue realizada por Mendoza (2019) a través de juicio de

expertos y posee un alfa de Cronbach 0,50.

Escala de engagement UWES UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE propuesta
por Schaufeli y Bakker (2004), cuenta con una medicion de escala Likert (ordinal) del 1 al 5,
siendo asi: 1=Nunca 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre. El instrumento
esta compuesto por 17 items, la validez y adaptacion al contexto peruano fue realizada por

Llayqui y Cuti (2022) a través de juicio de expertos y posee un alfa de Cronbach 0,807.

Andlisis estadisticos

Para el analisis estadistico se utilizd el programa SPSS version 27.0, los resultados
explicativos descriptivos y correlacionales se expresaron en tablas de frecuencia y porcentaje,
en cambio, el analisis inferencial se generd en base a un nivel de significancia de 95% (P=
.05), margen de error 5%. Por otra parte, se utilizé la prueba de normalidad de kolmogorov-
Smirnov (porque la poblacién es mayor a 50 trabajadores) en las variables: autoeficacia,
motivacion laboral y engagement, que pertenecen a la prueba estadistica no paramétrica,
porque no siguen una distribucion normal, debido a que su nivel de significancia es menor al
5% (p < 0.05). Por lo que se utilizd la correlacion de Rho de Spearman. Finalmente, para
evaluar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente se realizé analisis

de regresion lineal multiple.

El alfa de Cronbach para la autoeficacia es de 0,742, lo que sefala una buena

coherencia interna; el alfa de Cronbach para la motivacién laboral es de 0,707, lo que sefala



una buena coherencia interna; y el alfa de Cronbach para el compromiso es de 0,845, lo que

sefala una muy buena coherencia interna.

Declaracién sobre aspectos éticos

El objetivo del estudio se les explic6 a los participantes y a las autoridades
administrativas del municipio antes de recoger ningun dato. Asimismo, se les informo a las
autoridades que todos habian dado su consentimiento informado y que la participaciéon era
totalmente opcional. También recibieron garantias sobre la privacidad y seguridad de los datos

recibidos.

Resultados
Resultados descriptivos

De acuerdo con la tabla 1, se observa que gran parte de las personas encuestadas
fueron del género masculino (60%), seguido por el género femenino (40%). Asimismo, el
36,4% de los encuestadas tienen entre 24 a 30 afos, seguido por un 29,1% que tiene entre
31 a 37 anos, un 23,6% tiene entre 45 afnos y mas, y un 10,9% tiene entre 38 a 44 anos. Por
su parte, el 67,3% de los encuestados tiene contrato por locacién de servicio, el 27,3% tiene

un Contrato Administrativo de Servicios (CAS), y el 5,5% es nombrado.

Tabla 1

Caracteristicas demogréficas de la poblacién de estudio

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Femenino 22 40,0%
Género

Masculino 33 60,0%

24 a 30 afios 20 36,4%
Edad

31 a 37 afios 16 29,1%
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38 a 44 anos 6 10,9%

45 afos a mas 13 23,6%
Primaria 2 3,6%
secundaria 11 20,0%
Nivel de estudio
superior técnico 17 30,9%
universitario 25 45,5%
CAS 15 27,3%
Tipo de contrato Locacion de servicio 37 67,3%
Nombrado 3 5,5%

De acuerdo con la tabla 2, se observa entre los encuestados, una percepcion de su
autoeficacia en un nivel medio del 85,5% la percepcion de su motivacion laboral en un nivel

medio del 89,1% vy la percepcién del engagement esta en un nivel medio del 67,3%.

Tabla 2

Analisis descriptivo de las variables de estudio — general

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 5 9.1%
Media 47 85.5%

Autoeficacia
Alta 3 5.5%
Total 55 100.0%
Baja 2 3.6%

Motivacion laboral Media 49 89.1%
Alta 4 7.3%

11



Total 55 100.0%

Bajo 0 0.0%

Medio 37 67.3%
Engagement

Alto 18 32.7%

Total 55 100.0%

Prueba de normalidad

La tabla 3 muestra la prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov, la cual evidencia
que no hay una distribucién normal, ya que p valor es menor a 5% (p < 0.05). Por lo tanto, se

utilizara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 3

Anélisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Variables

Estadistico gl Sig.
Autoeficacia 0.187 55 0.000
Motivacion laboral 0.096 55 ,200°
Engagement 0.130 55 0.020

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Resultados correlaciénales

Los resultados que muestran la relacion entre las variables autoeficacia y motivacion y

engagement se muestran en la Tabla 4. Es evidente que existe una asociacién positiva baja (r

12



=,287, p >,05) entre la motivacion laboral y el engagement, y una relacion positiva moderada

(r =,545, p >,01) entre la autoeficacia y el engagement.

Tabla 4

Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Engagement
Variable

r p
Autoeficacia ,545** 0.001
Motivacion laboral ,287* 0.034

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultados de regresion

En la tabla 5 se observa que el modelo de regresion lineal multiple, explica el efecto de
la autoeficacia y la motivacion laboral sobre el engagement. Reconociendo que los indicadores
son cuantitativos, luego de contrastar los supuestos estadisticos para validar el modelo, los
hallazgos explican la variabilidad del engagement en un 40.7%. Finalmente, segun el resultado
de la prueba t de Student, se asume que la autoeficacia es el predictor mas importante (t =
5.465, p <.05).

Tabla 5
Coeficiente de regresion multiple en base al efecto de los indicadores de las variables sobre
engagement
Coeficientes no
Modelo: estandarizados
R2 ajustado = .407 R Error t de student Sig

estandar

13



(Constante) 3.828 9.243 0.414 0.680
Autoeficacia 1.116 0.204 5.465 0.000

Motivacion laboral 0.326 0.117 2.786 0.007

a. Variable dependiente: Engagement

Discusion

Los resultados obtenidos indican que los niveles de las variables presentan una
variabilidad significativa. En concreto, la autoeficacia se sitia en un nivel medio con un 85,5%,
lo que sugiere que los individuos pueden mejorar sus habilidades y su capacidad personal
para realizar una serie de actividades que les permitan alcanzar un rendimiento 6ptimo; la
motivacion laboral se sitta en un nivel medio  con un  89,1%.
Es recomendable considerar factores personales internos y externos, tanto necesidades, des
eos y habilidades, que generan la energia que facilita la implementacién de actividades para
alcanzar las metas organizacionales; el engagement estd con un nivel medio de un 67,3%.
Esto indica la necesidad de mejorar el estado cognitivo-afectivo. Siendo asi niveles aceptables
en los trabajadores municipales, esto se confirma en la investigacion de (D’'Souza et al., 2021)
quien muestra que los niveles de engagement y motivacién son apropiados con una media
calculada de (x=3,39). (Ventura & Sosa, 2023) en su investigacion también percibieron niveles
medios en las variables autoeficacia y engagement con un 56% y 48% respectivamente. Sin
embargo, estos estudios fueron realizados en diferentes poblaciones siendo asi estudiantes

de nivel superior y profesionales en enfermeria.

Al determinar la correlacion que existe entre autoeficacia y engagement, se evidencia
una relacién considerada positivo alta (r = 545 y p < 0.001), esto se confirma en comparacion
a los resultados de la investigacion de (Ventura & Sosa, 2023), el cual presenta que la variable
autoeficacia estd altamente correlacionado con el engagement (rho=0.385 y p < 0,01);
seguidamente la correlacién entre motivacion laboral y engagement, la relacion considerada
moderadamente positiva, es evidente (r = 287 y p < 0.034) en contraste a la investigacién de
(D’Souza et al., 2021) considera una relacion negativa entre motivacion y el engagement (r =
-0.531 y p < 0.032) el estudio fue realizado en estudiantes de educacion superior; por lo que
posiblemente sea un factor de la baja relaciéon. Estos resultados indican que la variable

autoeficacia tiene una relaciéon favorable con el engagement, Sefialando que la autoeficacia

14



en los funcionarios publicos se ha convertido en un indicador de éxito en una organizacion, ya
que de ella dependera el rendimiento interno como externo, la necesidad, deseo y destreza
generan energia que incentiva a realizar actividades para lograr los objetivos asignados en
base en las dos variables como herramienta eficaz del logro de la metas de la organizacion
(Martinez & Salanova, 2006).

Al considerar el objetivo general de la presente investigacién sobre la variable mas
influyente entre la autoeficacia y motivaciéon laboral como predictores del engagement en
funcionarios publicos de una municipalidad peruana. Los resultados obtenidos demuestran
que la autoeficacia es el predictor mas importante (t = 5.465, p <.05). En segundo lugar, esta
la motivacion laboral (t = 2.786, p < .05). En ese sentido se observa en la regresion lineal
multiple, reconociendo que, en el modelo demuestran que las variables independientes
explican la variabilidad del engagement en un 40.7%. Esto se contrasta con los hallazgos de
(Bernales et al., 2022), indicando que la autoeficacia profesional (f=.557,PAG<.001) fue un
predictor positivo del engagement en el trabajo. Empiricamente se ha confirmado que el estado
del engagement modula el impacto directo de los recursos en el rendimiento, bienestar y
calidad de vida (Salanova & Schaufeli, 2009).

Por ultimo, deben tenerse en cuenta las limitaciones que se han presentado al
momento de realizar la presente investigacion, siendo una de ellas la utilizacion de
instrumentos validados mediante juicio de expertos, obtenido de otras investigaciones. Por
otra parte, debe tenerse en cuenta que los resultados de la presente investigacion se
circunscriben solamente a una municipalidad en particular, no deberia entenderse como
resultados generalizables para todas las entidades publicas, ya que se utilizé un muestreo

probabilistico no intencional.

Conclusién

La investigacion demostré que la autoeficacia es el predictor mas significativo, por lo
que se alcanzo el objetivo. Los resultados de este estudio apoyan la premisa de que la

autoeficacia y la motivacion laboral influyen en el comportamiento del engagement.

Los resultados del estudio sobre correlaciones algo significativas entre las variables
permiten inferir que el engagement de los trabajadores municipales esta influida por su sentido

de la autoeficacia y su motivacion laboral.
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Se concluyd que segun los objetivos planteados la autoeficacia, motivacion laboral y el
engagement tienen niveles medios, por lo cual se debe mejorar la explicacion, percepcion al

respecto de cada variable.

Finalmente se recomienda que las autoridades administrativas de la municipalidad
ejecuten planes y estrategias para mejorar los niveles de autoeficacia, motivacion laboral y
engagement en sus subordinados, asimismo se sugiere extender el tamario de la muestra para

obtener datos mas concisos en futuras investigaciones, con el mismo segmento de poblacién.

Por ultimo, se aconseja que las autoridades administrativas del municipio pongan en
marcha planes y estrategias para elevar los niveles de compromiso, motivacion y autoeficacia
de sus subordinados. También se aconseja aumentar el tamafio de la muestra para obtener
datos mas precisos en estudios posteriores en los que participe el mismo segmento de

poblacion.
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Resolucién de inscripcion del perfil de proyecto de tesis

L UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

X

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N° 0121A-2023/UPeU-FCE-CF

Nafia, Lima, 31 de mayo de 2023

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Fany Saniz Ccoarite Sucari, identificado(a)
con codigo Universitario N° 201321555, Viki Alvarez Peralta, identificado(a) con codigo Universitario N°
201620128, FElvis Lucio Umina Quispe, identificado(a) con coédigo Universitario N° 201323163, de la
Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana
Unidn.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N°® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacién o nombramiento del asesor
para la obtencién del titulo profesional;

Que Fany Saniz Ccoarite Sucari, Viki Alvarez Peralta y Elvis Lucio Umiiia Quispe, ha(n)
solicitado la inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado “Autoeficacia v motivacion laboral como
predictores del engagement en funcionarios piiblicos de una municipalidad distrital - puno 2023 y la
designacion del Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 31 de mayo de 2023, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacién, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo miximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Codigo CcP Titulo Asesor Dictaminadores
ls:any Saniz Ceoarite Autoeficacia y motivacion Dictaminador 1: Mtro.
ueant 201321555 . . Iaboral como predictores Wilson Cruz Mamani
e ocij:mcmny del engagement en Mtro. Amed
Viki Alvarez Peralta Imegrmciomles funcionarios publices de Vargas Martmmez | Dictaminador 2: Miro.
201620128 una municipalidad distrital Lucas Fernando Meza
- 202 -
Elvis Lucio Unuiia puno 2023 Revatia
Quispe 201323165

Registrese, comuniquese y archivese.

i
\? | /,;7//%1,

3¥a. Maritza Soledad Arana Rodriguez
DECANA

. Karina Elizgbeth Paredes Abanto
SECRETARM ACADEMICA

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peru
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Instrumentos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tenga usted un buen dia, somos los egresados Elvis Lucio Umifia Quispe, Fany Saniz Ccoarite
Sucari y Viki Alvarez Peralta bachilleres en Administracion con mencion en Negocios
Internacionales de la Universidad Peruana Union FJ.

Usted ha sido invitado a participar en el presente formulario el cual servira para el desarrollo
del proyecto de investigacion cuyo proposito es conocer si la autoeficacia y la motivacion
laboral son predictores del engagement en funcionarios publicos de una municipalidad distrital;
la informacion recabada estara muy ligada al objetivo del presente estudio.

Su participacién es absolutamente voluntaria y no serd obligado a llenar dicho formulario,
asimismo puede dejar de llenar en cuestionario en cualquier momento si asi lo desea.

Si decide participar en la presente encuesta toda la informacién que usted nos proporcione
sera utilizado con fines académicos y de cardcter estrictamente confidencial por lo que sera
utilizado Unicamente por el equipo de investigadores del proyecto.

Para cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente, puede contactarnos a los
celulares 944186649, 996414155, 925299447

¢ Estés de acuerdo de participar en el estudio?

Sl ¢ )
NO ()
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PO PERG, UNIVERSIDAD PERUANA UNION
/4 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EP. ADMNISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

= \)NJVEQ
“ NOW®

CUESTIONARIO SOBRE AUTOEFICACIA Y MOTIVACION LABORAL COMO
PREDICTORIO DEL ENGAGEMENT EN FUNCIONARIOS PUBLICOS

Buen dia, agradecemos mucho su colaboracién al responder las siguientes preguntas
formuladas.

DATOS GENERALES
1. Edad: 2. Género
a. Masculino ()
b. Femenino ( )
3. Nivel de estudio 4. Areal/gerencia/unidad de trabajo
a) Primaria completa ()
b) Secundaria completa ( )
5. Tipo de contrato
c) Superior técnica ()
d) Universitario completa ()

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE INVESTIGACION AUTOEFICACIA

Incorrecto Apenas cierto Mas bien Cierto
cierto
1 2 3 4

Cada item tiene 4 respuestas, marque con (x) la alternativa que consideres conveniente, no
hay respuestas correctas, ni incorrectas.

AUTOEFICACIA
N° items 11213 |4
1 | Puedo encontrar la manera de obtener forma obtener lo que
quiero, aungue alguien se oponga
2 | Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente
3 | Me es facil persistir en lo que me he propuesto, hasta llegar a
alcanzar mis metas.
4 | Tengo confianza en que podria manejar eficazmente
acontecimientos inesperados.
5 | Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones imprevistas.
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6 | Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer
tranquilo(a) porgue cuento con las habilidades necesarias para
manejar situaciones dificiles.

7 | Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo.

8 | Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo
necesario.

9 | Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me
ocurre qué debo hacer.

10 | Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me

ocurren varias alternativas de coémo resolverlo.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE INVESTIGACION MOTIVACION
Cada item tiene 5 posibles respuestas, marque con (x) el nimero que corresponda a su
respuesta segun la siguiente pregunta:

¢,POR QUE SUELES ESFORZARTE TANTO EN TU TRABAJO?

Muy rara vez Rara vez A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
MOTIVACION LABORAL
N° items 11234 |5
1 | Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo
hacerlo
2 | Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la pena
esforzarse en este trabajo
3 | Para obtener la aprobacién de otras personas (Por ejemplo,
mis superiores, companeros, familia, cliente, etc.)
4 | Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores
personales
5 | Porque me hace sentir orgullosa de mi mismo
6 | Porque me divierto haciendo mi trabajo
7 | Porgue si no me sentiria mal respecto a mi mismo
8 | Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el
trabajo, solo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo
9 | Para evitar que otras personas me critican (Por ejemplo, mis
superiores, familia, compafieros, cliente, etc.)
10 | Porque otras personas me van a respetar mas (Por ejemplo,
mis superiores, familia, compafieros, cliente, etc.)
11 | Porque yo personalmente considero que es importante poner
esfuerzo en el trabajo
12 | Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante
13 | Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante
14 | Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no pongo el
suficiente esfuerzo
15 | No me fuerzo, porgue siento que estoy malgastando mi
tiempo en el trabajo
16 | No sé por qué hago este trabajo, no le encuentro sentido
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17 | Porque otras personas me van a compensar financieramente,
solo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo

18 | Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado
personal para mi

19 | Porque si no, sentiria vergiienza de mi mismo

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE INVESTIGACION ENGAGEMENT
Cada item tiene 5 posibles respuestas, marque con (x) el nUmero que corresponda a su

respuesta.
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ENGAGEMENT
N° items 314 |5
1
En mi trabajo me siento lleno(a) de energia
2 : . . .
Me siento fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo
3 | Cuando me levanto por la mafana tengo ganas de ir a
trabajar
4
Puedo trabajar durante largos periodos de tiempo
5
Me considero persistente en mi trabajo
6 | Incluso cuando las cosas no andan bien, continuo con mi
trabajo
Mi lugar de trabajo esta lleno de significado y proposito
8
Estoy entusiasmado(a) con las labores en mi trabajo
9
Mi trabajo me provoca inspiracion
10 . .
Estoy orgulloso(a) de mi trabajo
11
Mi trabajo es retador
12 _ . .
El tiempo pasa rapido cuando estoy trabajando
13 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa a mi
alrededor
14 . . .
Soy feliz cuando estoy concentrado en mi trabajo
15
Estoy sumergido en mi trabajo
16
Me dejo llevar por mi trabajo
17

Es dificil desconectarme de mi trabajo

Gracias por su cooperacion...
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