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Administración del riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad 

de Mi banco S.A. Juliaca, 2020 

 

Resumen 

La morosidad en las empresas financieras es la dificultad que subsiste en la actualidad, de 

allí que el objetivo de investigación es “determinar la incidencia de la administración del riesgo 

crediticio sobre la morosidad de una entidad financiera”, la cual se desarrolló en la provincia 

de San Román. El trabajo comprende a una investigación no experimental, correlacional, de 

perspectiva cuantitativo y mediante un cuestionario de preguntas cerradas que se aplicaron a 

87 analistas de crédito. Se determinó que la investigación incide significativamente en la 

morosidad (Sig.=0.004) en dicha entidad financiera, así como la evaluación de créditos con la 

morosidad (Sig.=0.007) y la recuperación de créditos con la morosidad (Sig.=0.008). Con lo 

cual se concluye que es necesario para que la morosidad disminuya es necesario realizar una 

correcta administración del riesgo crediticio.  

 

Palabras clave: “Administración del riesgo; morosidad; evaluación de créditos; recuperación 

de créditos; incumplimiento de crédito; crédito vencido; cartera de alto riesgo”. 
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Credit risk management and its incidence in the delinquency of Mi banco 

S.A. Juliaca, 2020 

 

Abstract 

Delinquency in financial institutions is a problem that persists today, hence the objective of this 

research was to determine the incidence of credit risk management on delinquency of a 

financial institution in the city of Juliaca in Puno. For this, a non-experimental, correlational 

investigation was carried out, with a quantitative approach and through a questionnaire of 

closed questions applied through the survey to a sample of 87 credit analysts. It was 

determined that credit risk management significantly affects delinquency (Sig.=0.004) in said 

financial institution, as well as the evaluation of credits with delinquency (Sig.=0.007) and the 

recovery of credits with delinquency (Sig. =0.008). With which it is concluded that it is 

necessary for delinquency to decrease it is necessary to carry out a correct administration of 

credit risk. 

 

Keywords: Risk management; delinquency; credit evaluation; credit recovery; credit default; 

overdue credit; high risk portfolio. 

 
 


