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RESUMEN
El clima organizacional se refiere al ambiente psicoldgico y emocional que prevalece en

un entorno de trabajo, su percepcion favorable puede producir satisfaccion laboral que es
el grado de contento y cumplimiento que experimenta un empleado en relacién con su
trabajo. Este estudio determind la relacion entre estas dos variables en servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de la Florida — departamento de Amazonas, Perd, este
estudio se desarrollo bajo un tipo de investigacion basica, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Se contd con la participacion de
143 funcionarios publicos tomados de un muestreo no probabilistico, a quienes se les
aplico una encuesta como método para recolectar los datos. Los resultados encontrados
luego de aplicado el andlisis estadistico Rho Spearman indican una relacion positiva
considerable entre las variables. Se llegd a concluir que los esfuerzos que se realicen en
la institucion con el fin de propiciar un buen clima organizacional se veran reflejados en
la satisfaccion de los servidores publicos.

Palabras Clave: satisfaccion laboral, funcionarios, confianza, innovacion, apoyo, clima

organizacional.

Abstract

Organizational climate refers to the psychological and emotional atmosphere prevailing
in a work environment; its favorable perception can lead to job satisfaction, which is the
degree of contentment and fulfillment experienced by an employee in relation to their
work. This study determined the relationship between these two variables in public
servants of the Municipalidad Distrital de la Florida — Amazonas department, Peru. The
research employed a basic type of investigation, quantitative approach, descriptive
correlational level, and non-experimental design. A total of 143 public officials
participated in the study through non-probabilistic sampling, and a survey was used to
collect data. Results obtained after applying the Spearman’'s Rho statistical analysis
indicate a considerable positive relationship between the variables. It was concluded that
efforts made within the institution to promote a positive organizational climate will be

reflected in the satisfaction of public servants.
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