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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue determinar el nivel de eficiencia 

colectiva en la empresa Socopur sucursal Tarapoto. Se desarrolló bajo la 

metodología para una investigación de tipo básica, descriptiva y de diseño no 

experimental. Se hizo uso del instrumento escalas de medición en el trabajo EC, 

se contó con la participación de 120 colaboradores, se llegó a la conclusión que 

la variable en general se encuentra en un nivel medio con un 86.7%; y sus 

dimensiones análisis positivo de la tarea en un nivel medio con un 50.0%; análisis 

negativo de la tarea en nivel medio con un 86.7%; competencias grupales 

positivas en nivel alto con un 55.0% y las competencias grupales negativas en 

nivel medio con un 65.0%. 

Palabras clave: Eficiencia, Eficiencia colectiva, Objetivo organizacional. 
 
 

Abstract 

The objective of this research was to determine the level of collective efficiency 

in the Socopur Tarapoto branch company. It was developed under the 

methodology for a basic, descriptive and non-experimental design research. The 

instrument of measurement scales was used in the EC work, with the participation 

of 120 collaborators, it was concluded that the variable in general is at a medium 

level with 86.7%; and its dimensions positive analysis of the task at a medium 

level with 50.0%; negative analysis of the task at a medium level with 86.7%; 

positive group competences at high level with 55.0% and negative group 

competences at medium level with 65.0%. 
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