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Factores que impactan en la productividad: Una evidencia desde los
riesgos ergondmicos laborales y los problemas de salud fisica y
emocional en el personal de asociados -PROMUC en Peru

Factors that impact productivity: Evidence from ergonomic occupational
hazards and physical and emotional health problems in associated

personnel-PROMUC in Peru.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar si los factores que
corresponden a riesgos ergondmicos laborales impactan en la productividad y
problemas en la salud fisica y emocional en el personal de asociados del consorcio
de la Promocién de la Mujer y la Comunidad -PROMUC. Tuvo un enfoque
cuantitativo de nivel explicativo. La poblacion estuvo compuesta 286 trabajadores.
En esta investigacion se disend un Cuestionario Basico sobre Riesgos
Ergondémicos y su efecto en la Productividad, el cual fue validado por expertos y
esta distribuido en 4 partes: 1) indicaciones generales; 2) caracteristicas
demogréficas; 3) riesgos ergondmicos laborales; y 4) factores de productividad,
las ultimas dos fungen como las variables de esta investigacion. El cuestionario
fue aplicado de manera electrénica en un tiempo de una semana, utilizando una
escala tipo Likert del 1 al 5, para las respuestas. El nivel de confiabilidad del
constructo brinda buenos indicadores, puesto que tanto Cronbach’s Alfa y CR si
son mayores que 0.7. Se concluyd que 1) la iluminacion y la visién impactan
directamente en la productividad 2) El desgaste fisico y mental repercute
directamente en la productividad; y 3) los problemas de salud fisica y emocional

no necesariamente tendran un impacto en la productividad.



Palabras Clave: riesgos ergonomicos, productividad, desgaste, salud fisica,
salud emocional

ABSTRACT

The objective of this research was to identify if the factors that correspond
to ergonomic occupational risks have an impact on productivity and physical and
emotional health problems in the staff of associates of the consortium for the
Promotion of Women and the Community -PROMUC. It had a quantitative
approach of explanatory level. The population consisted of 286 workers. In this
research a Basic Questionnaire on Ergonomic Risks and its effect on Productivity
was designed, which was validated by experts and is distributed in 4 parts: 1)
general indications; 2) demographic characteristics; 3) occupational ergonomic
risks; and 4) productivity factors, the last two serve as the variables of this
research. The questionnaire was applied electronically over a period of one week,
using a Likert-type scale from 1 to 5 for the responses. The level of reliability of
the construct provides good indicators, since both Cronbach's Alpha and CR are
greater than 0.7. It was concluded that 1) lighting and vision have a direct impact
on productivity; 2) physical and mental exhaustion have a direct impact on
productivity; and 3) physical and emotional health problems do not necessarily
have an impact on productivity.

Keywords: Ergonomic risks, productivity, burnout, physical health, emotional

health.



1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe la salud como: “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 2014). En
esta definicion, podemos entender que el bienestar de las personas se encuentra
representado tanto por la parte fisiolégica, social, asi como el ambiente, el cual
incluye las condiciones ergondmicas que les rodean. Un espacio confortable
motiva a las personas a desarrollar mejor una tarea y por ende tienden a obtener
un mejor resultado (Lomas, 2017).

Sin embargo, este bienestar fisico en la actualidad es un factor critico
dentro de los entornos laborales, pues se ha identificado que las condiciones
ergonomicas no son las ideales para poder generar los resultados esperados.
Conceptualizando el termino ergonomia, Mondelo (1999), la define como el
analisis de las condiciones que pone en peligro la salud del trabajador y su
equilibrio psicoldgico; ademas Bestraten (2008) indica que la ergonomia es una
técnica preventiva que pretende adaptar las condiciones y organizacién del
trabajo al individuo.

Para poder profundizar el estudio respecto a las condiciones ergonémicas
laborales, Keown &Tuchin (2018) encontraron que la prevalencia anual del
absentismo laboral, o el fendmeno del presentismo (en el que el trabajador asiste
al puesto de trabajo, pero rinde a un nivel inferior al 6ptimo) debido al dolor de

cuello, es ocasionado en los trabajadores de oficina que utilizan ordenadores;



constituyendo este hecho en un efecto negativo respecto a la productividad que
incrementa las cargas de la atencidén sanitaria y los seguros. Adicionalmente
Lima & Coelho (2018) aseveran que el reciente aumento del numero de
empleados que utilizan ordenadores y del tiempo que pasan utilizando el mouse
y el teclado se correlaciona con un aumento abrumador de la frecuencia de los
trastornos laborales del cuello y las extremidades superiores, asi como de las
bajas por enfermedad, que suponen una carga financiera para las empresas.

Frente a lo referido en los parrafos anteriores se destaca a Mondelo
(1999) quien menciona que para que exista resultados 6ptimos para la empresa
se debe propiciar un ambiente de trabajo que cubra las necesidades humanas
basicas y de satisfaccion los cuales influyan en el estado de bienestar
generalizado en la persona (iluminacién, ruido, estado emocional, mental, entre
otros).

Y es que suplir las necesidades laborales de los trabajadores genera
productividad, siendo esta considerada como una de las lecciones mas
importantes en la ciencia econdmica (Loayza, 2016). Bajo este contexto las
empresas se han concientizado cada vez mas sobre la importancia de proveer
ambientes laborales que brinden un estado de bienestar integral a las personas.
De esta manera, estas podrian realizar sus tareas con una buena motivacién, lo
cual se ve reflejado en la productividad y por ende en los estados financieros.

La productividad en las instituciones de Microfinanzas son un factor
crucial para su éxito, en el contexto Peruano se cuenta con redes de
Microfinanzas que agrupa organizaciones que fomentan el desarrollo financiero

y social, siendo una de ellas PROMUC, un consorcio de organizaciones de



microfinanzas peruanas fundado en 1994 cuyo fin es promover las finanzas
solidarias y la lucha contra la pobreza, todo ello a partir de actividades de auto
empleo y de microemprendimiento con énfasis en las mujeres pobres peruanas.
Este consorcio, a diciembre 2022 agrupdé a 16 instituciones 12 ONG, 3
cooperativas de ahorro y crédito y una caja rural. Cabe resaltar que las
instituciones socias de PROMUC tienen presencia en todas las regiones del pais
y a finales del 2022 se registré 203,179 clientes, de los cuales el 55% trabaja con
la metodologia de crédito grupal, y el 92% son mujeres.

De este modo, las instituciones de Microfinanzas debido a las
caracteristicas laborales y afinidad en el trabajo que se realiza en las
organizaciones asociadas al Consorcio de la Promocion de la Mujer y la
Comunidad (PROMUC) y teniendo en cuenta las investigaciones realizadas, las
recomendaciones de la OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
respecto al incremento de los riesgos laborales relacionados con las nuevas
formas de trabajo como consecuencia del COVID-19 y su efecto en la
productividad.

Cabe resaltar que el reporte de Microfinanzas (COPEME, 2023), anuncio
un promedio de cartera de créditos por analista de crédito en ADRA es de 500
créditos por 250.000 soles de cartera y Finca Peru con 900 créditos por 400.000
soles de cartera. En el caso de Caja Los Andes la productividad mensual lo
miden por cantidad promedio de nuevos créditos el cual se encuentra en 23
créditos individuales y se espera suba a 26 operaciones mensuales por analista
de crédito, estos datos promedio son el reflejo del incremento del trabajo

operativo, el mismo que se ha visto incrementado a pesar de las condiciones



laborales en época de pandemia, constituyendo este hecho en una seria
alteracion fisica y emocional en los trabajadores, esta situacién conlleva a
investigar como es que los riesgos ergonomicos laborales podrian estar
afectando la productividad de los trabajadores.

Si bien cada colaborador es valioso y determinante en el desarrollo del
desempenio laboral y productividad de las organizaciones, es necesario que las
empresas ofrezcan un buen ambiente laboral en el que se cubran todas las
necesidades relacionadas a la salud integral y su seguridad laboral; de este
modo, la identificacion de los riesgos laborales busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores “adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo” (Guillen, 2006).

Existen estudios que respaldan ciertas estrategias que permiten identificar
los riesgos laborales en las empresas siendo uno de ellos el sistema de analisis
de movimiento y un sistema de electromiografia (Lin et al, 2015), aplicando un
instrumento de investigacion respecto al uso del ordenador y las molestias
musculoesqueléticas (James et al.,2018; Gerding et al.,2021). Ademas, otras
investigaciones se han centrado en identificar como reducir estos riesgos; de
este modo, (Cousins et al. 2023) sugiere el uso de un escritorio de tamafo
adecuado para reducir las molestias del antebrazo, asi como el emplear una silla
ajustable que evite la molestia en la zona lumbar. Por su parte, (Bidel &
Balochkhaneh, 2019; Sohrabi et al. 2014) refieren que la forma y la ubicacion del
teclado y el ratdn, asi como la pantalla, son los factores clave que contribuyen a

la formacion de la postura corporal.



Para dar un mayor soporte a las causas que estan involucradas en los
riesgos ergondmicos, Dockrell & Culleton-Quinn (2023) establecen que las
caracteristicas del lugar del trabajo es un factor que debe ser analizado, pues
luego de hacer un estudio identific6 que la prevalencia de los sintomas
musculoesqueléticos (SMS) relacionado con el ordenador fue del 83%: cuello
(62%), hombro (57%) y zona lumbar (47%). Para mitigar estos efectos, se
destaca el aporte de Robertson et al.,, (2013) quienes sustentan que la
capacitaciéon en ergonomia mitiga las molestias musculoesqueléticas y visuales,
mejorando asi el rendimiento laboral.

Si bien la ergonomia ha sido un tema muy estudiado durante el siglo XX,
este tomo un mayor impulso luego de la llegada de la pandemia; de este modo,
Hurtado (2021) comenta que los afios 2020 y 2021 seran recordados en el
mundo como tiempo del covid-19, la pandemia que vino a cambiar la forma de
vida de las personas en su totalidad: estilo de vida, estado de salud de las
personas, dinamicas familiares, formas de trabajar que no nos imaginabamos
que serian posibles (teletrabajo), desplome de la economia (muchas empresas
en quiebra), entre otras. A partir de ello, Cockburn y Hurtado (2021) hacen
referencia a las nuevas practicas y procedimientos adaptados a la virtualidad,
presentando el teletrabajo como una de las opciones que genera un impacto
positivo en la seguridad y salud del trabajador, pues este bienestar seria
representado a través de la productividad de los trabajadores (Lépez et al.,2012)

Tratar sobre la productividad laboral es enfocarse en el concepto
establecido por Loayza (2016) quien refiere que una clave de crecimiento

empresarial es precisamente la productividad por lo que es importante que los
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empleadores puedan ofrecer a sus trabajadores el ambiente laboral adecuado,
procurando el bienestar integral de los mismos. Con el pasar de los afios las
empresas han prestado total atencidn a desarrollar estrategias para conseguir la
productividad de sus trabajadores; sin embargo, este factor clave fue puesto en
riesgo luego de la llegada de la pandemia. Al respecto Weller (2020) califica que
la productividad laboral, tanto a nivel global como en América Latina, ha
mostrado un desempefio mediocre durante la ultima década, esto a pesar del
avance tecnolégico que supone un mejor desemperio laboral. A esto se atribuye
la falta de politicas laborales durante la migracion de un trabajo presencial a
entornos virtuales ocasionados por la pandemia, pues queda demostrado que
las medidas adoptadas para mitigar el impacto del COVID -19 afecté la estructura
del mercado laboral Altig et al. (2020).

Bajo el contexto ya planteado donde se ha expuesto la naturaleza de la
poblacion de estudio y las exigencias laborales que han sido sometidas durante
la pandemia, este estudio plantea como objetivo general identificar si los factores
que corresponden a riesgos ergondmicos laborales impactan en la productividad
y problemas de salud fisica y emocional en el personal de las instituciones
asociadas al consorcio de la promocion de la mujer y la comunidad PROMUC.

Planteando ademas las siguientes hipétesis de estudio:
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Figura 1: Nuevo modelo de prueba de hipotesis y evaluacion de los

coeficientes de ruta

Donde:

VEI= Visién e
iluminacion

CMT= Desgaste fisico y mental

PSFE= Salud fisica y emocional

PROD= Productividad
2. Metodologia
2.1 Diserio Metodoldgico

De enfoque cuantitativo, nivel explicativo porque utiliza métodos
estadisticos basados en una medicién por medio instrumentos, que nos permiten
probar hipétesis y teorias (Rodrigo, 2016); ademas, es explicativo porque se
centra en explicar como ocurre un fendmeno y las condiciones de este
(Hernandez, 2014). Disefio no experimental, de corte transversal; es decir,
ninguna de las variables de estudio ha sido manipuladas ni vulneradas por los

investigadores, siendo ademas estas tomadas en un solo momento (Rodriguez,

2018).

12



2.2 Muestra y procedimiento

Para este estudio, se cuenta con una poblacion total de 1,107 personas,
de los cuales se selecciondé una muestra aleatoria de 286 trabajadores que
forman parte de las tres organizaciones socias del Consorcio de la Promocién
de la Mujer y la Comunidad (PROMUC) en Peru. Especificamente participaron 3
de las 16 instituciones asociadas, los ADRA Peru, Finca Peru y la Caja Rural Los
Andes. Tomando en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: personal administrativo (Gerencias, Jefaturas,
Coordinadores, Supervisores y Asistentes Administrativos), personal operativo
(Analista de crédito), con contrato laboral igual o mayor a un afio, empleados y
quienes aceptaron el consentimiento informado

Criterios de exclusion: personal administrativo u operativo con contrato
laboral menor a un afo, personal con modalidad laboral de prestaciéon de
servicios y quienes no aceptaron ser parte de este estudio.
2.3 Instrumento

En esta investigacion se aplicd un instrumento (cuestionario) basado en
la escala de medicion de la ergonomia en el area laboral, tomando como base a
(Martinez lfigo, 2013), que mide condiciones de trabajo, seguridad y salud
laboral, conformado por 11 items cuya valoracidén se encuentra en escala Likert
del 1 al 5 donde 1 representa nunca y 5 siempre, propuesta por Martinez (2013)
y para medir productividad, basados en la revision de la literatura, se construyé
dicho constructo conformado por 11 items cuya valoracion corresponde a la
misma de ergonomia; cabe resaltar, que en ambos casos, los instrumentos

fueron validados por 5 expertos cuyo perfil es que 4 son Doctores en ciencias
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administrativas y 01 candidata a Doctora con una experiencia de 11 a 33 afos
y expuesto a un focus group constituido por 10 participantes con el perfil de ser
personal administrativo y que en su experiencia todos han pasado en campo
con la responsabilidad de Analista de Créditos.

Ademas, previa a la aplicacién de este estudio, se solicité la autorizacion
del Comité de Etica de la Universidad Peruana Unién, luego de obtenida esta
autorizacion, el instrumento fue trasladado a la aplicacion del Google form,
quedando disponible por un tiempo de 3 meses. Luego de recopilar los datos,
estos fueron trasladados para su codificacion a una hoja de calculo de Excel para
luego recibir el tratamiento estadistico que se explica en el siguiente apartado.
2.6 Analisis de datos

En el analisis de datos, se utilizé el Partial Least Square PLS-SEM. El
PLS-SEM es un enfoque integral de analisis estadistico multivariante que incluye
componentes de medicidén y estructurales para examinar simultaneamente las
relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene
la caracteristica del analisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de
variables iguales o mayores a tres (Joseph Hair et al., 2010).

Ademas se empled el PLS-SEM en el presente estudio porque facilita la
construccion de teoria (J. F. Hair et al., 2011). Para realizar el analisis PLS-SEM
se utilizé el WarpPLS (Vesion 8.0). Este software fue utilizado porque segun
Kock (Kock, 2014), el WarpPlIs brinda opciones de usar diferentes algoritmos
para los modelos externos e internos en el célculo de los puntajes de las

variables latentes, como el coeficiente de ruta y los parametros asociados al
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pvalor, identificando y teniendo en cuenta las relaciones no lineales en el modelo
estructural (Kock, 2011)
3. Resultados

Para los resultados se utilizo la evaluacion del modelo PLS-SEM,
el cual es un proceso de dos pasos que implica la evaluacién de los modelos de
medicién y estructurales (W. W. Chin, 2010)(J. F. Hair et al., 2011).

Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe evaluar la
validez convergente y la confiabilidad del constructo, es decir, la consistencia
interna (W. W. Chin, 2010) (J. F. Hair et al., 2011) (Kock, 2015). Y se debe
cumplir los siguientes indicadores:

Tabla 1

Indicadores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los

constructos

Indicador Nivel
Loading (L) >0.7
The composite reliability (CR) >0.7
Cronbach’s alpha (a) >0.7
The mean-variance extracted (AVE) >0.5
Variance inflation fator (VIF) <5
Significance level (p-value) <0.05

Luego de realizar el analisis estadistico se determiné que para que se cumpla
con todos los indicadores de la tabla 1 fue necesario redistribuir los items de las
dimensiones de ambas variables, cuya distribucién esta compuesta para riesgos
ergondmicos laborales: dimension vision e iluminacion 3 items; para carga
mental y gasto energético y capacidad de trabajo fisico 8 items; para
productividad, 6 items; y para medir la variable de problemas de salud fisica y
emocional, 5 items. Cuya especificacion se detalla en la tabla 2:
Tabla 2
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Riesgos ergondémicos
laborales

NO

items

Dimension 1:

Vision e lluminacion

Para realizar mi trabajo utilizo algunos filtros
protectores para disminuir la intensidad de
brillo de la pantalla en la computadora.

El ambiente donde trabajo recibe suficiente
iluminaciéon para realizar mi trabajo en la
computadora.

El reflejo de luz de la computadora es
adecuado para el trabajo que realizo.

Dimension

items

Dimensién 2:
Carga Mental y Gasto
energético y Capacidad

de trabajo Fisico

Estoy de acuerdo con la distribucién de trabajo
que realizo en funcion a la responsabilidad que
tengo asignada

Los trabajos requeridos por mis superiores
estan de acuerdo con el perfil del cargo que
desempeiio.

El tiempo destinado a cada actividad laboral
que realizo es suficiente.

El trabajo que desarrollo me causa
satisfaccion.

Estoy de acuerdo con las horas de jornada
laboral que realizo.

Estoy de acuerdo con el tiempo que paso
trabajando frente a la computadora.

El tiempo destinado para el trabajo que realizo
es suficiente y necesario.

El trabajo que realizo actualmente en mi area
sigue igual que hace un afno.

Productividad

items

La forma de trabajo que realizo actualmente
tiene un impacto positivo en los resultados de
la organizacion.

Estoy satisfecho con los productos y servicios
que ofrece la organizacion a los clientes.

La venta de los productos y servicios que
ofrece la organizacién ha incrementado en el
ultimo ano.
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4 | ElI producto y/o servicio que ofrece la
organizacion bueno comparado con la
competencia.

5 | La Pandemia fue una oportunidad para realizar
mi trabajo de manera mas eficiente.

6 | Eltrabajo que realizo contribuye al resultado de
la organizacion.

Problemas de salud

- - N° | items
fisica y emocional

1 | Durante el ultimo afo, a consecuencia del
trabajo mi salud se vio afectada y tuve que
ausentarme en el trabajo.

2 | Considero que mi salud fisica y/o emocional se
vio afectada, durante la pandemia.

3 | Actualmente mi salud fisica y/o emocional se
ha visto afectada por el retorno a la
presencialidad

4 | Los nuevos cambios en los procesos me han
generado algun cuadro de estrés y/o ansiedad.
5 | El trabajo que realizo me ha expuesto a algun
riesgo de salud.

En la tabla 1 se observa que se cumplen todos los indicadores. Todos los
loadings cumplen con ser mayores a 0.7. El constructo brinda buenos
indicadores, puesto que tanto Cronbach’s Alfa y CR si son mayores que 0.7.
Asimismo, AVE también cumple, puesto que todos son mayores que 0.5.
También el Full Collinearity VIFs cumple puesto que todos los valores son
menores que 2.439 lo cual se encuentra en el rango requerido. Dado que todos
los indicadores cumplen se procede a la valoracién discriminante.

Tabla 3

Resultados de la evaluacion del modelo de medida.

Full Collinearity

ltem Loading p-value CR Cronbach’'s AVE VIFs
VEI2 0.618 <0.001 0.836 0.701 0.634 1.457
VEI3 0.867 <0.001
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VEI4
CMT1
CMT2
CMT3
CMT4
GCT1
VEI1
INV2
INV7
EFI6
INV1
INV4
INV5
INV6
INV8
EDU3
EFI1
EFI2
EFI3
CMTS
CMT6

0.878
0.843
0.764
0.790
0.794
0.794
0.667
0.717
0.347
0.742
0.729
0.756
0.695
0.793
0.544
0.726
0.817
0.721
0.692
0.644
0.702

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

0.909 0.884 0.534 2.439
0.859 0.801 0.506 1.942
0.840 0.762 0.514 1.055

La validez discriminante proporciona una indicacién de la medida en que

cada constructo es distinto de otros constructos en el modelo (W. W. Chin, 2010).

Para cumplir la validez discriminante la raiz cuadrada del AVE para cada

constructo debe ser mayor que la correlacion mas alta entre el constructo y otros

constructos en el modelo (W. W. Chin, 2010) (J. F. Hair et al., 2011) (Kock, 2014).

La Tabla 3 muestra que la raiz cuadrada de los AVE para todos los constructos

es mayor que la correlacion con los otros constructos, lo que indica que el modelo

posee una validez discriminante aceptable.

Tabla 4

Validez Discriminante

VEI CMT INV EFI
VEI 0.796
CMT 0.552 0.731
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INV 0.429 0.654 0.712
EDI -0.097  -0.185  -0.052 0.717

Luego de los resultados obtenidos se realiz6 la comprobacion de

hipotesis, quedando los resultados de acuerdo con la figura 2:

Figura 2

Comprobacion de hipotesis

H1. lluminacién y vision (VEI) impacta en los problemas de salud fisica y
emocional (PSFE).

H2. lluminacién y vision (VEI) impacta a la productividad (PROD).
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H3. Desgaste fisica y Mental (CMT) influye en los problemas de salud
fisica y emocional (PSFE).

H4. Los problemas de salud fisica y emocional (PSFE) no influyen en la
productividad (PROD).

H5. Desgaste fisica y Mental (CMT) influye en la productividad (PROD).

Evaluacion del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, se deben verificar e informar dos
criterios preliminares: la importancia de los coeficientes de ruta y el valor de
coeficiente de R2 para constructos endogenos.

Cada hipotesis esta asociada con un vinculo causal en el modelo
estructural, que representa las relaciones entre un par de constructos. Los
coeficientes de ruta se han calculado para cada relacion en el modelo, asi como
sus correspondientes p-values.

Si bien los coeficientes de ruta deben ser significativos, el valor del
coeficiente R2 depende en gran medida del area de investigacion. Chin (M. G.
Chin, 1998) sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente,
medidas sustanciales, moderadas y débiles de R. En estudios de
comportamiento, un valor de 0.2 para R2 generalmente se considera aceptable
(J. F. Hair et al., 2014) (Kock, 2013).

En el presente estudio, el R2 para el coeficiente EFC fue 0.49. Por lo tanto,

este valor del R2 tiene un nivel relativamente alto y aceptable. El valor de este
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estudio sugiere que las variables del estudio (ITD, ICD, CCD, NQ y GID)
representen un porcentaje alto de la varianza en EFC.

La Tabla 4 y Figura 2 muestran los resultados de las pruebas de hipdtesis
y la evaluacién de los coeficientes de ruta. Los resultados muestran el efecto
positivo significativo de VEI y CMT sobre PSFE y PROD (H1, H2, H3 y H4), sin
embargo, los resultados también demuestran que PSFE no influye en PROD

(H5).

Tabla 5

Resultados de las pruebas de hipétesis

Hypothesis Pat coeffcient p-valor Decision
H1 VEI - PSFE 0.12 0.02 Aceptada
H2 VEI - PROD 0.12 0.020 Aceptada
H3 CMT - PSFE 0.17 <0.01 Aceptada
H4 PSFE - PROD 0.1 0.060 Rechazada
H5 CMT - PROD 0.56 <0.01 Aceptada

Para el indice de ajuste del modelo global se han considerado los seis
indices de bondad de ajuste (Kock,2014), con un nivel de confianza del 95%, los
indices de eficiencia son los siguientes:

e Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05

e Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05

¢ R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0,02 y p<0.05

e Bloque promedio VIF (AVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3

e Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3

o Tenenhaus GoF (GoF), pequefio=0.1, medio=0,25, grande=0.36
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En el caso del presente estudio los seis indices de ajuste sugirieron que
el ajuste modelo era mas que aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) =
0.215,p <0,001; promedio R2 (ARS) = 0.204,p < 0,001; promedio ajustado R2 -
squared (AARS) = 0.197, p<0,001; factor de inflacion de varianza de bloque
promedio (AVIF)= 1,318 (aceptable si < 5, idealmente < 3,3); factor de inflacidn
de varianza de colinealidad completa promedio (AFVIF)=1,607 (aceptable si < 5,
idealmente <3,3); y Tenenhaus GoF (GoF)= 0,334 (pequefio = 0,1, mediano =
0,25, grande = 0,36). La validez predictiva de un constructo se puede confirmar
cuando el valor de su asociado al coeficiente R2 es mayor que cero.

Este fue el caso de todos los valores de las variables endogenas en el
modelo, lo que sugiere una validez predictiva aceptable en todo el modelo.

En conclusion, se afirma que la vision e iluminacion impacta en la salud
fisica y emocional asi como en la productividad. Ademas, el desgaste fisico y
mental influye en los problemas de salud fisica y emocional. Sin embargo, se
rechaza la hipotesis de que los problemas de salud fisica y emocional influyen
en la productividad. A pesar de esto, se afirma que el desgaste mental influye en
la productividad.

Discusiones y conclusiones

Este estudio plante6 como objetivo identificar si los factores que corresponden a
riesgos ergondmicos laborales impactan en la productividad y problemas de
salud fisica y emocional de los trabajadores de los asociados del consorcio de la
promocién de la mujer y la comunidad- PROMUC. Al respecto, se ha identificado
que la iluminacion y vision impactan en la salud fisica y emocional de la poblacién

de estudio (Pat coefficient 0.12; pvalor 0.02), este resultado es soportado
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también por Ratto, quien establece que “la nueva tecnologia de iluminacién a
LED anade un estresor a la vida de los ciudadanos imponiendo un desafio para
que como seres humanos puedan prosperar en salud y recuperar armonia con
la naturaleza” (2013).

Ademas, se ha demostrado que la iluminacion y vision junto al desgaste
y carga mental son factores que impactan en la productividad, (Pat coefficient
0.12; pvalor 0.02) (Pat coefficient 0.56; pvalor <0.01), respectivamente. Este
hallazgo es sustentado por Black y St-Onge (2022) quienes establecen que un
trabajo arduo en condiciones pésimas incrementa la intensidad del dolor o la
fatiga, sobre todo en los ojos, el cuello/cabeza, la zona lumbar y los hombros,
teniendo estos sintomas un impacto negativo en la productividad. Este hecho
forma parte de la prevalencia anual del absentismo laboral o fendbmeno del
presentismo, en el que el trabajador asiste al puesto de trabajo, pero rinde a un
nivel inferior al 6ptimo (Keown &Tuchin 2018).

Por otro lado, los hallazgos refieren que el desgaste y carga mental del
trabajo tienen la capacidad de influir en los problemas de salud fisica y emocional
(Pat coefficient 0.17; pvalor <0.01) esto quiere decir que en tanto el trabajador
llegue a una carga laboral llegando a un cansancio extremo afectando su salud
fisica y emocional llegando a un nivel de estrés en este contexto, Martinez
(2020), ofrece algunos instrumentos psicosociales de medicion en diferentes
contextos. Este resultado es soportado también por Fernandez (2017), menciona
que el 93 % de los empleadores en Europa aprecia una correlacién entre la salud

y la productividad del empleado.
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Finalmente queda demostrado ademas que en la poblacion de estudio los
problemas de salud fisica y emocional no influye en la productividad (Pat
coefficient 0.1; pvalor 0.060), esto quiere decir que a pesar de ello por la gran
responsabilidad que asumen los trabajadores tienen muy en claro las metas que
deben cumplir. Sobre este hecho los autores Moreira y Feitosa (2023) quienes
establecen que, a mayor cuidado de la salud y seguridad laboral, tendra efecto
positivo en la productividad de los trabajadores.

Es importante mencionar que este trabajo de investigacion deja abierta la
posibilidad de profundizar sobre los hallazgos para nuevas investigaciones,
relacionadas con el estudio sobre salud mental y emocional del trabajador.
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