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Resumen 

La satisfacción laboral representa un ámbito de vital importancia en la investigación de 
comportamiento organizacional, destacándose particularmente en el sector salud y, 
específicamente, en el entorno de la enfermería. No obstante, se identifica una brecha 
significativa en la literatura existente, ya que los estudios enfocados en evaluar la 
satisfacción laboral de las enfermeras en Perú presentan ciertas limitaciones, sobre todo 
en lo que respecta a la validez y fiabilidad de los instrumentos de medición empleados. 
Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo investigar las propiedades psicométricas de 
la escala de satisfacción laboral S20/23 en una muestra de enfermeras peruanas. Se utilizó 
un diseño metodológico y se recolectaron datos a través de un muestreo no probabilístico. 
La muestra consistió en enfermeras peruanas. Se utilizó la versión en español de la escala 
de satisfacción laboral S20/23. Además, se llevó a cabo un análisis factorial confirmatorio 
para evaluar la estructura unidimensional de la escala. Se calcularon los coeficientes de 
confiabilidad alfa de Cronbach y omega de McDonald para evaluar la consistencia interna 
de la escala. Los resultados mostraron que el análisis factorial confirmatorio confirmó la 
estructura de cuatro dimensiones propuesta, y se excluyeron cinco ítems por lo que la 
escala de 18 ítems fue valida y mostró alta confiabilidad interna en todas las dimensiones. 
En conclusión, este estudio contribuye a la validación y adaptación de la escala de 
satisfacción laboral S20/23 en el contexto peruano. 

Summary 

Job satisfaction represents a field of vital importance in the research of organizational 
behavior, standing out particularly in the healthcare sector, and specifically, in the nursing 
environment. However, a significant gap is identified in the existing literature, as studies 
focused on evaluating the job satisfaction of nurses in Peru present certain limitations, 
especially regarding the validity and reliability of the measurement instruments used. 
Therefore, this study aimed to investigate the psychometric properties of the job 
satisfaction scale S20/23 in a sample of Peruvian nurses. A methodological design was 
used, and data were collected through non-probabilistic sampling. The sample consisted 
of Peruvian nurses. The Spanish version of the job satisfaction scale S20/23 was used. In 
addition, a confirmatory factor analysis was carried out to assess the unidimensional 
structure of the scale. Cronbach's alpha and McDonald's omega reliability coefficients 
were calculated to evaluate the internal consistency of the scale. The results showed that 
the confirmatory factor analysis confirmed the proposed four-dimensional structure, and 
five items were excluded, so the 18-item scale was valid and showed high internal 
reliability in all dimensions. In conclusion, this study contributes to the validation and 
adaptation of the job satisfaction scale S20/23 in the Peruvian context. 
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