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Resumen 



Resumen 

Propósito: Determinar la relación entre el salario emocional y su efecto en el 

desempeño laboral en entidades públicas peruanas.  

Originalidad/brecha/relevancia/implicaciones: Existen pocos estudios en 

instituciones públicas, los cuales tienen diferencias significativas con las entidades 

privadas, por lo que este trabajo abona al estudio del salario emocional en los servidores 

de las municipalidades distritales de la provincia de Lamas, en Perú. Aspectos 

metodológicos clave: Esta investigación es básica, de corte cuantitativo, de diseño no 

experimental, de corte transversal, de alcance correlacional. El tipo de muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia, con una población de 342 servidores de 

municipalidades distritales de la provincia de Lamas, Perú y la muestra fue el total de la 

población. Resumen de resultados clave: La relación entre el salario emocional y el 

desempeño laboral es de 0.528 (p<0.001), con efecto del salario emocional en el 

desempeño laboral de 28%. La dimensión ambiente laboral tiene una relación de 0.509 

(p<0.001), con el desempeño laboral y un efecto del 26%. El hallazgo más importante 

es que el desarrollo profesional tiene una relación de 0.549 (p<0.001), con el desempeño 

laboral y un efecto del 30%. Consideraciones/conclusiones clave: Esta investigación 

concluyó que el SE es un instrumento para mejorar el desempeño laboral en las 

instituciones pública peruanas e impacta positivamente en diferentes indicadores de la 

organización como son retención de personal, disminución de rotación laboral, mejora 

el clima laboral, mejora la calidad de vida de los colaboradores y coadyuva en la 

búsqueda del equilibrio entre aspectos personales y laborales. 

 

Palabras Clave:  

Salario emocional, desempeño laboral, organizaciones, entidades públicas. 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

Purpose: Determine the relationship between the emotional salary and its effect on job 

performance in Peruvian public entities. Originality/gap/relevance/implications: There 

are few studies in public institutions, which have significant differences with private 

entities, so this work contributes to the study of the emotional salary in the servers of the 

district municipalities of the province of Lamas, in Peru. Key methodological aspects: 

This research is basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional, correlational 

scope. The type of sampling was non-probabilistic for convenience, with a population of 

342 servers from district municipalities in the province of Lamas, Peru, and the sample 

was the total population.Summary of key results: The relationship between emotional 

salary and job performance is 0.528 (p<0.001), with an effect of emotional salary on job 

performance of 28%. The work environment dimension has a relationship of 0.509 

(p<0.001), with work performance and an effect of 26%. The most important finding is 

that professional performance has a relationship of 0.549 (p<0.001), with job 

performance and an effect of 30%.Key considerations/conclusions: This research 

concluded that emotional salary is a tool to improve job performance in Peruvian public 

institutions and has a positive impact on different indicators of the organization such as 

staff retention, decreased job turnover, improved work environment, improves the quality 

of life of workers and contributes to the search for a balance between personal and work 

aspects. 
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