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Habilidades gerenciales como predictores de la transformacion digital

en los emprendimientos, region Puno

RESUMEN

Los paises desarrollados son los que llevan la delantera en la implementacion de la Industria 4.0,
se han adaptado de una forma muy rapida a los cambios tecnolégicos que exige el mercado a
nivel mundial. Por tal razén, la investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que
existe entre las habilidades gerenciales y transformacién digital. Tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental explicativa y de corte transversal. El muestreo fue de tipo no probabilistico
por conveniencia. Los participantes estan constituidos por 404 emprendedores de la region Puno
entre varones y mujeres de diferentes edades, para la investigacion se utilizard una
representacion de la poblacion, asi responder a los objetivos presentados en esta investigacion.
La validacién del modelo teérico mediante los datos empiricos se realizé por método de
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). Obteniendo como resultado, el efecto del
liderazgo en la toma de decisiones (H1) es positivo con B = 0,30 y p < 0,001. Ademas, la
inteligencia emocional (H2) con B = 0.74 y p < 0.001 son predictores de la toma de decisiones.
Por otro lado, la creatividad (H3) obtenido = 0.24, p < 0.001, toma de decisiones (H4) puntuaron
B =0.70, p < 0.001, y negociacion (H5) tuvo B = 0.32, p < 0.001; estas variables son predictores

de la implementacion de la transformacion digital.

Palabras clave: Habilidades Gerenciales, Industria 4.0, transformacién digital, toma de

decisiones, emprendedores.



ABSTRACT

Developed countries are the ones leading the way in the implementation of Industry 4.0, they
have adapted very quickly to the technological changes demanded by the market worldwide. For
this reason, the research aims to determine the influence that exists between management skills
and digital transformation. It has a quantitative, non-experimental, explanatory and cross-
sectional approach. The sampling was non-probabilistic for convenience. The participants are
made up of 404 entrepreneurs from the Puno region, including men and women of different ages.
For the research, a representation of the population will be used, in order to respond to the
objectives presented in this research. The validation of the theoretical model using empirical data
was carried out using the structural equation modeling (SEM) method. As a result, the effect of
leadership on decision making (H1) is positive with 8 = 0.30 and p < 0.001. Furthermore,
emotional intelligence (H2) with § = 0.74 and p < 0.001 are predictors of decision making. On the
other hand, creativity (H3) scored 8 = 0.24, p < 0.001, decision making (H4) scored § = 0.70, p <
0.001, and negotiation (H5) had B = 0.32, p < 0.001; these variables are predictors of the

implementation of digital transformation.

Keywords: Management Skills, Industry 4.0, digital transformation, decision making,

entrepreneurs.



1 INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, la necesidad de ser duefios de un negocio propio es un suefio
realidad para algunos; esto trae muchos retos para estos negocios que van en crecimiento ya
gue se enfrentan a desafios donde las competencias y habilidades de los lideres tienden a
sobresalir en funcién a las herramientas digitales. La adaptacién a los constantes cambios
tecnoldgicos es en algunos casos parte del problema, ya que no estaban dentro plan
estratégico del negocio. Hacer las cosas bien de forma proactiva, se convierte en un reto para
las empresas que compiten en el mercado global, ya no se trata de mantener la ventaja del
pasado; ahora es necesario generar resultados que pongan a la organizacion en ventaja

competitiva en el mercado.

Podemos ver que a nivel internacional la transformacion digital no da opcion a
considerar, sino que se presenta de manera obligatoria en todas las industrias; segun el reporte
de Estrategia del Estado de las Aplicaciones edicion 2022 para América Latina (F5).
Encontramos que el octavo reporte anual de esta edicidn, destaca que las personas estan
habituadas a las interacciones digitales para llevar a cabo tareas diarias desde una simple
compra de productos de primera necesidad hasta de educacion y transacciones bancarias, y no
solo eso, sino que sus expectativas de compra contindan en aumento, por lo que en América
Latina la mayoria de los negocios estan transformando sus operaciones a experiencias

digitales rapidas y seguras para estar a la altura de la competencia.

Las caracteristicas del consumidor de hoy han cambiado; hoy valoran mucho mas la
experiencia de compra que al mismo producto y/o servicio que adquieren, y es menos fiel a las
marcas que afios atras. Amplios estudios frente al fracaso de pequefas y medianas empresas
(PYMES) muestran que las habilidades gerenciales y las politicas de desarrollo gubernamental
son unos de los aspectos que inciden mayormente en este problema. También encontramos
gue tiene relacion con la digitalizacién; meses atras, la Revista Peru 21 sacaba un articulo
donde menciona que una gran oportunidad para las pymes en su crecimiento y expansion es la

digitalizacion y colaboracion con otras empresas.

En una entrevista a Jaime Montenegro (Lider del area de Tecnologias de la Informacién
y Comercio Electrénico de la CCL) para la revista digital La Camara de Comercio de Lima
menciond que hoy es sumamente vital que las empresas apuesten por la digitalizacion de sus
negocios, o que logren la madurez digital de los mismos. El riesgo de no hacerlo es muy alto,

pues en nuestro pais el 33% de los peruanos ya compra en linea con relativa frecuencia.



Recientes andlisis reflejan que el 94% de las empresas en el Perd han invertido en
tecnologia y el 96% ha aprendido a tomar sus decisiones basados en datos. Con esto,
entendemos que muchos emprendimientos y sobre todo pymes buscan integrar en sus

actividades diarias como sus pedidos y ventas en las plataformas digitales.

Para (Saa, 2021) los paises desarrollados son los que llevan la delantera en la
implementacion de la Industria 4.0, se han adaptado de una forma muy rapida a los cambios
tecnoldgicos que exige el mercado a nivel mundial, por el contrario los paises Latinoamericanos
aun se resisten a las nuevas tecnologias y todo lo que conlleva la ejecucion de esta, por

motivos de desconocimiento, motivos econémicos, o por miedo al cambio.

Transformacion Digital

Transformacion digital es concepto de origen aleman por el presidente de la academia
alemana de ciencias e ingenieria (Acatech), Henning Kagermann, y presentado por primera vez

en la Feria de Hannover de 2011.

(Brau, 2018) Afirmé que para Hannover Messe, los cambios radicales que llegaran de la
mano de la Cuarta Revolucion Industrial, en los que flujos enteros de operacion seran
transformados, estan a la vuelta de la esquina. La flexibilidad, la produccién individualizada y la

logistica seran requisitos para que las fabricas sigan siendo competitivas.

La transformacion digital se entiende como un nuevo paradigma cultural y social, porque
afecta a todo el globo en sus maneras y formas de hacer y gestionar, tanto a nivel

organizacional como humano. (Gallego Trijueque, Sara & Oliva Marafién, Carlos, 2022)

Por otro lado, Hugo Oyola (2022) en su blog menciona que la transformacién digital es
la combinacién de tecnologia digital de todas las areas de una organizacion, mejorando
especialmente la forma de gestidn de sus actividades para brindar la correcta importancia a sus

clientes.

Se dice que la transformacion digital ofrece un sin fin de oportunidades para las
compafias alrededor del mundo, y los negocios pequefios tendran nuevos desafios para

superar.

Las dimensiones que se utilizaran para la transformacién digital segin (Ramirez, 2021)
en su trabajo de grado de titulacion de maestria en ingenieria en su tema de descripcion de un

marco de referencia para la implantacion de industria 4.0 en la ciudad de Medellin a partir de



las capacidades productivas existentes y potenciales y la validacién de un instrumento de
diagnéstico empresarial, propone 4 areas de andlisis que vinieran hacer las dimensiones

(Estrategia y organizacidn, infraestructura, diversificacion productiva y producto y procesos).

Figural

Dimensiones de evaluacion instrumentos de referencia para empresas
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Fuente: (Ramirez, 2021)

Estrategia y organizacién: Se refiere a la definicion de la estructura organizativa

existente en la empresa y las estrategias de digitalizacion en la compaiiia, entre las subareas
de andlisis se encuentran: Estructura organizacional, estrategias de digitalizacion, vigilancia

tecnoldgica y gestion del conocimiento.

Infraestructura: identificacion de capacidad de transformacién que sus estructuras ciber
fisicas permiten, entre sus areas de analisis se encuentran: Capacidades ciber fisicas,

capacidad de analisis de informacion.

Procesos: Identificacion del sistema productivo y el nivel de incorporacion de tecnologia
a los procesos. Es en los procesos de fabricacion donde se combina la eficiencia productiva
con la flexibilidad y la agilidad (tiempos y series de fabricacién cortos) 101 caracteristicos de la
industria 4.0. Se aplican los conceptos de “mass customization”. Dentro de las areas de analisis

se encuentran la gestién de operaciones y la gestion de activos.

Diversificacion productiva: En paralelo y como respuesta a los cambios en la demanda

de los consumidores, la naturaleza de los productos se estd modificando. Los productos cada



vez son mas “inteligentes y conectados. Al mismo tiempo, esta evolucionando la manera en la
gue los consumidores ven y usan estos productos, redefiniendo tanto los factores que
determinan el valor del producto en si, como la manera en que las empresas pueden capturarlo
y los modelos de negocio que usan para hacerlo. Esta area de analisis contempla la oferta de
productos y servicios. Nuevos productos inteligentes o con nuevas funcionalidades
relacionadas con el mundo digital. Nuevos servicios relacionados con la informacién capturada.
En este caso se consideran como subprocesos relevantes la produccién personalizada, la
generacion de valor, la produccion extendida es decir hacer de los productos o asociarlos a un

servicio y la innovacion en modelos de negocio.

Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales son conocimientos que el cargo implica lograr la capacidad
de integracion y amortizacion de funciones a distintos niveles tanto en las areas operativas

como administrativas de la empresa logrando un buen éxito de ellas (Urquijo & Josue, 2008).

Las habilidades gerenciales son un conjunto de destrezas, cualidades y conocimientos

gue permiten a un lider realizar sus actividades de forma eficiente. Robert L. Katz (1974).

Asimismo, (Garcia, Francisco; Boom, Efrain; Molina, Schenyder, 2017) definen a las
habilidades gerenciales o directivas como el conjunto de capacidades y conocimientos que una

persona posee para realizar las actividades de liderazgo y coordinacion.

Vemos también que las habilidades gerenciales son el vinculo mediante el cual la
estrategia, la practica de la administracion, herramientas, técnicas, atributos de la personalidad
y el estilo, trabajan para producir resultados eficaces dentro de las organizaciones (Rubio,
2020)

Segun Koontz & Heinz (2004) afirman que todos los gerentes realizan funciones
gerenciales; sin embargo, el tiempo dedicado a cada funcién puede variar. Asi, los gerentes de
alto nivel dedican mas tiempo a planear y organizar que los de menor nivel; dirigir, por otra
parte, ocupa mas tiempo de los supervisores de primera linea. La diferencia en el tiempo

dedicado a controlar varia un poco para los gerentes de los diversos niveles.
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Dimensiones

Apoderamiento: Que contempla la concesion y/o distribucién del poder, afianzando la

posicion de mandos en una organizacion (Morales, 2016).

Gestidn del capital humano: Que implica promover el mejoramiento continuo del
personal, reconociendo su valia, por la aplicacién de saberes y capacidades respecto a sus

metas institucionales (Cuentas, 2018).

Trabajo en equipo: Que involucra convertir a un grupo de empleados en miembros de
la organizacion, siendo un factor determinante en el desempefio y satisfaccion, del recurso
humano (Rios, 2017).

Liderazgo: Que implica el rol activo y participativo para la consecucion de

objetivos (Vasquez, 2006).

Gestion del tiempo: Que efectiviza las funciones directivas y permite que las

diligencias se realicen con éxito, favoreciendo a la empresa y sus miembros (Salazar, 2017).

Negociacién: Una habilidad en la que confluyen las caracteristicas personales del
gerente y su capacidad de andlisis, para la obtencién logros comerciales, desde el conveniente

enfoque de ganar — ganar (Marrero, 2018).

Accion estratégica: Que parte del propésito y objetivos de la empresa, adoptando

acciones y asignando recursos para su consecucion (Aguirre, 2014).

Toma de decisiones: Que confluye en el desarrollo del ciclo administrativo, con el uso
de recursos, incluyendo la consulta de los especialistas de la organizacion (Rodriguez,
2010).

Creatividad: La creatividad, que supera a las ideas innovadoras, exigiendo la
conformacion de equipos multidisciplinarios, interés por las nuevas tendencias, incorporar

de aportes y realizar consensos, para edificar nuevas formas de trabajo (Toledo, 2019).

Inteligencia emocional: Habilidad directiva que impacta sobre la eficacia

organizacional y la retencién del talento humano (Goleman & Cherniss, 2013).

En la actualidad es necesario aceptar que el cambio de los modelos tradicionales de
gerencia, mas que una opcién, son una obligacién para cualquier tipo de organizacion. El
mundo en que vivimos no es el mismo al ayer; los constantes avances tecnolégicos,

descubrimientos cientificos, la globalizacién o hasta los cambios en la sociedad socioculturales
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exigen la necesidad de que las organizaciones prioricen esta cualidad es sus ejecutivos a fin de
gue lideren en un mercado competitivo con procesos de gestion relacionados con herramientas

tecnoldgicas.

(Jutglar, 1999) citado en (Carlos et al., n.d.) Es importante determinar que los avances
van en aumento, la revolucién industrial es el resultado de un proceso continuo, con una firme
conviccién de llevar un paso més alla a la industria para producir mas y mejor. Es por eso que
la innovacion va a un ritmo muy acelerado gracias a los descubrimientos y avances
tecnoldgicos lo que desencadena una mejor productividad y reduce el tiempo de fabricacion

aumentando a su vez beneficios al producto y/o servicio.

Vemos asi la importancia tanto de las habilidades gerenciales como de la
transformacion digital. A la fecha, el impacto que tuvo a nivel nacional e internacional fue tan
grande que muchas empresas que no lograron adaptarse desaparecieron y las que quedan
estan en proceso de adaptacién por su parte los nuevos emprendimientos de este mercado tan
competitivo emprenden basandose en las habilidades gerenciales relacionadas con la

transformacion digital.

En la region Puno al Sur del Perd, lugar donde los emprendimientos van en crecimiento
surge el interés de conocer si los emprendedores de esta region relacionan sus habilidades
gerenciales con la transformacion digital para dirigir sus negocios sabiendo que el mercado

esta en constante cambio.

(Giraldo Rincon, 2021) en su ensayo titulada transformacién digital para la alta gerencia,
tuvo como objetivo a dar a conocer los medios, herramientas y metodologias idéneas para
llevar un proceso de cambio digital en las empresas , con base en la flexibilidad, la adaptacién
al entorno y la mejora de la experiencia de los consumidores, a raiz de un sélido y contundente
liderazgo digital, que fomente un cambio cultural organizacional que involucre a la totalidad del
talento humano que constituye a la empresa, fomentando y estimulando el uso de nuevas
alternativas tecnoldgicas que generen valor en el modelo de negocio, y que hagan de esta
transformacién una oportunidad para ser mas competitivas y eficientes, dentro de un mercado
dinamico. Para ello, se implement6 un modelo de investigacion cualitativa, mediante la
observacion y recopilacion de datos en funcién de su estudio en un determinado escenario,
bajo un enfoque explicativo-descriptivo, buscando la relaciéon causal, ampliando el

conocimiento, diagnosticando y evaluando su impacto.
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Drucker (2002) citado en (Aparicio Valdez & Medina Caicay, 2015) indica que la labor,
las responsabilidades y los retos a los que se enfrentan los ejecutivos han variado
significativamente desde la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, y de esta a la
sociedad del conocimiento, caracterizada por el cambio y en la que de las habilidades
gerenciales es el recurso mas valioso que las organizaciones deben potenciar para que se
convierta en generador de conocimiento, valor agregado, activos intangibles y ventajas

competitivas, generandose asi nuevos desafios para la gerencia del siglo XXI.

Liderazgo y toma de decisiones

El liderazgo influye en gran medida sobre las decisiones que se ejecutan en las
empresas, “La toma de decisiones impacta externamente en el aspecto del buen liderazgo,
considerando particularmente ambientes de trabajo altamente complejos y contingentes, donde
las organizaciones estan operando con un portafolio de productos o servicios heterogéneos o
en pluralidad de entornos” (Flores, 2018) De esta manera, el liderazgo es el proceso que
permite una acertada toma de decisiones, influyendo en otros y apoyando para que trabajen

con entusiasmo en el logro de los objetivos comunes.

Inteligencia emocional y toma de decisiones

Ahsan, (2023) en su investigacion “El papel de la Inteligencia emocional en la toma de
decisiones Efectiva”, encuentra que el Cl emocional tiene una relacion favorable con los estilos
de toma de decisiones tanto racional como intuitivo (r = .43, p .001), pero una relacién negativa
con el estilo de toma de decisiones racional (r = -.24, p .05). Después de tener en cuenta
factores demogréficos, se encontrd que la inteligencia emocional sigue siendo un predictor

significativo del éxito laboral (r = 0,33, p 0,001).

Vemos también que la Inteligencia Emocional permite a ejecutivos y profesionales
técnicamente eficientes percibir de forma facil y rapidamente los conflictos en el momento que
deben resolverse, asi como los puntos vulnerables de los equipos y organizaciones a las

cuales requieren prestar atencién.(Labarca et al., 2010).
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Toma de decisiones e Industria 4.0

En cuanto a la toma de decisiones, se encontrd que tiene un efecto predictivo
significativo sobre la implementacion en 4.0 (3 = 0.70, p y It; 0.001) para los emprendedores. Si
un emprendedor define un problema antes de proponer alternativas, crea una alternativa,
comparte informacion con el equipo, tiene capacidad de decision. En el estudio (Garrido-
Vasquez J.N, 2015), mencionan que la toma de decisiones de personal es importante porque la
introduccion de tecnologias de Industria 4.0 requiere del desarrollo de la cultura, mentalidad y

procesos de la empresa, lo cual es un gran desafio.
Creatividad e Industria 4.0

Segun el informe The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution del Foro Econémico Mundial (Pernias, 2017), los nuevos empleos
van exigir y estan en constante cambio. Ademas de las habilidades especificas de cada sector
o categoria profesional existe un cuerpo de habilidades genéricas o transversales que no
dependen exclusivamente de un sector o cuerpo de conocimiento, sino deben ser desarrolladas
en todos ellos. Destacan la aparicion de la inteligencia emocional y la flexibilidad cognitiva, asi
como dar prioridad a la resolucién de problemas complejos, pensamiento critico y creatividad,

las cuales deben vincularse con las profesiones de las areas STEM+A.
Negociacién e Industria 4.0

Todo esto es un hecho incontestable que esta a la vuelta de la esquina. La cuestion es
que muchos derechos de los trabajadores pueden verse afectados por el mismo. Por tanto, la
legislacion laboral, que naci6 precisamente en un contexto de cambio profundo para organizar
toda una serie de instituciones juridicas y de normas que sirvieran de un modo adecuado para
la defensa de la parte débil de la relacion laboral, tendra nuevamente que reinventarse y poner
todo de su parte para que estos cambios afecten lo menos posible al estatus del trabajador. En
este sentido, los cambios legislativos llegaran, pero con una mayor lentitud, como sucede
habitualmente, dado que la realidad siempre va por delante del Derecho. Por tanto, creemos
gue la Negociacion colectiva, como institucion de autocomposicion de las partes de la relacién
laboral puede articular los mecanismos oportunos para que los nuevos procesos de produccion
puedan seguir avanzando sin que ello perjudique de una manera desproporcionada al
trabajador. En esta comunicacion se reflexionara sobre la manera en la que la negociacion
colectiva podria ayudar en este sentido, poniendo de manifiesto los aspectos en los que

deberia incidir para que el paso a la nueva situacién sea lo menos traumatica posible para las
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dos partes de la relacién laboral. Todo ello con independencia del estudio que se haga de
convenios colectivos que hayan introducido ya alguna novedad a este respecto, tanto en el

plano autonémico, como nacional. (Moreno, 2018).

Figura 2

Modelo tedrico

Creatividad Negociacion

Liderazgo

Toma de
Decisiones

Inteligencia
Emocional

Transformacion
digital

Este estudio tiene como principal objetivo determinar si las habilidades gerenciales son
un factor predictor en la incorporacion de la transformacion digital en los emprendimientos de la
Region Puno. La Figura 2 muestra el modelo tedrico de este trabajo. Tras la revision de la
literatura, el estudio elaboroé las siguientes hipétesis:

Hipotesis

e Hipotesis 1: El liderazgo influye significativamente en la toma de decisiones en los

emprendimientos de la regién Puno.

Hipodtesis 2: La Inteligencia Emocional influye significativamente en la Toma de

Decisiones en los emprendimientos de la regiéon Puno.

Hipodtesis 3: La Toma de Decisiones influye significativamente en la Transformacién

Digital en los emprendimientos de la regién Puno.

Hipotesis 4: La Creatividad influye significativamente en la Transformacion Digital en los

emprendimientos de la region Puno.

15



Hipdtesis 5: La Negociacion influye significativamente en la Transformacion Digital en

los emprendimientos de la regién Puno.

2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefio
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental
explicativa y de corte transversal.
2.2 Sujetos

La presente investigacion tiene un disefio muestral no probabilistico por conveniencia, la
poblacién esta constituida por 404 emprendedores de la regién puno entre varones y mujeres

de diferentes edades, para la investigacion se utilizara una representacion de la poblacion.
Tabla 1

indices de caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio

Variable Categoria Recuento % N tablas
Sexo Femenino 179 44,3 %
Masculino 225 55,7 %
Edad Menor de 18 0 0,0 %
Entre 18 a 24 41 10,1 %
Entre 25 a 30 149 36,9 %
Entre 31 a 40 178 44,1 %
Mayor a 41 36 8,9 %
Estado civil Soltero (a) 135 33,4 %
Casado (a) 101 25,0 %
Conviviente 147 36,4 %
Divorciado (a) 14 3,5%
Viudo (a) 7 1,7%

2.3 Mediciones

VARIABLE 1: Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizé un
cuestionario de Habilidades Gerenciales en el cual la variable se descompone en diez
dimensiones: apoderamiento, gestion del capital humano, trabajo en equipo, liderazgo, gestion
del tiempo, negociacion, accion estratégica, toma de decisiones, creatividad e inteligencia

emocional. Para su medicidn se aplico el cuestionario tomada de Callohuanca Aceituno &
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Tantalean Terrones, (2020) el cual consta de 60 items con respuestas en la escala es de
Likert con cinco opciones (1, 2, 3, 4, 5). Se observa que el alfa de Cronbach para el constructo
propuesto es de 0,954; considerablemente alto. En este sentido, se replantea la validez de los
reactivos o evidencia que “por muy cuidadosa que sea la seleccion de los items, es imposible

gue sean medidas perfectas del factor comin correspondiente” (Lloret et al., 2014)
Las respuestas del cuestionario se clasifican de la siguiente manera:
e Dimensién 1: Apoderamiento (8 items)
e Dimensién 2: Gestion del Capital Humano (9 items)
e Dimensioén 3: Trabajo en Equipo (7 items)
e Dimensién 4: Liderazgo (7 items)
e Dimensioén 5: Gestion del Tiempo (6 items)
e Dimensién 6: Negociacion (5 items)
e Dimensién 7: Accion Estratégica (7 items)
o Dimensién 8: Toma de Decisiones (4 items)
e Dimensién 9: Creatividad (4 items)
e Dimensién 10: Inteligencia Emocional (3 items)

Calificacion: Las opciones de respuesta son: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi (4) y Siempre (5).

Categorias: Adecuado [74-100], Regular [43 - 73], Inadecuado [2-46]

VARIABLE 2: La variable de Transformacion Digital segin (Ramirez Zapata, 2020) en
su trabajo de grado titulada “ Descripcion de un marco de referencia para la Transformacion
Digital en la ciudad de Medellin a partir de las capacidades productivas existentes y potenciales
y la validacion de un instrumento de diagndstico empresarial” se determina analisis de la
confiabilidad del cuestionario se opt6 por evaluar la consistencia interna del mismo que plantea
dotar de significacion a las preguntas del cuestionario. Para ello se calcula coeficiente alfa de
Cronbach, (a) definido en la ecuacién 1 que esta basado en la correlacion de los elementos
promedio y asume que los items se relacionan con un mismo constructo y que estan altamente

correlacionados (Cronbach, 1988).

El cuestionario esta disefiado para captar la percepcién de grado de transformacion digital
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El cuestionario consta de un total de 28 items:
¢ Dimension 1: Estrategia y organizacion
e Dimension 2: Infraestructura
e Dimensién 3: Procesos
o Dimensién 4: Diversificacion productiva

Calificacion: tratada en una escala de 1 a 4 y para analizar la validez del instrumento se
solicita evaluar a su criterio la pertinencia y relevancia en cada pregunta, en una escala de
cuatro puntos de 1 a 4 donde 1= no pertinente y no relevante, y 4=muy pertinente y muy

relevante.

Los valores de este coeficiente oscilan entre 0 y 1, considerando como criterio general
un coeficiente aceptable cuando su valor es igual o superior a 0.70 (Cronbach, 1988). El indice
de fiabilidad del cuestionario completo que se obtiene mediante el calculo del estadistico alfa

de Cronbach es de 0.751 que se considera aceptable.

2.4 Declaracion sobre aspectos éticos

Tomando en cuenta la propuesta de principios éticos para investigacion en seres

humanos. El presente estudio se realizé teniendo en cuenta:

Consentimiento de los encuestados: Los emprendedores de la Region Puno

otorgaron la correspondiente autorizacion para realizar la investigacion.

Confidencialidad: La informacién recogida a través del instrumento se aplicara para los

fines del presente estudio.

Libre participacion: Se motivo la libre y espontanea participacion de los servidores

publicos sin ejercer ningun tipo de presion.

2.5 Andlisis estadisticos

La validacién del modelo tedrico mediante los datos empiricos se realizard por método
de modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). El path analysis o gréafico del modelo se
realizara mediante el software AMOS v26. Luego se evaluara el ajuste del modelo mediante los

indices de ajuste (CFI, RMSEA, y SRMR). Dichos valores seran determinados con el software
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R, utilizando el estimador MLR (Maxima verosimilitud) referido por Muthen & Muthen (2017). De
ser necesario se realizara una re especificacion del modelo con los indices de modificacion
(correlacion de errores) brindados por el software. Una vez ajustado el modelo se determinara
los coeficientes de regresion estandarizado (B) y la variabilidad explicada mediante el software
AMOS. Segun la literatura los valores aceptables para los indices de ajuste son CFly TLI
>0.90; RMSEA y el SRMR < .08 (Chiang & Candia, 2021; Pilatti et al., 2011; Schumaker y
Lomax, 2010; Keith, 2019; Abad et al., 2015).

3 RESULTADOS
3.1 Evaluacion de datos atipicos

La data AMOS 29 no presento datos perdidos y de acuerdo a la prueba realizada para
la depuracién de datos atipicos, no se elimind ningun participante. Se utilizé la data final para

su procesamiento de 404 emprendedores.

3.2 Andlisis Descriptivo

En base a los datos adquiridos y analizados conforme a la metodologia utilizada. La
tabla 1 presenta los resultados del andlisis descriptivo, se observa en mayor proporcion que el
44.1% de participantes tiene entre 31 y 40 afios de edad, seguido por un 36.5% que tiene entre
los 25 a 30 afios de edad. Por otra parte, un 44.3% son mujeres y un 55.7% son varones. En
cuanto a estado civil, 36.4% de los encuestados con convivientes; un 33.4% son solteros
seguidos del 25% los cuales son casados. En otro aspecto 77.2% de los encuestados son
duefios de su propio negocio seguidos de los que estan por empezar un negocio propio los
cuales representan un 13.1%. Asimismo, se observa que la mayoria de ellos labora en el sector
de restaurantes con un 28,2% seguidos de los que laboral en el sector retail representando un
23.5%. Finalmente, en cuanto a la cantidad que colaboradores que laboran en estas empresas
en su mayoria son menos de 10 personas representando un 85.9% y la mayoria de ellos tienen
menos de 3 afios de experiencia en el mercado representado un 49.5% a comparacion de los

gue llevan mas de 10 afios en el mercado representando un 10.6%.
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Tabla 2

indices de caracteristicas demogréficas de la poblacién de estudio

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 179 44.3%
Masculino 225 55.7%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 41 10.1%
Edad Entre 25 a 30 149 36.9%
Entre 31 a 40 178 44.1%
Mayor a 41 36 8.9%
Soltero(a) 135 33.4%
Casado(a) 101 25.0%
Estado civil Conviviente. 147 36.4%
Divorciado (a). 14 3.5%
Viudo (a). 7 1.7%
Quisiera empezar un 34 8.4%
negocio
Respectoasu  SIoYPorempezarun 53 13.1%
perspectiva empresarial Soy duefio de un negocio 312 77.2%
Tengo otros _planes no 5 1.20%
comerciales
Sector Inmobiliarias 27 6.7%
Sector Restaurantes 114 28.2%
Sector Automotriz 92 22.8%
Sector en la que labora Sector Retail 95 23.5%
Sector Salud 29 7.2%
Sector Educacion 23 5.7%
Sector bancos y cajas 7 1.7%
Otros 17 4.2%
_ Menos de 10 347 85.9%
CC;;Eg?:dc;erzes de la Entre 11a 20 33 8.2%
empresa Entre 21 a 50 13 3.2%
Entre 51 a 100 11 2.7%
Menos de 3 afios 200 49.5%
o L. Entre 4 a 6 afios 133 32.9%
Afios de experiencia Entre 7 a 10 afios 28 6.9%
(ingrese un numero) N
Mayor a 10 afios 43 10.6%
Total 404 100.0%
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3.3 Andlisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Tabla 3

Correlaciones entre los factores de las escalas

Variable M DE gl g2 a 1 2
Habilidades 3146 0480 -0.461 -0.097  0.970 ] 0.95
gerenciales

Sgirt‘;{ormac'on 2787 0719 -0.473 .0.946 0982  0.95 ;

Conforme a la tabla, se observa que la distribucion de datos de la investigacion cumple
con el supuesto de la normalidad univariada, esto debido a que los valores de asimetria 'y
curtosis son aceptables (-3 a 3). En cuanto a consistencia se pudo percibir que los instrumentos
presentan un coeficiente de confiabilidad éptimo. Por ultimo, la correlacidon existente entre

ambas variables es moderadamente significativa (r=0.95).

3.4 Evaluacion de modelo hipotetizado

Posteriormente se llevé a cabo un andlisis factorial confirmatorio mediante el programa
AMOS 29, esto con el fin de contrastar la estructura factorial exploratoria. Se utilizé para la
estimacién de los parametros de bondad de ajuste el método de maxima verosimilitud. Se
emplean indices adicionales a la Chi cuadrada (x2) debido a que esta es muy sensible al
tamafo de la muestra; a los supuestos de la curva normal, asi como a la linealidad,
multinormalidad y aditividad (Iraurgi, Sanz & Martinez-Pampliega, 2009). Estos indices de
ajuste, mencionados por Bentler, (1990); Bentler y Bonett (1980); Browne y Cudeck, (1993) y
Lévy & Varela (2008), se pueden ver en la Tabla 2. En la Figura 3 se muestra el modelo con los
puntajes estandarizados.

Tabla 4
indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos

para el andlisis factorial confirmatorio

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 090-1 0.908
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 090-1 0.900
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <88§ / 0.079

21



indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) celr_garr?sz 0 0.184

3.5 Evaluacion de modelo estructural

El estudio desarroll6 el modelo y aplicéd el método de la ecuacién estructural (SEM), por
lo que se aceptan todas las hip6tesis del modelo estructural (Figura 3). Como resultado, el
efecto del liderazgo en la toma de decisiones (H1) es positivo con = 0,30 y p < 0,001.
Ademas, la inteligencia emocional (H2) con = 0.74 y p < 0.001 son predictores de la toma de
decisiones. Por otro lado, la creatividad (H3) obtenido B = 0.24, p < 0.001, toma de decisiones
(H4) puntuaron 3 = 0.70, p < 0.001, y negociacion (H5) tuvo B = 0.32, p < 0.001; estas variables

son predictores de la implementacién de industria 4.0.

Figura 3
Modelo estructural en los emprendedores de la region Puno (n=404)
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4  DISCUSION

En referencia al objetivo general, lo cual indica que las variables son predictoras de la

transformacion digital en los emprendedores de la regién Puno.

Con respecto al constructo de liderazgo y su influencia en la toma de decisiones en los
emprendimientos de la regién macro sur Peru, se encontrd que influye significativamente de
manera predictora en (f = 0.30, p < 0.001) El estudio de (Zapata et al., 2016) con su
investigacion -Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de Habilidades Gerenciales
concluye que la variable existe una correlaciéon positiva entre ambas variables. Esto provoca un
replanteamiento de liderazgo con respecto al comportamiento del lider frente a una actitud de
toma de decisiones, y lo sefialado en la teoria de disefio organizativo en cuanto a que las

decisiones operativas por lo general tienden a ser descentralizada.

Sobre La Inteligencia Emocional y su influencia en la Toma de Decisiones, se encontr
que influye significativamente de manera predictora en (f = 0.74, p < 0.001)., (Ahsan, 2023) en
su investigacion “El papel de la Inteligencia emocional en la toma de decisiones Efectiva”, se
encontré que el Cl emocional tiene una relacion favorable con los estilos de toma de decisiones
tanto racional como intuitivo (r = .43, p .001), y una relacion positiva con el estilo de toma de
decisiones racional (r = -.24, p .05) . Después de tener en cuenta factores como la edad, el
género, el nivel de educacioén y la duracién del empleo, se encontré que la inteligencia
emocional sigue siendo un predictor significativo del éxito laboral (r = 0,33, p 0,001). Asimismo,
podemos decir que estos hallazgos implican las mismas afirmaciones de nuestra hipotesis 2 y
adicionalmente se contempla que los emprendedores pueden beneficiarse de una mejor toma

de decisiones y productividad al impulsar su inteligencia emocional.

Sobre la toma de decisiones se encontré que influye significativamente de manera
predictora en la Transformacioén Digital (§ = 0.70, p < 0.001) en los emprendedores. Cuando el
emprendedor define el problema antes de proponer alternativas, genera alternativa, comparte
informacién con el equipo tendra capacidad de toma de decisiones. En la investigacion de
(Garrido-Vasquez J.N, 2015) mencionan que es relevante la toma de decisiones del personal.
Las tecnologias de la transformacion digital implican cambiar la cultura de la empresa, la

manera de pensar y desarrollar los procesos, lo cual representa un gran reto.

El estudio tuvo por objetivo determinar si la creatividad influye significa mente en la
transformacion digital en los emprendedores de la regién de Puno, en base a los resultados se

puede destacar que, si existe una relacion de la variable y la dimensién, se observa ademas
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que la hipotesis planteada cumple con un valor B = 0.24. En el estudio de Macrodatos, este
reconoce el papel de la creatividad en el contexto de la transformacion digital, enmarcando un
nuevo campo de exploracién e innovacion en el que la clase creativa tiene la oportunidad de
establecer su propia estrategia de innovacion en la proxima evolucién de la sociedad. Con este
trabajo se pretende abrir un debate sobre el espacio creado y las oportunidades que surgen en
torno a las industrias creativas, asi como servir de base para la exploracion del espacio
emergente de la creatividad, generado por las nuevas tecnologias que utilizan los big data.
Esto incluye la aplicacion de datos en el proceso creativo con el objetivo de mejorarlo y servir
como herramienta a la clase creativa, pero hay que destacar que el uso de datos no sustituye a

la creatividad.

El estudio tuvo por objetivo determinar si la negociacion influye significa mente en la
transformacion digital en los emprendedores de la regién de Puno, en base a los resultados se
puede destacar que, si existe una relacion de la variable y la dimensién, se observa ademas
que la hipotesis planteada cumple con un valor B = 0.32. En el estudio (Garcia Jiménez, 2019),
“Nuevas tecnologias y negociacion colectiva: andlisis de la practica negociar” menciona que en
la actualidad se materializa en las mesas de negociacion sobre la implantacion de las nuevas
tecnologias es la de su escaso relieve a nivel cuantitativo. Asi, si el analisis se realiza respecto
de las clausulas que sobre la implantacion de las nuevas tecnologias se recogen en los
convenios colectivos de ambito superior al de empresa, GUnicamente el 2,64% del total acomete
esta regulacion, porcentaje que se eleva algo mas de medio punto, hasta el 3,21%, si el ambito
negociar es el de empresa. Y algo similar se puede afirmar respecto de la regulacién
convencional en materia de teletrabajo, pues el 2,96% del total de convenios colectivos de
ambito de empresa aborda tal materia, reduciéndose el porcentaje al 2,16% si el ambito es de

nivel superior a la empresa.

24



5 CONCLUSION

Sobre la base de los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos, se
presentan las siguientes conclusiones, ademas las hipotesis planteadas fueron aceptadas de

manera asertiva.

El liderazgo influye significativamente en la toma de decisiones de manera positiva, es
decir mientras el lider detecta nuevas oportunidades de negocio, va planteando alternativas y

evalla las consecuencias a corto y largo plazo para tomar decisiones.

La inteligencia Emocional influye significativamente de manera positiva es decir que al
ser congruente al expresar lo que uno necesite hace que se pueda compartir informacién con el

equipo de trabajo y propiciar la participacion en la toma de decisiones.

La inteligencia emocional influye de manera predictora en la transformacion digital es
decir que al ser coherente y expresar lo que uno necesite dispone de una idea estrategia de

transformacion tecnoldgica dentro de la organizacion.

Creatividad influye significativamente en la transformacion digital de manera positiva, es
decir que al estar interesado en tener nuevas ideas se dispone a una estrategia que permita

analizar las tendencias de mercado en la transformacion digital.

Negociacion influye significativamente en la transformacion digital de manera positiva,
es decir que para colaborar en acuerdos de negocios se dispone estrategias para analizar

nuevos competidores en la transformacion digital.
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RESOLUCION N° 0495A-2023/UPeU-FCE-CF
Naiia, Lima, 13 de setiembre del 2023

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Gladys Vilca Quispe 1dentificado(a) con codigo
Umiversitario N°201720045, Débora Sarai Vilca Parco identificado(a) con cddigo Universitario N°
201710099 y Kevin Yheison Puma Mayta identificado(a) con codigo Universitario N° 201712123, de la
Escuela Profesional de Administracidon, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad
Peruana Union.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro del
ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, mediante sus reglamentos
académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la sustentacion de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de tesis en formato articulo,
presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): Gladys Vilca Quispe, Débora Sarai Vilca Parco y Kevin
Yheison Puma Mayta, de acuerdo con las normas establecidas;

De conformidad con la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Peruana Union, celebrada el 13 de setiembre del 2023 y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento General
de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:
1. Aprobar la sustentacion de: Gladys Vilca Quispe, Débora Sarai Vilca Parco y Kevin Yheison

Puma Mayta, para que sustenten su Informe de Tesis; conducente al Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.
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