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Resumen

En la era digital contemporanea, las estrategias de marketing han evolucionado
drésticamente, adaptandose a las nuevas plataformas y al cambiante comportamiento del
consumidor. El propdsito del estudio fue saber cudl es la relacion entre las estrategias de
marketing digital y el comportamiento del consumidor del sector Retail. Se traté de un
estudio cuantitativo, correlacional, aplicada, con un disefio no experimental. Se utilizd
una cantidad muestral de 500 consumidores, siendo evaluados mediante cuestionarios.
Los resultados hallaron vinculos significativos y positivos entre creacion de identidad
digital, posicionamiento en buscadores, implementacién de SEO e inbound marketing
hacia el comportamiento del consumidor (Rho=0.659; 0.661; 0.661; 0.651 p=0.000).
Concluyendo que, existe una asociacion de indole positiva e igualmente significativa
entre las variables con el coeficiente de Spearman de 0,668.

Palabras claves: estrategias de marketing digital, comportamiento del consumidor, Retail.

Abstract

In the contemporary digital age, marketing strategies have evolved dramatically, adapting
to new platforms and changing consumer behavior. The objective of this research was to
determine the relationship between digital marketing strategies and consumer behavior in
the Retail sector. It was a quantitative, correlational, applied study, with a non-
experimental design. A sample amount of 500 consumers was used, being evaluated
through questionnaires. The results found significant and positive links between digital
identity creation, search engine positioning, SEO implementation and inbound marketing
towards consumer behavior (Rho=0.659; 0.661; 0.661; 0.651 p=0.000). Concluding that,
there is a positive and equally significant association between the variables with a
Spearman coefficient of 0.668.
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