UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L\ UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Efecto de la capacidad de liderazgo en el clima laboral. El rol
mediador del compromiso laboral

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y
Negocios Internacionales

Autor:

Gloria Esmeralda Cardenas Palomino

Asesor:

Mag. Luis Alberto Geraldo Campos

Lima, diciembre de 2023



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo, Luis Alberto Geraldo Campos, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad
Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Efecto de la capacidad de liderazgo
en el clima laboral. El rol mediador del compromiso laboral” de la
autora Gloria Esmeralda Cardenas Palomino tiene un indice de similitud
de14 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue
realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccidn.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad u omisién de los documentos como de la informacién aportada, firmo
la presente declaracién en la ciudad de Nafia, a los 09 dias del mes de febrero
del afio 2024

f" g [z
ff/}"' 1

Mg. Luis Alberto Geraldo Campos




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a 28 dias del mes de diciembre del afio 2023 siendo las 10:30 horas., se
reunieron virtualmente en la Universidad Peruana Unién, bajo la direccion del Sefior presidente del Jurado:
Dr. José Joel Cruz Tarrillo, el secretario: Mg. Yessica Del Rocio Erazo Ordofiez, como miembro: Lic.
Carlos Eduardo Corrales Baldoceda y el asesor Mg. Luis Alberto Geraldo Campos, con el propésito de
administrar el acto académico de sustentacion de Tesis titulada: “Efecfo de la capacidad de

liderazgo en el clima laboral. El rol mediador del compromiso laboral”, de la Bachiller:
a. Gloria Esmeralda Cardenas Palomino

Conducente a la obtencion del Titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales.

El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al candidato a hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invitd a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos
por el candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del Jurado.
Posteriormente, el Jurado procedid a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta,

con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Gloria Esmeralda Cardenas Palomino

' ESCALAS -
CALIFICACION | Gioesimal | Literal Cualitativa Mctlip
APROBADO T : BUENO MUY BUENO
(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del Jurado invité al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final.

Ademas, el Presidente del Jurado concluyé el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar
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Efecto de la capacidad de liderazgo en el clima laboral. El rol mediador del
compromiso laboral

Resumen

Propésito: El propdsito de esta investigacion es analizar como el compromiso laboral
media el efecto entre la capacidad de liderazgo y el clima laboral. Los datos se

obtuvieron de 132 trabajadores de una empresa peruana.

Metodologia: Esta investigacion utilizo una metodologia cuantitativa multivariada, de
corte transversal mediante un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, donde se

utilizo tres escalas para cada una de las variables.

Hallazgos: la capacidad de liderazgo influye positiva y significativamente en el
compromiso laboral (=.53, p<.001), y esta ultima influye de forma positiva y
significativamente en el clima laboral ($=.28, p<.001); sin embargo, el efecto directo de
la capacidad de liderazgo sobre el clima laboral disminuy6 después de controlar el
efecto del compromiso laboral (B=.66, p<.001) en comparacién con la influencia total
generada entre estas variables (efecto total de la capacidad de liderazgo sobre el clima
laboral; =.0.809). Finalmente, se puede observar el efecto mediador indirecto de la
capacidad de liderazgo sobre el clima laboral por medio del compromiso laboral siendo

significativo (B = 0.15, IC del 95% [0.0447, 0.124], p <0.001).

Limitaciones: Una limitacion relevante de esta investigacion es el tamafo de la muestra

por haberse enfocado en un caso de estudio

Implicaciones practicas: Las cuestiones practicas se discuten en relacion a la gerencia
y los profesionales de recursos humanos que pueden ayudar a los colaboradores a
sentirse mas comprometidos laboralmente, de esta manera es probable que se sienta un

buen clima laboral.

Originalidad/valor: El valor de esta investigacion radica en que es el primer estudio
que encontré empiricamente un vinculo entre las variables capacidad de liderazgo,

compromiso laboral y clima laboral.
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