UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Cultura financieray su relacion con el bienestar financiero en

clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Region Puno - Peru

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y

Negocios Internacionales

Autor:
Breyssy Magali Pacori Zapana

Hunbner Juvenal Amanqui Jara

Asesor:

Mtro. Wilson Cruz Mamani

Juliaca, octubre de 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mtro. Wilson Cruz Mamani, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracién, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION
CON EL BIENESTAR FINANCIERO EN CLIENTES DE LA COOPERATIVA
EDIFICARE DE LA REGION PUNO - PERU” de los autores Breyssy Magali Pacori
Zapana y Hunbner Juvenal Amanqui Jara, tiene un indice de similitud de 15%
verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad

Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente

declaracioén en la ciudad de Juliaca, a los 12 dias del mes de diciembre del afio 2023.

s l.|. ;o \‘ (
[V

Mtro 'kWJIS)UI{l‘CI{JZ Mamani




223
ACT‘DSSUSM OF TESIS
m } -

puno, Maca, Vila Chwillunquiani, 3 3013
Siais) oet mes de eelubwe ael aho 2023 s

'.,Mw ; 2)

d _t_(_lvj'!t'. _e‘,!‘{?‘ H h‘_ .
-!".. ‘a‘“-—'jsmn;‘k_? . - -'b‘:““,“ s secretanals) "’ ul‘{ﬂ&lgl('rﬁ;:"
— Membroy  MSe. G;mnv ieabeth
___,flldﬂ@"ﬁ"b e -V & (18} asesan(a) "I"‘ Wilsen (.Aﬂ:) flaman:
B -Mdumamqm aco de Sus! de la tews stulado

““““(‘W'm """-“~-R‘“.“;" on el Lissolar {inn-m'cu wn elanter de fa

:'_Cev;m*ivt...t.gssn.e.ate de & Regitn Tums- Cere.
Seklos) (as) bachterres 2) Decysey Magali Vawors Zagoma
by Honbner Suvenal Am,.,-. “Sava

rnaesn o CONduUCENte 3 L2 0btencon del 1iulo profesional de

A T e

€] Presidente inicid el aclo académico de sustentacdn ewitando al (8 13) /7 3 (s) (la3) canddatoda)s hacer usd del bempo
delermnado para su exposiodn, Conduida 13 exposadn, &f Presdents mvid 2 los demis mambros del furado 3 efectuar las
y adaraciongs pertinentes, (s cudles fueron absuelias por ol (a ) / 3 flog) (g) canddatoda)s Luego. te produe wn

preguntas.
receso para las debberacones y La emsidn ded dhctamen del prado.
Postariormenta, el jurado procedid 3 dejar Consianca escnta sobre 1a evaluacon en 3 presents cta, con of SCamen sguente

gacnter (3 Breyosy Magali Yacort Zagona

g Buine

iy Dusno




Cultura financiera y su relacion con el bienestar financiero en clientes de la
Cooperativa EDIFICARE de la Region Puno - Peru

RESUMEN

La cultura financiera es un conjunto de actividades que practica la poblacion, y esta orientado al
ahorro, inversion, planeacion y seguridad de las finanzas. El objetivo del presente articulo es
determinar la relacion entre la cultura financiera y el bienestar financiero en clientes de la
Cooperativa Edificare de la Region Puno, asi como la relacion entre las dimensiones de cultura
financiera y bienestar financiero. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de tipo correlacional, la muestra estuvo conformada por 261 clientes de la
Cooperativa Edificare de la Region Puno. Se aplic6 dos cuestionarios confiables y debidamente
validados, el de cultura financiera de 17 items distribuidos en cuatro dimensiones, presentando un
alfa de Cronbach de .726, y el de bienestar financiero con 11 items distribuidos en tres dimensiones
y con un alfa de Cronbach de .825. los resultados muestran que 59.0% de los clientes presentan un
nivel bueno de cultura financiera, seguido de un 2.7% en un nivel muy bueno, asi mismo se aprecia
buenas actitudes basicas financieras y cultura de ahorro (52.1%), sin embargo, el 55.2% presentan
un nivel regular de bienestar financiero. Mediante la correlacién tau ¢ de Kendall se determiné una
correlacion directa (1= .388) y significativa (sig= .000) entre cultura financiera y bienestar
financiero, indicando que a mayor cultura financiera mejor bienestar financiero. También se
determind correlaciones directas y significativas entre las dimensiones de cultura tributaria
(actitudes basicas, habitos de consumo, cultura de ahorro y productos financieros bancarizados) y

bienestar financiero.

Palabras clave: Cultura financiera, cultura de ahorro, habitos de consumo, bhienestar financiero.



Financial culture and its relationship with financial well-being in clients of the

EDIFARE Cooperative in the Puno Region — Peru

ABSTRACT

The financial culture is a set of activities that the population practices, and is oriented towards
savings, investment, planning and security of finances. The objective of this article is to determine
the relationship between financial culture and financial well-being in clients of the Edificare
Cooperative in the Puno Region, as well as the relationship between the dimensions of financial
culture and financial well-being. The research is of a quantitative approach, of a non-experimental
design of a correlational type, the sample consisted of 261 clients of the Cooperativa Edificare of
the Puno Region. Two reliable and duly validated questionnaires were applied, the one on financial
literacy with 17 items distributed in four dimensions, presenting a Cronbach's alpha of .726, and
the one on financial well-being with 11 items distributed in three dimensions and with a Cronbach's
alpha of . 825. The results show that 59.0% of the clients present a good level of financial culture,
followed by 2.7% at a very good level, likewise good basic financial attitudes and a culture of
savings are appreciated (52.1%), however, 55.2 % present a regular level of financial well-being.
Using Kendall's tau c correlation, a direct (t= .388) and significant (sig= .000) correlation was
determined between financial literacy and financial well-being, indicating that the greater the
financial literacy, the better financial well-being. Direct and significant correlations were also
determined between the dimensions of tax culture (basic attitudes, consumption habits, savings

culture, and bank-based financial products) and financial well-being.

Keywords: Financial culture, savings culture, consumption habits, financial well-being.



1 INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en una emergencia de salud publica, de preocupacion y
alcances internacionales por la pandemia ocasionada por la COVID-19, teniendo impactos sin
precedentes en el siglo XXI, afectando la salud mental de las personas (Ramirez-Ortiz, Castro-
Quintero, Lerma-Cordoba, Yela-Ceballos, & Escobar-Coérdoba, 2020) y generando crisis
econdmica en el Per y en diferentes paises del mundo; siendo uno de los problemas
contemporaneos de nuestro pais la debilidad de su base y presion tributaria (Morel, Trivelli,
Vasquez, & Mendoza, 2020), generando un nulo crecimiento econdmico en diversos paises
(Ceballos, 2022).

A nivel mundial la cultura financiera esta cobrando gran importancia, por ser un
componente que ayuda en la toma de decisiones diarias de inversion y situaciones diarias de los

sujetos dentro del sistema bancario (Diaz, 2019).

Se ha prestado poca atencion al rol de la cultura financiera en la toma de decisiones
financieras de las PYMES (Aguilar, 2023) en comparacién a otras disciplinas. Segun Cabrera 'y
De Souza (2017) refieren que la falta de una cultura financiera en los microempresarios, ha
Ilevado al desconocimiento de los beneficios y las bondades que estas podrian obtener para el
sector financiero especializados de las PYMES, y son las PYMES las instituciones importantes
dentro del sector financiero que contribuyen al desarrollo de una nacion (Garcia, Hurtado, Ponce,
& Sanchez, 2021).

La organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE), ha valorado la
importancia de la educacion financiera en una sociedad como la nuestra (Peru), sobre todo por la
incidencia que esta pueda tener en la economia de un pais. Asi mismo, muestra su preocupacion,
porgue no se imparte en ninguna forma de capacitacion y/o formacién en la educacion basica

regular en el Per( (Delgadillo, 2019).

En el Peru, la media de los préstamos de consumo en las personas con procedimiento
financiero se incrementd en un 11.7% entre marzo del 2018 a marzo del 2019, asi mismo, las
deudas sin pagar se incrementaron en un 3.8% entre marzo del 2016 a marzo del 2017, 5.3% a
marzo del 2018, siendo la tendencia a incrementar, generando preocupacion en el sector

financiero (Diaz, Garcia, & Calvanapon, 2022).



Actualmente producto de las repercusiones de la pandemia nos encontramos en un
periodo de precariedad laboral, con un aumento de la tasa de desempleo y menores
oportunidades de trabajo (Quincho, 2021), con una recesion econdémica que afecta al mundo
entero siendo las micro y pequefias empresas los sectores mas afectados por esta pandemia
(Garcia, Tumbajulca, & Cruz, 2021), es en este entorno que la cultura financiera adquiere mayor
importancia en la forma de gestionar los ahorros e inversiones para afrontar de manera 6ptima
los escenarios futuros (Delgadillo, 2019), por lo que conocer los niveles de cultura financiera en
clientes de una cooperativa de ahorro y crédito, y que al mismo tiempo forman parte de una
PYME, permitiran al sector financiero poder tomar acciones pertinentes para mejorar la cultura
relacionado a las finanzas, beneficiando a la poblacién de estudio y sociedad.

La literatura sobre la cultura financiera define las finanzas como la ciencia de administrar
el dinero (Gitman & Zutter, 2012), es la capacidad que se obtiene para lograr entender la manera
en que funciona el dinero y la economia de una manera general; como se obtiene y/o genera el
dinero; la manera correcta de administrarlo ya sea invirtiendo o ahorrando. Ese conjunto de
conocimientos y habilidades permite tomar decisiones correctas frente a los recursos financieros.
La cultura financiera se concibe como sindnimo de educacion e informacion acerca de las

finanzas (Mestre Gomez, Barrios Romero, Negrete Naizir, & Torres Yarzagaray, 2022).

La funcion de las finanzas es de vital importancia en cualquier pais, por medio de ella se
administra y aprueban recursos econdmicos a los distintos sectores, que se a su vez hace que se

activen sub sectores generando desarrollo econémico (Quicafio, 2021).

La cultura financiera es el conjunto de actividades orientadas a la planeacion, ahorro,
inversion y seguridad de las finanzas que practican los consumidores en un contexto en particular
(Diaz, Garcia, & Calvanapon, 2022), también hace referencia a los conocimientos que poseen las
personas acerca del ahorro, el manejo de productos financieros y la inversion, las cuales son
variables econdémicas béasicas (Valdivia, Dolores, Herndndez, & Salazar, 2017), en este contexto
la educacion financiera cobra gran importancia siendo fundamental en la vida de las personas
para la toma de decisiones en el aspecto econdmico (Ferrada, Diaz-Levicoy, Puraivan, & Lizana,

evision Sistematica Sobre Educacién Financiera en el Contexto Educativo Primario, 2022).

Estudios realizados por Mestre Gomez, Barrios Romero, Negrete Naizir y Torres
Yarzagaray (2022) realizaron la caracterizacion de la cultura financiera en microempresarios de



la ciudad de Cartagena de Indias en Colombia, la muestra estuvo conformada por 322
participantes, los resultados son favorables en las dimensiones de inclusién financiera,
autoeficacia y conocimiento subjetivo financiero, actitud financiera, mientras las respuestas
tienen una tendencia desfavorable en las dimensiones de previsidn de siniestros, manejo

adecuado de compra compulsiva y en percepcion de riesgos.

Pefarreta, Garcia y Armas (2019) analizaron los factores determinantes de la educacion
financiera de los clientes de la banca ecuatoriana, considerando las dimensiones de
conocimiento, comportamiento y aptitud, en una muestra de 744 personas, donde determinaron
que 35,3% presentan un nivel de conocimiento y entendimiento financiero nulo, seguido de un
35.1% con un nivel alto, el 32.3% presentan un comportamiento financiero activo y el 51.6% una
aptitud financiera positiva, concluyendo que la tercera parte de la poblacion encuestada tiene
educacion financiera. Las variables mas influyentes para explicar el nivel de educacién

financiera fueron el nivel de educacion, provincia, género y cargas familiares.

De igual forma Diaz, Garcia y Calvanapon realizaron estudios en los clientes de las
cooperativas de ahorro y credito de Jaén en el 2022, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la cultura financiera y el endeudamiento, la muestra estuvo conformado por 334
participantes, donde se observé que el 38.0% de los clientes de las cooperativas de ahorro y
crédito presentaban un nivel regular de cultura financiera, seguido por el nivel alto (32.0%) y
bajo (30.0%); también se observo que el 41.0% presentaban un nivel regular de endeudamiento,
seguido del nivel alto (36.0%) y nivel bajo con un 23.0%; determinandose un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -.517 (sig= .000), indicando que existe una correlacion indirecta
y significativa entre la cultura financiera y el endeudamiento, es decir, a mejor cultura financiera

menor endeudamiento.

La cultura financiera es una manera de administrar y controlar las finanzas personales,
por ello es necesario que, para el logro de un alto nivel de cultura financiera, la persona debe
tener conocimiento sobre términos financieros y el manejo de los comportamientos y
habilidades, esto con la finalidad de tomar decisiones adecuadas en funcién a la gestion del
dinero y de pasar lo contrario, lo mas seguro es que generaria un efecto negativo en el entorno

personal y familiar del sujeto (Salamea-Cordero, 2020, citado en Quicarfio, 2021, p.20).



La cultura financiera también puede ser entendida como la trasmisién de conocimientos,
habilidades y actitudes para que las personas puedan adoptar adecuadas practicas del manejo de
dinero, para generar ingresos, ahorro e inversion; asi mismo reducir el los gastos y
endeudamiento (Delgadillo, 2019).

La cultura financiera permite a las personas llevar las finanzas de forma eficientes a
través de diversos medios, ayudando a anticipar imprevistos, afianzar un patrimonio y alcanzar
metas para en mejor estilo de calidad de vida (Sota, 2021) y bienestar financiero (Garcia-Mata,

Brisefio-Garcia, & Garcia-Fernandez, 2021).

El bienestar financiero es la consecuencia de la adecuada ejecucion de planes y
cumplimiento de presupuestos que garantizan la correcta administracién de los ingresos y la
actitud iddénea en la adquisicion de deudas que permanezcan acorde a los ingresos percibidos
(Delgadillo, 2019, p.60).

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre la cultura
financiera (y sus dimensiones) y el bienestar financiero en los clientes de la Cooperativa
EDIFICARE de la Region Puno, Puno-Peru.



2 MATERIAL Y METODOS

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014), y el disefio es no experimental transeccional o transversal de tipo correlacional porque no
existe manipulacion de la variable de estudio y las variables se miden en un Gnico momento del

tiempo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, Valderrama, 2002).

La poblacién estuvo constituida por 1626 clientes de la cooperativa EDIFICARE de la
regién PUNO, de las agencias de Juliaca, José Domingo Choquehuanca y Azangaro; se realizé
un muestreo probabilistico estratificado, quedando constituida la muestra por 261 clientes de la

cooperativa.

Segun Valderrama (2002) se utilizo la técnica de la encuesta, se aplicaron como

instrumento los cuestionarios para evaluar la cultura financiera y el bienestar financiero.

El instrumento para evaluar cultura financiera consta de 17 items distribuidos en cuatro
dimensiones: actitudes béasicas (con 4 items), habitos de consumo (con cuatro items), productos
financieros bancarizados (con 5 items) y cultura del ahorro (con cuatro items), cada item se
evalUa en escala de Likert que va desde nunca hasta siempre. El instrumento fue creado por Sota
Esteban Jehieli Johmy (2021) validado por juicio de expertos, presentando un anélisis de
fiabilidad de alfa de Cronbach de .726 (Sota, 2021).

El instrumento para evaluar bienestar financiero consta de 11 items distribuidos en tres
dimensiones: percepcion subjetiva, percepcidn objetiva y percepcion global, el instrumento fue
creado por Delgadillo Uria Valeria Brigitte y validado por tres expertos, determinandosé una
fiabilidad de alfa de Cronbach de .815, indicando que el instrumento es valido y confiable para
medir la variable (Delgadillo, 2019).

El procesamiento de datos se realizé mediante la consistencia del analisis de la
informacion y tabulacion de datos. Para el analisis de datos se utilizo el paquete estadistico
SPSS, version 25.0.

Los datos se presentan mediante tablas de distribucion de frecuencias y la hipotesis se
probaron mediante la prueba de hipdtesis de correlacion de tau ¢ de Kendall por ser las variables

ordinales y no presentar distribucion normal.
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La informacidn se recogid respetando el consentimiento de los participantes y la
autorizacion de la institucion, la investigacion no representa ningun riesgo para los sujetos de la
presente investigacion, se respeta la confidencialidad de la informacion, asi como el secreto y la

privacidad.
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3 RESULTADOS

Con respecto a las variables sociodemograficas, en la tabla 1 se aprecia que el 67.8% de
los clientes de la Cooperativa EDIFICARE presentan una edad entre 18 a 39 afios, el 18.4%
presentan una edad entre 40 a 49 afios, el 12.3% pertenecen al grupo etario de 50 a 59 afios y
finalmente el 1.5% de los clientes presentan una edad mayor a 60 afios. En relacién al género, el
60.9% son de sexo masculino y el 39.1% de sexo femenino; también se observa que existe un

predominio del estado civil casado (43.3%), seguido del estado civil soltero (35.6%).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas en los clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Regién
Puno — Perd.

Caracteristicas sociodemograficas fi %
Edad 18 - 39 afios 177 67.8
40 - 49 afos 48 18.4
50 - 59 afios 32 12.3
Mayor a 60 afnos 4 1.5
Género Masculino 159 60.9
Femenino 102 39.1
Estado civil Soltero(a) 93 35.6
Casado(a) 113 43.3
Divorciado(a) 35 134
Viudo(a) 20 7.7

La tabla 2 muestra la descripcion de los items de cultura financiera, donde se aprecia que
un 28.0% de los clientes de la cooperativa casi hunca realizan el calculo de los ingresos con los
gastos permanentes, mientras que sélo el 9.6% siempre lo hace; el 31.4% prioriza los gastos de
primera necesidad, s6lo un 12.6% siempre llevan un control de los gastos mensuales, el 32.6%
de los clientes de la cooperativa generalmente no gasta mas de lo que gana, el 33.7% a veces
realiza un presupuesto planificando la distribucion del dinero y un 9.6% planifica lo que va a
gastar antes de ir de compras. Con respecto al uso de las tarjetas de crédito, el 64.4% de los

clientes de la cooperativa nunca y casi nunca utilizan dicha tarjeta para realizar compras, solo el

12



3.1% siempre lo utilizan y el 3.8% conocen cuales son las tarjetas de crédito con mayor costo de
comision y tasa de interés. Asi mismo el 13.8% conoce las consecuencias que representa no
pagar a tiempo las tarjetas de crédito y sélo el 6.1% de los clientes de la cooperativa procuran

siempre que los saldos de sus ingresos queden hasta el otro mes.

Tabla 2

items de cultura financiera en los clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Regién Puno —
Perd.

n=261

Con
frecuencia
fi % fi % fi % fi % fi %

Cultura financiera Nunca Casi nunca A veces Siempre

1 Calculo los ingresos con
los gastos permanentes

2 Priorizo los gastos de
primera necesidad

3 Llevo un control de los
gastos durante el mes

4 Generalmente no gasto
mas de lo que gano.

5 Hago un presupuesto para
planear la distribucion de 9 34 69 264 88 337 65 249 30 115
mi dinero.

6 Planifico y coordino lo
que debo gastar antes de ir 8 31 47 180 94  36.0 87 333 25 9.6
comparas

7 Algunas veces compro por
emocion aquello que no 17 6.5 71 27.2 99 379 63 241 11 4.2
estaba pensado

8 Cuando veo una oferta no
dudo en compraselo para 26 10.0 77 295 103 395 40 153 15 5.7
no perder la ocasion

9 Prefiero pagar con tarjetas 83
de crédito en mis compras.

10 Conozco cuales son las
tarjetas de crédito con
mayor costo de comision y 22 169
tasa de interés

11 Tengo claro, que los
créditos a meses sin
intereses me
representarian la
obligacion de pagar una
deuda a pagos fijos, pero a
plazos en donde no tengo
la seguridad de contar con
el dinero para realizar los
pagos.

26 100 73 280 69 264 68 261 25 9.6
11 42 56 215 61 234 82 314 51 195
13 50 47 180 98 375 70 268 33 126

33 126 53 203 90 345 56 215 29 111

318 85 326 55 211 30 115 8 3.1

106 40.6 64 245 37 142 10 3.8

25 96 72 276 100 383 43 165 21 8.0
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12 Conozco la consecuencia
que representa no pagar a
tiempo los créditos de
bancos, tiendas 20 1.7 64 245 80 30.7 61 234 36 138
departamentales y/o planes
tarifarios de compafiias
telefonicas.

13 Antes de solicitar un
crédito conozco la tasa de 35 134 65 249 66 25.3 50 19.2 45 17.2
interés

14 Mis ingresos duran menos
de una semana.

15 Procuro que algln saldo
de mis ingresos queda 6 2.3 53 203 115 441 71 272 16 6.1
hasta el otro mes.

16 Siempre busco en
disminuir costos de
produccién y gastos del
mes.

17 Cuando voy de vacaciones
dispongo de mis ahorros.

43 165 83 3138 9% 368 33 126 6 2.3

7 27 58 222 109 418 73 280 14 5.4

10 38 55 211 103 395 62 238 31 119

La tabla 3 muestra los resultados de los items de bienestar financiero en los clientes de la
cooperativa EDIFICARE, donde se aprecia que el 29.1% esta no esta satisfecho con la cantidad
de dinero que ahorra y solo el 2.3% esta muy satisfecho con la cantidad de dinero que ahorra, el
43.3% se siente optimista sobre el futuro de su situacién financiera; asi mismo el 31.8% estan de
acuerdo con que tendran dinero suficiente cuando se jubilen, un 42.5% no presenta dificultades
para vivir de sus ingresos, mientras que un 19.5% si lo presenta; el 8.4% esta muy de acuerdo
que puede vivir tranquilamente al menos 3 meses con sus ahorros actuales, el 24.9% considera
que su situacion financiera actual no es la més éptima, mientras que el 33.3% considera que si lo
es 'y el 26.1% esta satisfecho con su situacion financiera y el 26.% se siente preocupado por la

situacion actual.

Tabla 3

items de bienestar financiero en los clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Region Puno —
Perd.

n=261
. . . Muy en Muy de
Bienestar financiero desacuerdo En desacuerdo Inseguro De acuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %

1 Estoy satisfecho con la

cantidad de dinero que 17 65 59 226 129 494 50 192 6 2.3
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ahorro.

2 Cuando pienso en mi
situacion financiera, soy
optimista acerca de mi
futuro.

3 Creo que tendré suficiente
dinero para vivir
cémodamente cuando me
jubile.

4 Me preocupo de poder
pagar mis gastos
mensuales de
manutencion.

5 Tengo dificultades para
vivir de mis ingresos.

6 Me preocupa la cantidad
de dinero que debo.

7 Estoy informado sobre las
leyes y regulaciones de 27 103 75 28.7 99 379 49 188 11 4.2
proteccion al consumidor.

8 Considera que puede vivir
tranquilamente al menos 3
meses de sus actuales
ahorros.

9 Considera que su situacion
financiera es optima.

10 Considera que esta
satisfecho con su situacion 21 8.0 49 188 123 471 56 215 12 4.6
financiera actual.

11 Considera que se siente
preocupado por su 31 119 66 25.3 % 368 51 195 17 6.5
situacion financiera actual.

6 23 32 123 110 421 86 330 27 103

10 38 59 226 109 418 64 245 19 73

21 80 48 184 117 448 61 234 14 54

21 80 90 34.5 9 379 46 176 5 19
24 92 93 35.6 98 375 40 153 6 2.3

14 54 60 23.0 110 421 55 211 22 8.4

9 34 56 215 109 418 70 268 17 6.5

La tabla 4 muestra los niveles de cultura financiera, donde se aprecia que el 59.0% de los
clientes de la cooperativa EDIFICARE presentan un nivel bueno de cultura financiera, seguido
del 35.2% con un nivel bajo, y solo el 2.7% presentan un nivel muy bueno. Con respecto a la
dimension de actitudes basicas se evidencia que el 49.4% de los clientes de la cooperativa
EDIFICARE presentan un nivel bueno de cultura financiera en su dimension de actitudes
bésicas, seguido del 24.5% con un nivel muy bueno, el 20.3% presentan un nivel bajo y solo el
5.7% presentan un nivel muy bajo; asi mismo en la dimension habitos de consumo el 62.8% de
los clientes presentan un nivel bueno, el 26.8% con un nivel bajo, el 7.7% presentan un nivel
muy bueno y finalmente el 2.7% presentan un nivel muy bajo. En relacion a la dimension cultura
de ahorro el 55.1% de los clientes presentan un nivel bueno seguido del 41.4% con un nivel bajo,

el 5.0% presenta un nivel muy bueno y el 1.5% presenta un nivel muy bajo de cultura de ahorro.
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En la dimension de productos financieros bancarizados el 46.0% presentan un nivel bajo, del
38.7% un nivel bueno, el 8.8% presentan un nivel muy bajo y el 6.5% presentan un nivel muy

bueno.

Tabla 4

Niveles de cultura financiera en los clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Regién Puno —
Peru

n=261
Muy bajo Bajo Bueno Muy bueno
fi % fi % fi % fi %
Cultura financiera 8 3.1 92 35.2 154 59.0 7 2.7
Actitudes béasicas 15 5.7 53 203 129 494 64 245
Habitos de consumo 7 2.7 70 268 164 62.8 20 7.7
Cultura de ahorro 4 15 108 414 136 521 13 5.0

Productos financieros

. 23 8.8 120 46.0 101 387 17 6.5
bancarizados

La tabla 5 muestra los niveles de cultura financiera que presentan los clientes de la
Cooperativa EDIFICARE de la Region Puno, y se aprecia que el 55.2% de los clientes presentan
un nivel regular, seguido del 24.9% con un nivel alto, el 19.2% con un nivel bajo; los niveles

muy alto y muy bajo presentan un 0.4% en cada una de ellas.

Tabla5

Niveles de bienestar financiero en los clientes de la Cooperativa EDIFICARE de la Region Puno
— Peru.

n=261
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
fi % fi % fi % fi % fi %
Bienestar 1 0.4

X . 1 04 50 192 144 552 65 249
financiero

La tabla 6 muestra las correlaciones entre cultura financiera (y sus dimensiones) y

bienestar financiero, donde se observa que existe una correlacion directa (tau_c=.388) y
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significativa entre cultura financiera y bienestar financiero (sig=.000), es decir mientras mejor
sea la cultura financiera, mejor serd el bienestar financiero de los clientes de la cooperativa
EDIFICARE. Asi mismo se aprecia que existen correlacion directa (tau_c=.356) y significativa
(sig = .000) entre la dimensidn de actitudes basicas y bienestar financiero. Con respecto a la
dimensién de hébitos de consumo, se aprecia que existe una correlacion directa (tau_c=.360)
con bienestar financiero, siendo esta significativa (sig= .000); La dimension cultura de ahorro
también evidencia una correlacion directa (tau_c=.308) y significativa (sig=.000) con bienestar
financiero; finalmente la dimensién de productos financieros bancarizados también muestra una
correlacion directa (tau_c=.338) y significativa (sig= .000) con bienestar financiero, es decir,
mientras mejor conocimiento y uso se tenga sobre los productos bancarizados, mejor seréa el

bienestar financiero.

Tabla 6

Correlaciones entre cultura financiera y bienestar financiero en los clientes de la Cooperativa
EDIFICARE de la Region Puno — Peru

Bienestar
financiero
Tau_cde  Cultura financiera Coeficiente de correlacion .388(**)
Kendall Sig. (bilateral) .000
Actitudes basicas Coeficiente de correlacion .356(**)
Sig. (bilateral) .000
Habitos de consumo Coeficiente de correlacion .360(**)
Sig. (bilateral) .000
Cultura de ahorro Coeficiente de correlacion .308(**)
Sig. (bilateral) .000
Productos financieros bancarizados Coeficiente de correlacion .338(**)
Sig. (bilateral) .000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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4 DISCUSION

El estudio aborda las variables cultura financiera y bienestar financiero en clientes de la
cooperativa EDIFICARE de la Region Puno, ciudadanos microempresarios del sector comercio
de la regidn, los resultados evidencian que el mayor porcentaje de los clientes casi nunca
calculan los ingresos con los gastos (28.0%), mientras que el 26.1% permanentemente estan
calculando los ingresos y los gastos, y el 31.4% prioriza los gastos de primera necesidad, la
mayoria de los clientes realiza la planificacion de compras (33.3%); de manera global el 59.0%
de los comerciantes presentan un nivel bueno de cultura financiera, solo el 2.7% presenta un
nivel muy bueno. Con respecto a los niveles que presentan en las diferentes dimensiones, el
mayor porcentaje se encuentra en el nivel bueno a excepcién de la dimension productos
financieros bancarizados donde la mayoria de los clientes (46.0%) de la cooperativa (que al
mismo tiempo son comerciantes, que poseen un negocio) se encuentra en el nivel bajo, el 38.7%
con un nivel bueno y solo el 6.5% presentan un nivel muy bueno, esto podria ser explicado por la
cultura de la poblacién del altiplano peruano, donde la mayoria prefiere realizar sus

transacciones financieras en efectivo.

Segln Gitman y Zutter (2012) los clientes de la cooperativa presentarian una buena
cultura financiera, por presentar el conocimiento y la capacidad de administrar el dinero y
entender la forma en que se genera o invierte el dinero, asi mismo segun Mestre Gomez et al.,
(2022) han desarrollado las habilidades y conocimiento que les permiten tomar decisiones

correctas frente a los recursos financieros.

Resultados similares son reportados por Diaz et al., (2022) quienes en la investigacion
realizada reportan que el 38.0% de los clientes de la cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad
de Jaén presentan un nivel regular de cultura financiera y el 30.0% un nivel bajo; mientras que en

la presente investigacion el 35.2% presentan un nivel bajo de cultura financiera.

Villalba, Mamani y Lépez (2022) reportan que en estudios realizados en la ciudad de
Juliaca se determinaron resultados similares, donde el 60.0% de los colaboradores de la Agencia
Mi Banco de la ciudad de Juliaca presentan un nivel alto de cultura financiera; sin embargo, en
estudios realizados en socios de la cooperativa Agroindustrial Cabana de la Regién Puno se
reporta que el 56.0% de los asociados presentan un nivel medio de cultura financiera, seguido de
un nivel bajo con un 25.0% (Afari & Paja, 2022).
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La cultura de ahorro, es un pilar de la cultura financiera constituyéndose en una prevision
para el futuro, permitiendo asumir mas adelante compromisos con responsabilidad (Salamea-
Cordero & o Alvarez-Pinos, 2020), en la presente investigacion el 52.1% de los clientes de la
cooperativa presenta un nivel bueno de cultura de ahorro, mientras un 41.4% presenta un nivel
bajo, indicando que este grupo de clientes no podran afrontar contingencias o problemas futuros
que puedan presentarse. Asi mismo Garcia-Cedefio y Garcia-Briones (2022) refieren que el papel

de la educacién financiera incide directamente en la economia familiar.

Con respecto al bienestar financiero, se aprecia que la mayoria de los clientes de la
cooperativa (55.2%) presentan un nivel regular de bienestar financiero, seguido de un nivel alto
(24.9%) es decir, que los clientes presentan una percepcion subjetiva de que sus finanzas
personales estan bien (Huaman, Diana, & Larrea, 2019), pese a la situacion de pandemia que
atraviesa nuestra sociedad, donde el nimero de personas adultas con ingresos menores a un
salario minino crecio del 30.0% al 50.0%. asi mismo Ferrada, Diaz-Levicoy, Puraivan y Silva-
Diaz (2021) mencionan que los niveles de pobreza en diversos paises son consecuencia de nulas

politicas fundadas en la educacion financiera, no propiciando una buena cultura financiera.

Asi mismo Fernandez, Apuntes y Cisneros (2022) refieren que estudios realizados en
estudiantes universitarios, predomina el bajo bienestar financiero, donde el 92.0% manifestd
sentirse estresados sobres sus finanzas, guardando relacion con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.

Los resultados evidencian un correlacion directa y significativa entre cultura financiera y
bienestar financiero con un tau_c de Kendall de .388 y un nivel de significancia de .000;
similares resultados son reportados por Delgadillo (2019) quien realizé la investigacion en una

poblacién de millennials nacidos entre 1980 y el 2000.

Los resultados evidencian la relacion entre cultura financiera y bienestar financiero, es
decir, la falta de cultura financiera en los clientes de la Cooperativa Edificare inciden

directamente en el bajo nivel de bienestar financiero.
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5 CONCLUSIONES
Existe correlacion directa(tau c= .388) y significativa (sig= .000) entre cultura financiera

y bienestar financiero en los clientes de la Cooperativa Edificare de la Region Puno, asi mismo
se determind correlaciones directas y significativas entre la variable bienestar financiero y las
dimensiones de cultura financiera que son actitudes basicas (tau c= .356), habitos de consumo
(tau c=.360), cultura de ahorro (tau c=.308), y productos financieros bancarizados (tau c= .338);
por lo tanto, es importante que las entidades publicas y privadas que operan en el sistema
financiero realicen esfuerzos conjuntamente con el sistema educativo para mejorar la cultura

financiera, buscando en especial mejorar la cultura de ahorro en la poblacion peruana.
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