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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo analizar el nivel de alfabetismo financiero de la 

Asociación de Artesanos “Las Calceteras” del distrito de Juliaca 2023. El diseño fue no 

experimental cuantitativo de tipo descriptivo. Se aplicó una encuesta que consta de 21 

preguntas estructuradas que evalúan 3 dimensiones: conocimiento y uso de productos 

financieros, hábito de compra y capacidad de ahorro. La muestra estuvo constituida por 60 

artesanos. La falta de conocimientos financieros afecta a la Asociación de Artesanos "Las 

Calceteras" en la ciudad de Juliaca. En todos los niveles sociales y económicos de los artesanos, 

se observa una carencia de habilidades en el ámbito financiero. Se llegó a la conclusión de que 

el analfabetismo financiero no está definido por quienes tienen mayores recursos económicos, 

mayores niveles de educación o mejores perspectivas laborales; es más bien un desafío que 

impacta a toda la comunidad y que debe abordarse con el objetivo de reducirlo. Esto es cierto, 

según los datos generales, porque el nivel de alfabetismo no alcanza un mínimo de 13 puntos 

según resultados obtenidos durante la investigación realizada. Las deficiencias financieras que 

tiene la población se reflejan en su comportamiento, conocimiento y actitud, y se cree que este 

problema prevalece a nivel local según la muestra de la población. 
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