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Apoyo social y la inteligencia emocional percibida como predictores 
de la satisfacción con los estudios en los estudiantes universitarios 

peruanos 
 

Social support and perceived emotional intelligence as 
predictors of satisfaction with studies in Peruvian university students 

 
Elina del Pilar Navarro Tello1, Josué Edison Turpo Chaparro2 

1, 2Escuela de Posgrado, Universidad Peruana Unión. Lima, Perú 
 

Resumen 

En la etapa universitaria, la satisfacción de los estudios es un aspecto esencial, relevante 

puesto que repercute en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El objetivo del estudio fue 

determinar si el apoyo social y la inteligencia emocional percibida son predictores de la 

satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios peruanos. Se empleó un diseño 

predictivo y de corte transversal, donde participaron 722 estudiantes universitarios peruanos (444 

mujeres y 278 varones) con edades entre 17 y 42 años a quienes se les administró la escala de 

satisfacción académica (EBSE), la escala de percepción de apoyo social (EPAS) y la escala de 

inteligencia emocional percibida (TMMS-24). Los resultados muestran que el apoyo social, la 

inteligencia emocional percibida y la satisfacción con los estudios se correlacionan 

significativamente (p < .05). Los análisis de regresión lineal reportaron un ajuste adecuado para 

el modelo (Prueba F = 68,341, p = 0,000), donde -0.120; p < .01) y la 

-0.339; p < .01) son predictores significativos de la 

satisfacción con los estudios. En conclusión, el apoyo social y la inteligencia emocional predicen 

la satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios peruanos. 

Palabras claves: Apoyo social, inteligencia emocional percibida, satisfacción con los 

estudios, estudiantes universitarios. 


