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El desarrollo emprendedor en microempresarios artesanales del

distrito de cusco — Cusco, 2023

RESUMEN

El distrito de Cusco es reconocido por su cultura y tradiciones artesanales, y la produccién de
artesanias es una actividad econémica importante en la zona. No obstante, existe una escasa
informacién sobre el nivel de desarrollo emprendedor en los microempresarios artesanales en
esta area. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue evaluar el nivel de desarrollo
emprendedor de los microempresarios artesanales en el distrito de Cusco y determinar si existe
algunas diferencias significativas en su enfoque cognitivo y emocional. Este estudio se realiza en
el contexto del creciente valor del emprendimiento como motor econémico a nivel mundial,
especialmente en paises en desarrollo, donde se enfrentan obstaculos para el éxito de nuevos
proyectos. La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
transversal. Se utiliza un muestreo aleatorio proporcional estratificado para seleccionar una
muestra representativa de microempresarios artesanales de cuatro centros comerciales
relevantes en el distrito de Cusco. Como instrumento de recoleccion de datos, se emplea un
cuestionario estructurado validado previamente. Los resultados descriptivos revelan que el
84.9% de los participantes muestran un nivel alto de desarrollo emprendedor en la variable de
estudio "Desarrollo del emprendedor'. En cuanto al enfoque cognitivo, el 81.5% de los
microempresarios artesanales del distrito de Cusco presenta un alto nivel de desarrollo
emprendedor, mientras que, en el enfoque emocional, el porcentaje es del 61.3%. En conclusion,
los resultados indican que la mayoria de los microempresarios artesanales del distrito de Cusco
poseen las habilidades, conocimientos y capacidades necesarias para llevar a cabo actividades
emprendedoras de manera exitosa, mostrando un alto nivel de desarrollo emprendedor en ambos
enfoques. Sin embargo, aln existe un grupo minoritario que se encuentra en un nivel medio de
desarrollo, lo que sugiere que tienen margen para mejorar y fortalecer sus habilidades tanto

cognitivas y emocionales relacionadas con el emprendimiento.

Palabras clave: Microempresarios, artesanales, negocios, desarrollo emprendedor, negocios.



Entrepreneurial development in artisanal microentrepreneurs in the
district of Cusco — Cusco, 2023

ABSTRACT

The Cusco district is recognized for its culture and artisan traditions, and the production of
handicrafts is an important economic activity in the area. However, there is little information on
the level of entrepreneurial development in artisan micro-entrepreneurs in this area. Therefore,
the objective of this research was to evaluate the level of entrepreneurial development of artisanal
micro-entrepreneurs in the district of Cusco and determine if there are any significant differences
in their cognitive and emotional approach. This study is carried out in the context of the growing
value of entrepreneurship as an economic engine worldwide, especially in developing countries,
where obstacles to the success of new projects are faced. The research is based on a quantitative
approach with a cross-sectional descriptive design. Stratified proportional random sampling is
used to select a representative sample of artisan micro-entrepreneurs from four relevant shopping
centers in the Cusco district. As a data collection instrument, a previously validated structured
guestionnaire is used. The descriptive results reveal that 84.9% of the participants show a high
level of entrepreneurial development in the study variable "Development of the entrepreneur”.
Regarding the cognitive approach, 81.5% of the artisan micro-entrepreneurs in the Cusco district
present a high level of entrepreneurial development, while, in the emotional approach, the
percentage is 61.3%. In conclusion, the results indicate that the most of artisan micro-
entrepreneurs in the Cusco district have the necessary skills, knowledge and capabilities to carry
out entrepreneurial activities successfully, showing a high level of entrepreneurial development in
both approaches. However, there is still a minority group that is at a medium level of development,
which suggests that they have room to improve and strengthen their cognitive and emotional skills

related to entrepreneurship.

Keywords: Micro-entrepreneurs, artisans, business, entrepreneurial development, business.



1 INTRODUCCION

En la actualidad, los emprendedores son considerados el principal impulsor de las
economias con mayores tasas de crecimiento en todo el mundo segun Freire, 2005, como se
cito en Diez (2020). Las empresas fundadas por emprendedores son responsables de generar
la mayoria de los nuevos empleos, representando el 90% de los nuevos puestos de trabajo en
Estados Unidos y el 80% en China durante la Ultima década. Ademas, las pequefias empresas
emprendedoras son responsables de mas del 90% de las innovaciones en dichos paises. Por
lo tanto, el proceso emprendedor es crucial para el desarrollo de los paises en desarrollo,
aungue paradéjicamente estos mismos paises presentan los mayores obstaculos para el éxito

de los nuevos proyectos.

El emprendimiento se ha convertido en un tema importante en todo el mundo, y ha sido
objeto de numerosos estudios en las Ultimas décadas. Lopez y Rivera (2022) resumen que el
acto de emprender tiene un papel significativo en la economia global, ya que se trata de un
proceso sistémico que impulsa y estimula la creacion de empleos, la actividad y el desarrollo
economicos. Y por ultimo Casaverde (2016) resume en su estudio que el emprender se define
como: Cualquier esfuerzo para establecer nuevas compafiias o negocios, incluyendo el
autoempleo, la fundacion de una organizacién empresarial o la ampliacion de un negocio ya
existente, que sean iniciados por un individuo, un equipo de personas 0 una empresa

establecida.

El emprendimiento segin Romero-Parra et al., (2022) conlleva realizar un proyecto que
el emprendedor se sienta capacitado para llevar a cabo y que implica asumir riesgos para
hacer realidad su suefio. El método administrativo implica la gestién de tareas y la dinAmica del
emprendedor, asi como su capacidad para innovar. En el ambito psicoldgico, se refiere a la
motivacion, creatividad y necesidad de autonomia, mientras que en el &mbito sociolégico se
consideran los valores, redes y experiencias. Todas estas areas subrayan la importancia del

individuo y su comportamiento en relacién con la sociedad.

El emprendimiento es un elemento crucial para el desarrollo econémico a nivel local y
regional. Para conseguir un buen desempefio empresarial, es imprescindible llevar a cabo una
adecuada gestidn del emprendimiento y la innovacion. Diversos estudios han constatado que la
gestion emprendedora desempefia un papel fundamental en el rendimiento empresarial. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el emprendedor no surge de manera aislada, sino

gue es parte de un sistema ecologico complejo que incluye politicas gubernamentales,



sistemas de colaboracién y sinergias internacionales. Este aspecto es especialmente

importante en América Latina (Telmo Navés, Yohana Noguera, & de la fuente, 2015).

No existe un modelo universal que defina el perfil emprendedor que sea aplicable en
todos los entornos. Entre las caracteristicas empresariales mas examinadas se encuentran la
necesidad de reconocimiento, seguridad, autorrealizacién, innovacion, persuasion, disposicion
al riesgo y perseverancia. Sin embargo, la autoconfianza no ha sido investigada de forma
especifica en el ambito empresarial. Por otro lado, la confianza interpersonal resulta importante
para el éxito empresarial, las relaciones laborales y el crecimiento de las empresas (Silveira
Pérez & Martins, 2017).

Por consiguiente, resulta primordial fomentar y valorar en los emprendedores incipientes
su habilidad para abordar problemas de manera creativa y convertir nuevas oportunidades en
realidades tangibles. Esto se logra mediante el empleo de un pensamiento critico distintivo y la
aplicacion adecuada de enfoques interdisciplinarios. Es imprescindible contar con
emprendedores diversos, capaces de identificar tendencias, mantenerse en un estado de
constante innovacion y mantener una estrecha conexion con los usuarios de servicios o
productos. De este modo, se validan continuamente sus necesidades y requisitos (Telmo

Navds, Yohana Noguera, & de la fuente, 2015).

En América Latina, el éxito empresarial se basa principalmente en emprendedores
destacados que cuentan con educacion universitaria, experiencia laboral y una red de
contactos sélida. Sin embargo, es comin que los emprendedores en la regién no inicien sus
negocios con un plan definido y enfrenten dificultades para manejar aspectos financieros, lo
que puede llevar al fracaso de sus empresas. En general, las pequefias y medianas empresas
en esta region se encuentran con desafios para innovar y expandirse a nivel internacional,
como se ha destacado en investigaciones previas (Valenzuela-Klagges, Valenzuela-Klagges, &

Irarrazaval L, 2018).

Segun el informe del General Entrepreneurship Monitor (GEM), el Perd se encuentra a
la cabeza en términos de actividad emprendedora, con una tasa del 40,20%. No obstante, la
Camara de Comercio de Lima (CCL) sefiala la existencia de barreras estructurales que
impactan negativamente en la competitividad del pais, como la elevada tasa de mortalidad
empresarial y la falta de politicas que promuevan la competitividad. Los emprendedores
peruanos también enfrentan desafios como la carencia de habilidades gerenciales, falta de

conocimiento del mercado y expectativas de ingresos insatisfechas (Diario Gestién, 2013).



En la actualidad, la industria artesanal se ha posicionado como una actividad comercial
de gran relevancia a nivel global. Por lo tanto, nuestro pais tiene la oportunidad de impulsar
este sector desde una perspectiva empresarial, centrdndose en mejorar la calidad, reducir
costos y ampliar la variedad de productos. El objetivo principal es lograr una mayor

competitividad en comparacion con otros paises (Carbajal Pantoja, 1999).

La actividad emprendedora en Cusco se centra en los establecimientos de produccion y
venta de artesanias. Estas unidades de negocios representan un sector clave para el desarrollo
economico de quienes lo dirigen, ya que generan ingresos y empleos debido a la constante
afluencia de turistas. Sin embargo, segun la investigacion de Anccasi y Rodriguez (2019), los
que dirigen este tipo de emprendimientos estan enfrentando problemas econémicos debido a la

falta de estrategias, conocimiento en gestion empresarial, marketing y finanzas.

Y uno de los factores clave para enfrentar este tipo de situaciones es el desarrollo
emprendedor, ya que este proceso es ciclico y requiere la adquisicion de habilidades y
conocimientos a lo largo del tiempo, tanto técnicos como de habilidades interpersonales. Este
proceso implica la generacion e innovacion de ideas por parte del emprendedor, comenzando
por la concepcion de la idea y culminando parcialmente con la consolidacién del
emprendimiento. Luego, se repite el proceso con una nueva propuesta (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2004).

El distrito de Cusco es conocido por su rica tradicion artesanal, la cual es una
importante fuente de ingresos para la poblacién local. Sin embargo, muchos emprendedores
artesanales enfrentan desafios en términos de desarrollo empresarial y personal. El objetivo de
este estudio es evaluar el nivel de desarrollo de los emprendedores artesanales del distrito de
Cusco y determinar si existe alguna diferencia significativa entre su enfoque cognitivo y

emocional.

2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefio

Para el presente trabajo se utilizara una investigacion descriptiva transversal con
enfoque cuantitativo, con el objetivo de evaluar y describir el nivel de desarrollo de los
emprendedores artesanales del distrito de Cusco en un momento determinado sin modificar las

variables Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).



2.2 Participantes

El presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel de desarrollo emprendedor
en microempresas artesanales del distrito de Cusco, especificamente en los centros
comerciales artesanales mas relevantes de la zona. Para lograrlo, se empleara un disefio
muestral estratificado, que permitira elegir una muestra representativa de emprendedores de

cada centro comercial o artesanal.

Inicialmente, se identificaron cuatro centros comerciales artesanales relevantes: Centro
Comercial Los Ruisefiores (26 tiendas), Centro Artesanal Yachay Wasi (26 tiendas), Centro
Artesanal (Calle Marquez) (76 tiendas) y Centro Comercial Arte Inka (45 tiendas). Cada uno de

estos centros comerciales artesanales representard un estrato en el disefio muestral.

La metodologia seleccionada para la muestra consiste en el uso del muestreo aleatorio
estratificado proporcional. La poblacion objetivo corresponde a las microempresas artesanales
ubicados en los cuatro centros comerciales artesanales seleccionados en el distrito de Cusco.
La férmula utilizada para determinar el tamafio de muestra de cada estrato es: ni = Ni * (n/N),
donde ni es el tamafio de muestra del estrato i, N es el numero de emprendedores en el estrato
i, n es el tamafio de muestra total y N es el nUmero total de emprendedores en los cuatro

centros comerciales artesanales.

Para calcular el tamafio de muestra de cada estrato, se debe conocer el numero de
emprendedores en cada centro comercial artesanal. Luego, se debe calcular el tamafio de
muestra proporcional a la cantidad de emprendedores de cada centro comercial artesanal y

sumar los tamafios de muestra de cada estrato para obtener el tamafio de muestra total.

Una vez que se haya calculado el tamafio de muestra, se elegirdn aleatoriamente los
emprendedores a encuestar dentro de cada estrato. De esta manera, se obtendra una muestra

representativa de emprendedores artesanales de cada centro comercial artesanal.

Muestreo aleatorio estratificado con afijacién proporcional

Tamafio de la poblacién 173
Tamario de la muestra 119
Ndmero de estratos a considerar 4
Estrato Identificacion N° sujetos en Proporcién Muestra del
el estrato estrato
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1 Centro C. Ruisefores 26 15.0% 18
2 CC Yachayhuasi 26 15.0% 18
3 CC Marquez 76 43.9% 52
4 CC Arte Inca 45 26.0% 31

173 100.0% 119

De esta manera, se obtendra una muestra representativa de emprendedores de cada
centro comercial o artesanal, que permitird analizar el nivel de desarrollo de los emprendedores

en el distrito de Cusco con un enfoque mas detallado y especifico.

2.3 Instrumentos

El trabajo de investigacion empleara la técnica de recoleccion de datos conocida como
encuesta, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Esta técnica consiste en aplicar un
cuestionario estructurado a una muestra de la poblacién en estudio, en este caso, los
emprendedores artesanales del distrito de Cusco. Para garantizar la calidad y fiabilidad de los
datos obtenidos, se empleara un instrumento de encuesta validado tal como sefiala Bernal
(2010) del autor Casaverde (2016). Este instrumento de encuesta proporcionara informacion
precisa y confiable sobre el enfoque cognitivo y emocional, asi como sobre el nivel de

desarrollo empresarial y personal de los emprendedores artesanales del distrito de Cusco.

Para realizar la validacion de la encuesta se hizo la prueba de alfa de Cronbach, el cual

se muestra a continuacion.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.782 20

2.4 Andlisis estadisticos

En este estudio, se utilizaran técnicas estadisticas para procesar la informacién
recolectada mediante la técnica de encuesta. Segun Coll Serrano y Blasco Blasco (2015), las
técnicas estadisticas son esenciales para resumir, analizar e interpretar los datos obtenidos en

una investigacion o presentacion de resultados. Para ello, se utilizara el software Excel como
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herramienta estadistica debido a su amplia aceptacién en la investigacion cientifica por su
facilidad de uso, capacidad para realizar calculos, analisis estadisticos, organizacién, resumen

y presentacion de datos Jay L. Devore (2008).

En consecuencia, el procesamiento de los datos se realizara utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales en el software Excel. De esta manera, se analizaran y
validaran los resultados obtenidos en el estudio con el fin de cumplir con los objetivos de la

investigacion.

2.5 Declaracion sobre aspectos éticos

Afirmo que este articulo cientifico sigue rigurosamente los mas altos estandares éticos
en todas las fases de investigacion y presentacidn de resultados. Se aseguré el consentimiento
informado de todos los participantes, garantizando su comprensién completa de los objetivos,
procedimientos, riesgos Yy beneficios del estudio. Se protegieron los derechos y la privacidad de
los participantes, y se mantuvo la confidencialidad de la informacién personal y los datos

recopilados.

Todos los datos y resultados presentados en este articulo se analizaron y reportaron de
manera precisa Yy objetiva. Se utilizaron métodos y técnicas apropiados para la recoleccion y el
analisis de datos, y se aplicaron medidas de control de calidad para asegurar la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos.

Se reconocieron y citaron correctamente los trabajos de otros investigadores, evitando
cualquier forma de plagio. Se respetaron los derechos de autor y se obtuvieron los permisos
necesarios para utilizar cualquier material protegido por derechos de autor o propiedad
intelectual. Nos comprometemos con la integridad cientifica y la honestidad en la presentacion
de los resultados. Se revelaron y abordaron de manera transparente cualquier conflicto de
intereses potencial o real. No se realizaron manipulaciones ni distorsiones de los datos para

respaldar una hipétesis o resultado especifico.

Esta declaracion ética reafirma mi dedicacién a contribuir de forma responsable al
avance del conocimiento cientifico, respetando los valores éticos fundamentales y promoviendo

la integridad en la investigacion.
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3 RESULTADOS
Demografia de los microempresarios artesanales de distrito de Cusco

En la Tabla 1, el andlisis de las caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio
revela que el 71.4% de los participantes son mujeres, mientras que el 28.6% son hombres. La
distribucién por edad muestra que no hay participantes menores de 18 afios en la muestra. La
mayoria de los participantes se encuentran en el grupo de edad de mas de 41 afos,
representando el 60.5% de la muestra. En cuanto al nivel educativo, el 43.7% de los
participantes tienen educacion superior, seguido por el 37.0% con educacién secundaria y un

19.3% con un grado educativo diferente a "Otros", "Secundaria" o "Superior".

Tabla 1

Caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 34 28.60%
Femenino 85 71.40%
Edad Menos de 18 afios 0 0.00%
Entre 18 a 24 afios 8 6.70%
Entre 25 a 30 afios 14 11.80%
Entre 31 a 40 afios 25 21.00%
Mayor de 41 afios 72 60.50%
Grado Otros 23 19.30%
Secundaria 44 37.00%
Superior 52 43.70%

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo del emprendedor de los microempresarios artesanales del distrito de Cusco

El andlisis descriptivo de la variable de estudio "Desarrollo del emprendedor" segun la
Tabla 2, se revela que el 84.9% de los participantes muestran un nivel alto de desarrollo
emprendedor. Esto indica que la mayoria de los participantes poseen habilidades,
conocimientos y capacidades necesarias para llevar a cabo actividades emprendedoras de

manera exitosa. Por otro lado, el 15.1% de los participantes presentan un nivel medio de
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desarrollo emprendedor, lo que implica que tienen un nivel intermedio de competencias y
pueden beneficiarse de un mayor desarrollo en este &mbito. No se encontraron participantes

con un nivel bajo de desarrollo emprendedor en la muestra analizada.

Tabla 2

Analisis descriptivo de la variable desarrollo emprendedor.

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Desarrollo del _
Bajo 0 0.00%
emprendedor
Medio 18 15.10%
Alto 101 84.90%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia de los enfoques cognitivo y emocional del desarrollo emprendedor de los

microempresarios artesanales de distrito de Cusco

El analisis descriptivo de las dimensiones de desarrollo emprendedor segun la Tabla 3,
enfocandose en las categorias de "Enfoque cognitivo" y "Enfoque emocional”, revela que el
81.5% de los microempresarios artesanales del distrito de Cusco muestran un nivel alto de
enfoque cognitivo en su desarrollo emprendedor. Esto indica que la mayoria de los
participantes poseen un sélido conjunto de habilidades cognitivas, como el pensamiento
analitico, la planificacion estratégica y la toma de decisiones, que les permite enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades en el &mbito empresarial. Por otro lado, el 18.5% de
los participantes presentan un nivel medio de enfoque cognitivo, lo que sugiere que adn tienen
margen para mejorar y fortalecer sus habilidades cognitivas relacionadas con el
emprendimiento.

En cuanto al enfoque emocional, el 61.3% de los microempresarios artesanales
muestran un nivel alto en esta dimension de desarrollo emprendedor. Esto indica que la
mayoria de los participantes poseen una fuerte capacidad para gestionar sus emociones y
mantener una actitud positiva y motivada en el contexto empresarial. Por otro lado, el 38.7% de
los participantes presentan un nivel medio de enfoque emocional, o que indica que pueden

beneficiarse de un mayor desarrollo y gestién emocional en su emprendimiento.
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de las dimensiones de desarrollo emprendedor.

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Enfoque .
N Bajo 0 0.00%
cognitivo
Medio 22 18.50%
Alto 97 81.50%
Enfoque _
_ Bajo 0 0.00%
emocional
Medio 46 38.70%
Alto 73 61.30%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

4 DISCUSION

El presente articulo aborda el tema del desarrollo emprendedor en microempresarios
artesanales del distrito de Cusco, en el afio 2023. Se destaca que los emprendedores son
considerados impulsadores clave de las economias con tasas de crecimiento elevadas a nivel
mundial (Diez Farhat, 2020). Ademas, se sefiala que las pequefias empresas emprendedoras
son responsables de la mayoria de las innovaciones en los paises, lo que resalta la importancia

del proceso emprendedor en el desarrollo de los paises en desarrollo.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion muestran que el nivel de desarrollo de
los microempresarios artesanales del distrito de Cusco es alto. Esto significa que cuentan con
un buen nivel de gestion empresarial, o cual les permite tener un alto grado de percepcion de
oportunidades de negocio. Ademas, presentan un nivel alto de innovacion y creatividad, lo que
se traduce en un conocimiento completo del negocio. Estos resultados coinciden con lo
mencionado por Lopez y Rivera (2022), quienes destacan la relevancia del emprendimiento a
nivel global y su estudio en las Ultimas décadas. Asimismo, se confirma lo sefialado por
Casaverde (2016), quien menciona distintos aspectos que influyen en el emprendimiento, como
la gestion de tareas, la capacidad de innovar, la motivacion, la creatividad, la necesidad de

autonomia, los valores, las redes y las experiencias

El articulo resalta la importancia de la gestién emprendedora en el rendimiento

empresarial y enfatiza que el emprendedor es parte de un sistema ecol6gico complejo que
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incluye politicas gubernamentales, sistemas de colaboracion y sinergias internacionales. Esta
idea cobra especial relevancia en América Latina (Telmo Navés, Yohana Noguera, & de la
fuente, 2015), informacién que se puede validar segun los resultados de la investigacion, donde
se evidencia que los microempresarios artesanales del distrito de Cusco tienen un alto nivel de

desarrollo emprendedor.

Se menciona que no existe un modelo universal que defina el perfil emprendedor, pero
se destacan caracteristicas empresariales como la necesidad de reconocimiento, seguridad,
autorrealizacion, innovacion, persuasion, disposicion al riesgo y perseverancia. Ademas, se
resalta la importancia de la confianza interpersonal para el éxito empresarial y las relaciones
laborales (Silveira Pérez & Martins, 2017), datos que se pueden confirmar con los resultados
obtenidos de la investigacion, donde se observa un nivel alto de desarrollo emprendedor en los
microempresarios artesanales del distrito de Cusco, lo que indica un buen nivel cognitivo y

emocional.

En América Latina, se sefiala que el éxito de los negocios se basa principalmente en
emprendedores con educacion universitaria, experiencia laboral y una red de contactos. Sin
embargo, se mencionan dificultades como la falta de planificacion, dificultades en la gestion
financiera y dificultad para innovar y expandirse internacionalmente (Valenzuela-Klagges,
Valenzuela-Klagges, & Irarrazaval L, 2018). Estos resultados validan que en el distrito de
Cusco, los microempresarios artesanales muestran un alto nivel de desarrollo emprendedor,
aungue en su mayoria posee educacion superior; universitaria, también se evidencia que no es
necesario tener este nivel de educativo para tener éxito en los negocios, ya que existe un alto

porcentaje de microempresarios artesanales en el distrito de Cusco con educacion secundaria.

Si los microempresarios artesanales del distrito de Cusco desean mejorar su desarrollo
empresarial en el enfoque emocional, deberian buscar desarrollar programas que le permitan
mejorar su grado de comunicatividad, nivel de capacidad de desarrollo personal, y asi alcanzar

un alto nivel de autoconfianza al dirigir su emprendimiento o negocio.

En el contexto especifico del distrito de Cusco, se destaca la importancia de la industria
artesanal como una actividad comercial relevante a nivel global. Se menciona la necesidad de
impulsar este sector desde una perspectiva empresarial, mejorando la calidad, reduciendo

costos y ampliando la variedad de productos para lograr mayor competitividad.

16



5 CONCLUSION

Los resultados demograficos proporcionan informacion valiosa sobre la composicion de
la poblacién de estudio, lo cual es relevante para comprender las caracteristicas de la muestra
y su posible influencia en los resultados obtenidos en el estudio.

Los resultados del desarrollo emprendedor en los microempresarios del distrito de
Cusco sugieren que la mayoria de los participantes en el estudio tienen un nivel positivo de
desarrollo emprendedor, lo cual puede ser un factor favorable para la promocion y el éxito de
actividades emprendedoras en el contexto evaluado.

Los resultados determinan que los microempresarios artesanales del distrito de Cusco
muestran un enfoque cognitivo y emocional favorable en su desarrollo emprendedor. Sin
embargo, existen algunas oportunidades para mejorar y fortalecer estas dimensiones,
especialmente en el enfoque cognitivo para aquellos con un nivel medio. Estos hallazgos son
relevantes para comprender las diferencias y posibles areas de desarrollo en los enfoques
cognitivo y emocional del desarrollo emprendedor en este contexto especifico.

En conclusién, los resultados y la discusion revelan que los microempresarios
artesanales del distrito de Cusco presentan un alto nivel de desarrollo emprendedor. La
mayoria de los participantes son mujeres, y el grupo de edad predominante se encuentra por
encima de los 41 afios. Ademas, se observa que la mayoria de los participantes tienen
educacion superior.

En términos del desarrollo emprendedor, la gran mayoria de los microempresarios
exhiben un nivel alto tanto en el enfoque cognitivo como en el enfoque emocional. Esto indica
gue poseen habilidades, conocimientos y capacidades necesarias para llevar a cabo
actividades emprendedoras de manera exitosa. Sin embargo, aln existe un grupo minoritario
que se encuentra en un nivel medio de desarrollo, lo que sugiere que tienen margen para
mejorar y fortalecer sus habilidades tanto cognitivas como emocionales relacionadas con el
emprendimiento.

Estos resultados respaldan la importancia del emprendimiento como motor econémico y
destacan la necesidad de fomentar el desarrollo empresarial en el sector artesanal del distrito
de Cusco. Ademas, se subraya la relevancia de fortalecer el enfoque emocional de los
microempresarios, especialmente en términos de comunicacion, desarrollo personal y
autoconfianza.

En conclusién, se sugiere promover programas y medidas que impulsen la calidad,
reduccion de costos y diversificacion de productos en la industria artesanal para mejorar la

competitividad en el contexto global. Asimismo, se podria brindar apoyo especifico para
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fortalecer las habilidades emprendedoras de aquellos microempresarios que se encuentren en
un nivel medio de desarrollo, permitiéndoles alcanzar un mayor nivel de competencias y

aprovechar al maximo su potencial emprendedor.
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Anexo 2. Resolucién de expedito

L UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UN IDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N° 0524A-2023/UPeU-FCE-CF
Naiia, Lima, 27 de setiembre del 2023

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Dennys Mervin Arce Miranda, identificado(a)
con codigo Universitario N°200511320, de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la sustentacién
de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de tesis en formato
articulo, presentado por el (1a) (los, las) bachiller(es): Dennys Mervin Arce Miranda, de acuerdo con las
normas establecidas;

De conformidad con la sesién del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Umniversidad Peruana Unién, celebrada el 27 de setiembre del 2023 y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacion de: Dennys Mervin Arce Miranda, para que sustenten su Informe de
Tesis; conducente al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales.

2. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros del Jurado De Sustentacion Tesistas Titulo Fecha y hora Modalidad

Presidente: Mtro. Wilson Cruz Mamani

Secretario: Dr. Alexander David De La Miércoles 18 Presencial

Dennys Mervin Arce | El desarrollo emprendedor en

Cruz Vargas : 2 de octubre de
Vocal: MSc. Giovanny Elizabeth Estela | Varanda e e 2003
Delgado - P 11:00 Horas

Asesor: Mtra. Ruth Gladys Choque Pilco

Registrese, comuniquese y archivese.

DECANA
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Anexo 3. Encuesta

Instrumento empleado para la presente investigacion.

OBJETIVO: Determinnr el nivel de desurrollo del emprendedor artesanal del distrito de
Cusco en ¢l 2023,
Sefior(n) emprendedor, el presente cuestionario formn parte de este proceso de
svestigacion, su contribucion es estrictamente académica,

DATOS GENERALES

[ 7 T R

2, Geénero: (M) (F)

1. Grado de instruccion:
a) Secundaria  b)Superior no Universitano — ¢)Superior Universitano
d) OUOs: i

4, Actividad ECORGIMECA! ., oo

LNIVELES DE DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

INSTRUCCIONES. Maripe sstod sopiin considenaon, doode (1) s TOTALMENTE KN DESACUERDO, (2) BN DESACTUYRDO, ()

INDECISO, (4) DE ACUERDO, (%) TOTALMENTE DE ACUERIN).

NY ITEMS PUNTUACION
| Ud. se vinculs apropindamente con sus competidores, proveedores
 cliontes, 1] 2| 3| 4] §
5 |Ud. Considern que el producto y servicio que ofrece satistace
~ complotamente lus necesidades del cliente, 1| 21 3| 4 5§
1 Ud. como empresano maneja adecuadamente los aspectos
[inancioros g} U NEgOCIo Un&r\mm‘ cgresos, ventas ¥ ﬂt_l_lo o (SOLA | I 2| 3| 4 §
4 Es minucioso y perfeccionista con las actividades programadas de
SU_NeRUCio 1| 2| 3| 4 §
s Uid. se preocupa por generar puevos procesos y productos parm
crear uni empress innovadora 1| 2| 3] 4 §
6 Ud. presta stencidn a lo que otros denominan “ideas Jocas™ para
imovar, 1| 2| 3| 4 §
E Lid. se considern un experto en la actividod que realiza en su
Ginpresa. 1| 2| 3| 4 §
8 Ud. Considernn que tiene conocimiento pleno del mubro del nogocio
que emprendio. 1| 2| 3| 4] 5§
9 U Siempre le gustis trabajar en équipo para resolver problemsis, il 2l 3| 4 s
10 U, aetiin por indcintiva propia usando recursos para cooperir con
los demis. 1| 2] 31 4 §
i1 Ud. Comprende y satisface lus necesidades de su interlocutor
compaiero, socio, cliente, proveedor, etc. ) 1| 21 3| 4 §
12 |Ud. Considor que influye on bos domis, il 2l 3| 4 s
11 Al enfrentarse a un problema personal consider Ud, que es algo
—|normal en o vido del ser humino. 1| 2| 3| 4 §
14 L, Se considera perseverante para enfrentar problemiticas en el
desarrollo de su vida profesional, 1] 2] 3| 4 5
18 Ud, Considera que siempre ha trabajindo par estar entre oy
~_|mejores en su mamo de negocio. 1| 2| 3| 4 §
Ud, Considera que las necesidades del ser humano son una fuente
16 | : : "
importante purs convertirlas en idens de negocio. 1] 2| 3] 4 S5
17 Ud. le gusta identificar nuevas formas de satisfocer las necesidades
de los consumidores. 1] 2| 3| 4 §
18 Lid. Considens que prefiere trabajar en un ambiente donde se
i : 2
requiere poco riesgo y donde esté 1. 1| 2| 3| 4 §
19 Lid. se siente frncasado cuando sus planes comercinles no resultan
como deberinn. 1 2 3 4 5
Ud, Considera que las condiciones sociales y economicos del pais
20 X 4 202 . |
afectand su éxito en su actividad resarial 1| 2| 3| 4 §
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