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Necesidades e incertidumbre de los familiares de pacientes hospitalizados como 
predictores de la Satisfacción por la atención recibida 

Needs and Uncertainty of Relatives of Hospitalized Patients as Predictors of 
Satisfaction with the Care Received 

Resumen 

Antecedentes: La satisfacción de pacientes y sus familiares en el contexto hospitalario 
se ha convertido en un indicador crítico de la calidad de la atención médica.  

Objetivo: El estudio busca analizar las necesidades e incertidumbre de los familiares de 
pacientes hospitalizados como predictores de la satisfacción por la atención recibida.  

Métodos: Se utilizó un diseño transversal y explicativo con variables latentes. Los 
instrumentos incluyeron el cuestionario “Necesidades de los Familiares de Pacientes de 
Cuidados Intensivos”, el “Satisfacción con la atención recibida”, e “Incertidumbre ante 
la Enfermedad en acompañantes”.  

Resultados: La muestra consistió en 350 familiares de pacientes hospitalizados. Los 
análisis revelaron que la satisfacción por la atención recibida influye positivamente con 

-  

Conclusiones:  
puede 
la reducción de la incertidumbre puede tener un efecto similarmente positivo. Se 

para profesi
atención más holística y humanizada. 

 

Summary 
Abstract Background: The satisfaction of patients and their relatives in the hospital 
context has become a critical indicator of the quality of medical care.  

Objective: The study aims to analyze the needs and uncertainty of relatives of 
hospitalized patients as predictors of satisfaction with the care received.  

Methods: A cross-
instruments included the "Needs of Relatives of Intensive Care Patients" questionnaire, 
"Satisfaction with the Care Received", and "Uncertainty in Illness in Companions".  

Results: The sample consisted of 350 relatives of hospitalized patients. The analyses 
revealed that satisfaction with the care received positively influences the needs of the 
relatives (   

-  

Conclusions: 

similar



 
 

empathy for healthcare professionals, as well as the review of policies to ensure more 
holistic and humanized care, is recommended. 

Palabras clave: Satisfacción del paciente, Pacientes hospitalizados, Necesidades de los 
familiares, Incertidumbre, Calidad de la atención. 
Keywords: Patient satisfaction, Hospitalized patients, Relatives' needs, Uncertainty, 
Quality of care. 

  


