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RESUMEN 

Esta investigación se planteó como objetivo principal determinar la relación entre el 

salario emocional y la identidad laboral en los colaboradores de una empresa retail; la 

metodología utilizada fue una metodología para una investigación de tipo básica, de 

enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional y de diseño no experimental; la 

muestra fue intencional por conveniencia con un total de 132 participantes; la técnica para 

la recolección de los datos fue la encuesta y los instrumentos utilizados son fiables. Luego 

de procesar la información se determinó un p-valor = 0,000 indica que existe relación 

significativa y el Rho Spearman = ,514** correlación positiva considerable, concluyendo 

que todos los esfuerzos por mejorar la percepción del salario emocional impactaran en la 

identidad laboral. 
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Abstract:  

This research aimed to establish the primary objective of determining the relationship 

between emotional compensation and work identity among employees in a retail 

company. The methodology employed was a basic, quantitative, descriptive correlational 

approach with a non-experimental design. The sample was intentionally selected for 

convenience, comprising a total of 132 participants. Data collection was performed using 

surveys, and the instruments used demonstrated reliability. After processing the 

information, a p-value of 0.000 was determined, indicating a significant relationship, and 

a Spearman's Rho of 0.514**, signifying a substantial positive correlation. In conclusion, 

all efforts to enhance the perception of emotional compensation will impact work identity. 
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