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MOTIVACIÓN, SATISFACCIÓN LABORAL Y ROTACIÓN DEL PERSONAL EN 

TRABAJADORES DEL SECTOR PÚBLICO 

RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia de la motivación y la satisfacción 

laboral en la rotación de personal en entidades públicas peruanas. Se partió desde un estudio 

cuantitativo multivariado basado en ecuaciones estructurales, en la que se encuestó a 183 

funcionarios públicos. Se emplearon los programas estadísticos JAMOVI y AMOS de IBM 

para el tratamiento de los datos. Se obtuvo un modelo con los índices ajustados: CMIN/DF = 

1.901 (CMIN/DF < 3), TLI y CFI > 0.90 y un RMSEA = 0.069, comprobando que el modelo 

es significativo y adecuado; donde la motivación influye positivamente en la satisfacción 

(β=0.439) y negativamente en la rotación del personal (β=-0.113); además, la satisfacción 

influye positivamente en la rotación del personal (β= 0.058). 

Palabras clave: Satisfacción laboral, motivación laboral, rotación de personal, sector público, 

ecuaciones estructurales 

 


