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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a los 21 dias del mes de marzo del afio 2024 siendo las 18:00 horas., se
reunieron virtualmente en la Universidad Peruana Union, bajo la direccién del Sefior presidente del Jurado:
Dra. Karina Elizabeth Paredes Abanto, el secretario: Mtro. David Junior Elias Aguilar Panduro, como
miembro: Mtro. Alcides Alberto Flores Saenz y el asesor Mg. Luis Alberto Gerardo Campos, con el
proposito de administrar el acto académico de sustentacion de Tesis ftitulada: “Motivacion,
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b. Jefferson Junior De La Cruz Pezo

Conducente a la obtencién del Titulo profesional de Licenciado en Administracién y Negocios
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El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al candidato a hacer uso del tiempo
determinado para su exposicién. Concluida la exposicién, el Presidente invitd a los demas miembros del
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con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Nicole Marjorie Osorio Montes

: ESCALAS —
CALIFICACION  —oesimal T Literal Cualitativa Merito

18 W Muy bueno Sobresaliente

Aprobado

Candidato (a): Jefferson Junior De La Cruz Pezo

ESCALAS
Vigesimal Literal Cualitativa
18 A- Muy bueno Sobresaliente

CALIFICACION Mérito

Aprobado

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el presidente del Jurado invité al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final.
Ademas, el presidente del Jurado concluyé el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar

las firmas respectivas.

Presidente Secretario

Asesor Miembro Miembro
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MOTIVACION, SATISFACCION LABORAL Y ROTACION DEL PERSONAL EN
TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO

RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia de la motivacién y la satisfaccion
laboral en la rotacion de personal en entidades publicas peruanas. Se partié desde un estudio
cuantitativo multivariado basado en ecuaciones estructurales, en la que se encuestd a 183
funcionarios publicos. Se emplearon los programas estadisticos JAMOVI y AMOS de IBM
para el tratamiento de los datos. Se obtuvo un modelo con los indices ajustados: CMIN/DF =
1.901 (CMIN/DF < 3), TLI y CFI > 0.90 y un RMSEA = 0.069, comprobando que el modelo
es significativo y adecuado; donde la motivacion influye positivamente en la satisfaccion
(B=0.439) y negativamente en la rotacion del personal (f=-0.113); ademas, la satisfaccion
influye positivamente en la rotacion del personal (B= 0.058).

Palabras clave: Satisfaccion laboral, motivacion laboral, rotacion de personal, sector publico,

ecuaciones estructurales



