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Emprendimiento, innovación y motivación. Un estudio de caso 

Entrepreneurship, innovation and motivation. A case study 

RESUMEN 

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado de constante cambios y 

actualizaciones, donde la empresa debe diferenciarse de la competencia, por eso es 

importante comprender el emprendimiento, la motivación y la innovación empresarial. El 

objetivo fue explicar cómo el emprendimiento y la motivación influyen en la innovación 

empresarial. Esta investigación utilizó una metodología cuantitativa multivariada, 

analizando 128 encuestas recogidas por colaboradores de una cadena de pollerías ubicada 

en el cono este de Lima, Perú. Los resultados reportaron que la motivación tiende a influir 

de forma negativa sobre el emprendimiento (β=-0.082; p>0.606) y de forma positiva sobre 

la motivación empresarial (β=0.108; p>0.491), sin embargo, estas no son suficientemente 

significativa para admitir estas afirmaciones; no obstante, se cubrió parcialmente el 

objetivo al encontrarse que sólo el emprendimiento influye en la innovación empresarial 

(β=2.074; p<0.001). Se concluye que la motivación no influye en la innovación y tampoco 

en el emprendimiento, pero si este último influye en la innovación, lo cual demuestra que 

el espíritu emprendedor de los colaboradores es innovador. 

PALABRAS CLAVE: motivación, emprendimiento, innovación empresarial, desempeño 

laboral. 

ABSTRACT 

Today we live in a globalized world of constant changes and updates, where the company 

must differentiate itself from the competition, so it is important to understand 

entrepreneurship, motivation and business innovation. The objective was to explain how 

entrepreneurship and motivation influence business innovation. This research used a 

multivariate quantitative methodology, analyzing 128 surveys collected from employees 

of a poultry chain located in the eastern cone of Lima, Peru. The results reported that 

motivation tends to influence entrepreneurship negatively (β=-0.082; p>0.606) and 

positively on entrepreneurial motivation (β=0.108; p>0.491), however, these are not 

significant enough to admit these statements; however, the objective was partially 

covered by finding that only entrepreneurship influences entrepreneurial innovation 

(β=2.074; p<0.001). It is concluded that motivation does not influence innovation and 

neither does entrepreneurship, but the latter does influence innovation, which shows that 

the entrepreneurial spirit of the collaborators is innovative. 

KEYWORDS: Motivation, entrepreneurship, entrepreneurial innovation, job 

performance 

 

INTRODUCCIÓN 



Desde siempre los emprendedores ven una oportunidad, la convierten en una idea de 

negocio e invierten los recursos necesarios para hacerla realidad, crear valor y capitalizar 

sus frutos (Choquepuma et al., 2016), a esta se adhiere la innovación empresarial, la cual 

consiste en convertir ideas y conocimientos en productos, servicios, procesos o servicios 

reconocidos y valorados por el mercado (Vázquez et al., 2010), donde la motivación del 

emprendedor es fundamental para llevarla a cabo. 

El perfil emprendedor cuanta con determinadas características como la 

perseverancia, la autodisciplina, el liderazgo, la adaptabilidad y creatividad, estas 

características pueden afectar la innovación empresarial (Cáceres & Pilar, 2016); en 

cambio, Okoi et al. (2022) consideran que la innovación empresarial favorece la 

creatividad del rendimiento organizativo; es por ello que la alta dirección debe incorporar 

progresivamente nuevos procesos de toma de decisiones, procesos y comportamientos 

que sitúen a la empresa en una posición competitiva y ventajosa durante su penetración 

en un nuevo mercado. En esa misma línea, Becerra (2021) señala que las habilidades 

emocionales y la motivación del emprendedor han influido en la cultura de la 

organización, influyendo así en las primeras etapas de la microempresa; así pues, la 

familia es crucial para la iniciativa empresarial, ya que implica riesgo e incertidumbre de 

ingresos (Fauziah et al., 2023). 

Desde otra perspectiva, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje 

organizacional están asociados con la motivación, la oportunidad y la capacidad de actuar 

dentro del contexto empresarial corporativo (Turner & Pennington, 2015), donde la 

motivación al logro explica mejor los factores cognitivos y a su vez arroja un alto 

condicionamiento sobre la intención empresarial (De los Santos de Dios et al., 2017); es 

por ello, que la motivación es el primer paso para la acción.  

Desde el sector empresarial, existe evidencia de la relación entre los factores 

psicológicos y ambientales que conducen al éxito la innovación empresarial (Okoi et al., 

2022); sin embargo, la gestión estratégica de los recursos y la innovación empresarial 

tienen una influencia significativa en los resultados de las PYME, donde la gestión 

estratégica de los recursos mejora el rendimiento de estas y que la innovación empresarial 

apoya la creatividad del rendimiento organizativo. Por su parte, Álvarez (2016) 

argumenta que el perfil del emprendedor, incluyendo perseverancia, autodisciplina, 

liderazgo, adaptabilidad y creatividad influyen en la innovación de negocios 

(Chakraborty & Ganguly, 2023). 

El espíritu empresarial está vinculado al riesgo y la incertidumbre de los ingresos 

(Fauziah et al., 2023), en cambio, la motivación es un componente clave en los procesos 

organizativos, ya que impulsa la creatividad, el espíritu emprendedor y la innovación, que 

son cruciales para lograr objetivos y resultados (Herrera et al., 2021). En esa línea, el 

emprendimiento estimula a las generaciones jóvenes a crear sus propios puestos de 

trabajo y desarrollar habilidades esenciales que los beneficiarán a lo largo de sus carreras 

(Buzady & Almeida, 2019), ya que el emprendimiento es el desarrollo de un concepto o 

negocio enfocado al mundo empresarial, siendo un fenómeno muy interesante, sobre todo 

si es innovador (Daza et al., 2019).  



Tras la búsqueda bibliográfica, hay evidencia clara del desarrollo de 

investigaciones sobre la motivación, el emprendimiento y la innovación empresarial; sin 

embargo, hasta hoy no existe evidencia de estudios previos que vinculen empíricamente 

estos conceptos, siendo una necesitad notoria en explorar su influencia mediante un 

estudio multivariado basado en sistema de ecuaciones estructurales (SEM); por lo tanto, 

cómo la motivación y el emprendimiento influyen en la innovación empresarial. Para ello, 

esta investigación se estructura como sigue: primero se da a conocer la introducción en la 

que se explora y se justifica el problema y antecedentes del estudio; segundo, se muestra 

la introducción que revela los principales conceptos y se intentan vincular los conceptos; 

tercero, se presenta la metodología, en esta se da a conocer la estrategia empleada; cuarto, 

se revelan los principales hallazgos; quinto, se muestra la discusión de los resultados y se 

intenta explicar la hipótesis basado en antecedentes; finalmente, se presenta la conclusión 

de la que se deriva de los resultados y discusión del presente estudio. 

MARCO TEORICO 

Emprendimiento, motivación e innovación empresarial 

El término emprendimiento, se refiere al proceso de iniciar un negocio o un proyecto para 

que el individuo implicado pueda ganar dinero con ese empeño (Giurfa, 2000); en ese 

sentido, todo el mundo tiene espíritu emprendedor (Enríquez & Santacruz, 2022), sin 

embargo, algunas personas son más propensas a emprender que otras. Estos individuos 

manifiestan una mentalidad empresarial; por lo tanto, cuando en una sociedad haya 

muchas personas con esta cultura, estaremos ante una sociedad emprendedora. En esa 

misma línea, el emprendimiento se refiere cuando un emprendedor reconoce una 

oportunidad en la cual genera una idea y la lleva a buen término (Shane & Venkataraman, 

2000); en términos operacionales el emprendimiento suele constar de ocho factores, 

motivación de logro, autonomía, innovación, locus de control interno, autoeficacia, 

optimismo, tolerancia al estrés y toma de riesgo (Saavedra et al., 2021), donde el 

emprendimiento tiene mucha relación con el desempeño laboral (Aguirre, 2020). 

Por otro lado, la motivación es una reacción a un estado emocional anterior, que 

se desencadena por la presencia de un indicador que se asocia a ese estado. Esta reacción 

está provocada por la presencia de un indicio (Simon et al., 2020); en tal sentido, la 

motivación está conformada por la necesidad de logro, poder y afiliación (Wilfredo & 

Yupanqui, 2019), donde la motivación tiene mucha relación con el compromiso 

organizacional (Chang, 2010). 

La innovación empresarial requiere equipos comprometidos, voluntad 

empresarial, trabajo duro y resolución de problemas, satisfacción de necesidades, 

colaboración creativas, mejora de productos y servicios, y vencimiento del miedo 

(Martínez, 2006). Esta está operacionalizada en tres factores, identificación, exploración 

y explotación (Avalo, 2012), donde la innovación empresarial se relaciona con el perfil 

del emprendedor (Mayta & Eguiluz, 2023). 

Se ha demostrado que el emprendimiento y la motivación tienen relación (Cabello, 

2023; Machaca-Huancollo et al., 2021), además, la motivación, el autoconcepto y la 

creatividad son esenciales para la acción emprendedora (Latorre M., 2011). Por otro lado, 



la motivación de logro explica en mayor medida los factores cognitivos del constructo y 

tiene un alto impacto en la intención emprendedora (De los Santos de Dios et al., 2017), 

donde el emprendimiento se relaciona con la innovación empresarial (Cruz et al., 2023) 

y la orientación al emprendimiento con el liderazgo que inspira impactan la formación de 

la cultura emprendedora (Espíndola et al., 2023). 

METODOLOGIA 

2.1 Diseño Metodológico 

Este estudio sigue una estrategia cuantitativa multivariada, en la cual buscó explorar la 

influencia del emprendimiento y la motivación en la innovación empresarial. Para ello, 

siguió el procedimiento de Sistema de Ecuaciones Estructurales (SEM) (Diáz, 2007; Lévy 

& Valera, 2003; Hernández, 2016; Iacobucci, 2010; Manzano & Zamora, 2009). 

Inicialmente, se determinó el modelo de medición del emprendimiento, la motivación y 

la innovación empresarial, mediante la comprensión de la estructura interna de las 

variables observables con los factores. Posteriormente, se verificó el modelo estructural 

de las variables exógenas y su efecto sobre las variables endógenas. 

2.2 Diseño muestral 

Los participantes en el estudio lo constituyen todos los colaboradores de la cadena de 

pollería La Casona de Kevin, en el que está conformado por un total de 192 colaboradores. 

Esta investigación utilizó un diseño muestral de tipo no probabilístico basada en una 

estrategia de recolección de datos por conveniencia; es decir, estuvo enfocado en los 

intereses de los investigadores, en el cual se seleccionaron a los participantes para la 

recolección y posterior análisis de los datos del estudio. Al aplicarse la encuesta se tuvo 

una taza de retorno de 66.67% equivalente a 128 colaboradores que participaron en el 

estudio. Al respecto en la tabla 1 se observan los resultados de las características de la 

muestra que estuvieron conformados por colaboradores de ambos sexos en la que fueron 

más mujeres que hombres (56.3%), con edades de entre 18 a 45, siendo de edad de 18 y 

29 años con mayor representatividad, el estado civil se observa que son más solteros que 

casados (64.1%) y nivel de estudio representado por el 85.9% de nivel técnico. 

Tabla 1. Características de la muestra 

Variables Categorías Frecuencias % del Total 

Sexo 
Femenino 72 56.3 % 

Masculino 56 43.8 % 

Edad 
18 a 29 años 107 83.6 % 

30 a 45 años 21 16.4 % 

Estado Civil 
Casado 46 35.9 % 

Soltero 82 64.1 % 

Nivel de estudio 

Bachiller 17 13.3 % 

Titulado 1 0.8 % 

Técnico 110 85.9 % 

 



2.3 Técnicas de Recolección de Datos 

La escala de emprendimiento fue elaborada por Saavedra et al. (2021), este consta de 8 

dimensiones, con un total de veintinueve ítems con una escala de respuesta del uno al 

cinco. El instrumento de innovación Empresarial fue elaborado por Avalo (2012), el cual 

consta de tres dimensiones y diecisiete items distribuidos en la identificación, exploración 

y explotación (cinco opciones de respuesta Likert). Finalmente, la escala de motivación 

fue elaborado por Steers & Braunstein (1976) y adaptado al contexto peruano por Chang 

(2010). Este consta de tres dimensiones, la necesidad de logro, poder y afiliación, con 

quince ítems y una valoración de cuatro opciones de respuesta. 

2.4 Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Este estudio sigue un procedimiento previo de análisis estadístico descriptivo, de 

fiabilidad y después de modelamiento de ecuaciones estructurales. Primero fue necesario 

realizar el control calidad de los datos, buscando valores atípicos. Luego se empleó el 

software Jamovi, en la que se confirmó las escalas por medio del análisis factorial 

confirmatorio (AFC). Al contener la estructura adecuada se realizó el modelo estructural 

mediante el programa AMOS. En el software se configuro el método de valores 

permitidos como el de máxima verosimilitud, los estimadores, las covarianzas y los 

ajustes del modelo mediante la prueba para un ajuste exacto (CMIN/DF<3) y las medidas 

de ajuste (IFI>0.9, CFI>0.9, TLI>0.9 y RMSEA<0.08).  

RESULTADOS 

En la Figura 1 se observan los pesos factoriales (λ) del emprendimiento, motivación y la 

innovación empresarial. Estos λ se identificaron a través del modelo de medida, para 

luego elaborar el modelo estructural. El modelo de medida se detectó ítems con λ 

significativos y aquellos que no aportaban de manera significativa a la variable latente se 

procedió a retirar, esto se hizo para todas las variables latentes con items con bajas cargas 

factoriales. Al contar con los ítems adecuados por cada variable latente se elaboró el 

gráfico de ruta para el modelo estructural; donde, los índices de modificación permitieron 

identificar y covariar ítems que tenían relación; sin embargo, en algunos de los casos fue 

necesario eliminar algunos ítems para ajustar el modelo y cumplir con los parámetros de 

los índices de bondad de ajuste previamente descritos, y generando así tres modelos 

consecutivos (Tabla 3). 

La Figura 1 muestra que las variables exógenas de motivación y emprendimiento 

sobre la innovación empresarial han resultado aparentemente tener un efecto positiva, 

mientras que el efecto de la motivación sobre el emprendimiento es negativo. Una mejor 

interpretación de esta figura se muestra en la tabla 2.  



 
Figura 1. Modelo de la motivación, emprendimiento y la innovación empresarial 

En la Tabla 2 se observan los pesos de regresión estandarizados (ꞵ ) de las 

variables, donde la variable exógena de motivación influye de forma negativa al 

emprendimiento (ꞵ = -0.082), sin embargo, al contener un p-valor>0.05 esta influencia 

no es significativa. Además, se observa que la motivación influye de forma positiva sobre 

la innovación empresarial (ꞵ =0.108), pues esta no es significativa (p>0.05); en cambio, 

se muestra que el emprendimiento influye significativamente sobre la innovación 

empresarial (ꞵ =2.074), siendo esta significativa. 

Tabla 2. Variables exógenas y sus resultados sobre la variable endógena innovación 

laboral 

Efectos ꞵ  
Estimadores de 

regresión 
S.E. C.R. P 

Entrepreneurship <--- Motivation -0.082 -0.141 0.274 -0.516 0.606 

Innovation <--- Motivation 0.108 0.032 0.046 0.689 0.491 

Innovation <--- Entrepreneurship 2.074 0.355 0.084 4.209 *** 

Nota. ꞵ =Estimadores con pesos estandarizados 

Los índices de bondad de ajuste del modelo propuesto teóricamente se muestran 

en la Tabla 3, y el modelo empírico presenta ciertos índices que apoyan el modelo 

propuesto. Si bien el modelo sufrió varias modificaciones, se encontró que el modelo 1 y 

el modelo 2 no contenían valores acordes a lo establecido en la literatura científica. Sin 

embargo, el modelo 3 basado en los ajustes realizados se obtuvo un RMSEA<0.05 con 



un CMIN/DF<3 y un IFI=1.042 y un TLI=1.065, al igual que un CFI=1, alcanzando 

parámetros superiores a 1 en los índices y que nos permiten validar la adecuación del 

modelo. 

Tabla 3. Medidas de modelo de bondad de ajuste  

Modelos 

CMIN Baseline Comparisons RMSEA 

CMIN DF P CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA 
LO 

90 

HI 

90 
PCLOSE 

Modelo 

3 
26.371 32 0.747 0.824 1.042 1.065 1 0 0 0.048 0.956 

Modelo2 138.081 87 0 1.587 0.755 0.677 0.732 0.068 0.046 0.089 0.088 

Modelo 

1 
239.493 132 0 1.814 0.603 0.501 0.57 0.08 0.064 0.096 0.002 

Nota. CMIN/DF: razón de chi-cuadrado sobre los grados de libertad; CFI: comparative 

fit index; IFI: incremental fit index; TLI: Tucker-Lewis index; RMSEA, root-mean-

squared error associated. 

DISCUSION 

El objetivo principal de la presente investigación planteó que la motivación y el 

emprendimiento influyen en la innovación. Este objetivo fue cubierto parcialmente al 

encontrarse que el emprendimiento influye en la innovación empresarial, lo cual 

demuestra que el espíritu emprendedor de los colaboradores de La Casona de Kevin es 

innovador. Sin embargo, se encontró que la motivación no influye en el emprendimiento 

ni tampoco en la innovación, su efecto no es significativo.  

El resultado de que el emprendimiento influye positivamente en la innovación 

empresarial está sustentado en estudios anteriores, donde se precisa que el 

emprendimiento guarda relación con la innovación empresarial, de acuerdo con el estudio 

de Enríquez et al. (2022) y Cruz et al. (2023) donde evidencian que existe influencia del 

emprendimiento sobre la innovación empresarial, lo cual muestran la importancia del 

emprendimiento en las competencias de innovación empresarial, y que se debe dar 

prioridad al desarrollo de competencias de emprendimiento. Por otro lado, los resultados 

que demuestran que la motivación no influye en el emprendimiento y tampoco en la 

innovación se relacionan con los estudios de Muzata (2022), al mencionar que se ha 

estereotipado que las personas deben de estar motivadas para emprender, al encontrar que 

no existe relación o efecto entre la influencia de la motivación. Por ello, la motivación no 

afecta al emprendimiento. Lo cual exhibe que si no hay motivación no necesariamente 

predomine el emprendimiento.  

Si bien la influencia de la motivación sobre la innovación empresarial no es 

significativa (β= 0.108), existe factores que, si lo son, tal es el caso de los resultados De 

los Santos de Dios et al. (2017) que encontraron que la motivación intrínseca al logro es 

el componente explicativo más fuerte en el constructo de factores cognitivos, que a su 



vez ejerce un fuerte condicionamiento sobre la innovación empresarial. Pues se infiere 

que es necesario seguir explorando estos constructos en otro tipo de empresas y ver si los 

resultados cambian o son similares.  

Se deben considerar varios aspectos metodológicos al interpretar los presentes 

hallazgos. En primer lugar, el estudio se basó en cuestionarios, que podrían haber estado 

sesgados por la deseabilidad social (Edward, 1997). Los estudios futuros podrían utilizar 

medidas más objetivas de la innovación empresarial, como la capacidad de proponer ideas 

o porcentajes de ventas de nuevos productos. Otra de las limitaciones es en relación con 

el instrumento de innovación empresarial, el cual contenía preguntas enfocadas a 

productividad y creación de nuevos productos los cuales pudieron afectar en las 

respuestas de los colaboradores, se recomienda proponer instrumentos enfocados a ideas 

innovadoras o perfil innovador acorde al contexto, necesidad y objetividad.  

CONCLUSION 

El estudio concluye que la motivación pareciera tener un efecto negativo en el 

emprendimiento de los colaboradores de La Casona de Kevin pero no es significativo, 

por lo tanto, se requiere potenciar la motivación empresarial para despertar el espíritu 

emprendedor de los colaboradores en la organización. Con base a este resultado para 

aumentar la influencia de la motivación en el emprendimiento es necesario identificar las 

causas por las cuales no están motivados los colaboradores, se sugiere replantear las 

estrategias de motivación con los gerentes de la cadena de pollerías La Casona de Kevin. 

A pesar de que el objetivo fue cubierto parcialmente al encontrarse que el 

emprendimiento influye en la innovación empresarial, lo cual demuestra que el espíritu 

emprendedor de los colaboradores de La Casona de Kevin es innovador. Sin embargo, se 

encontró que la motivación no influye en la innovación, su efecto no es significativo, los 

hallazgos tienen implicaciones importantes para los gerentes de la organización, ya que 

deben de desarrollar estrategias de motivación, las cuales podría influir en desarrollar el 

emprendimiento y la innovación empresarial de sus colaboradores.  
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