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Comunicación interna y desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román, 2021 

 

 

RESUMEN 

 El objetivo de esta investigación es determinar la correlación entre la comunicación 

interna y el desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de San Román, ya que toda gestión municipal busca el mejor desempeño laboral 

de los trabajadores administrativos, por ello el objetivo de esta investigación es determinar 

la relación entre la comunicación interna y el desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román. La investigación corresponde 

al diseño no experimental de nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Los 

instrumentos de investigación utilizado son los cuestionarios de comunicación interna y 

desempeño laboral, el tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple o 

probabilístico, siendo la muestra estimada y aplicada a 75 trabajadores administrativos de 

dicha municipalidad. Llegando al resultado que existe una relación positiva baja entre la 

comunicación interna y el desempeño laboral mediante la prueba estadística de Pearson que 

resulta r = ,290 y en la validación se aprecia que el valor P value o valor Sig bilateral de 0.012 

es < 0.05; por los que se concluye aceptando la validación de la hipótesis de investigación 

(Ha) existiendo una relación significativa entre las variables. Es decir, que si se mejora la 

comunicación interna entonces el desempeño laboral también presentará una mejora. Por lo 

tanto, se concluye que efectivamente existe correlación positiva entre las variables de estudio. 

 

Palabras clave: Comunicación interna, comunicación descendente, comunicación 

ascendente, comunicación horizontal, desempeño laboral. 
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Internal communication and work performance of the administrative 

workers of the provincial Municipality of San Román, 2021 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the correlation between internal 

communication and the work performance of the administrative workers of the Provincial 

Municipality of San Román, since all municipal management seeks the best work 

performance of the administrative workers, therefore the objective of this The research is to 

determine the relationship between internal communication and the work performance of the 

administrative workers of the Provincial Municipality of San Román. The research 

corresponds to the non-experimental design of a correlational descriptive level, with a 

quantitative approach. The research instruments used are internal communication and job 

performance questionnaires, the type of sampling used was simple or probabilistic random 

sampling, the sample being estimated and applied to 75 administrative workers from said 

municipality. Arriving at the result that there is a low positive relationship between internal 

communication and job performance through the Pearson statistical test that results in r = 

.290 and in the validation it is seen that the P value or bilateral Sig value of 0.012 is < 0.05; 

which concludes by accepting the validation of the research hypothesis (Ha), with a 

significant relationship existing between the variables. That is, if internal communication is 

improved then work performance will also improve. Therefore, it is concluded that there is 

indeed a positive correlation between the study variables. 

Keywords: Internal communication, descending communication, ascending 

communication, horizontal communication, job performance. 


