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Inteligencia emocional como predictor de la satisfaccion laboral: el rol mediador
del manejo de conflictos en enfermeras.

Emotional intelligence as a predictor of job satisfaction: the mediating role of
conflict management in nurses.

Resumen

Antecedentes: La inteligencia emocional (IE) ha emergido como un factor crucial en la
eficacia laboral y el bienestar en el ambito de la atencion médica. En particular, su
relevancia se acentiia en el sector de la enfermeria, donde las demandas emocionales y
sociales son elevadas. Ademas, la satisfaccion laboral y el manejo de conflictos se
reconocen como predictores vitales de la calidad del servicio de atencion al paciente. Sin
embargo, existe una escasez de investigaciones que aborden el rol mediador del manejo
de conflictos en la relacion entre la IE y la satisfaccion laboral en el contexto de la
enfermeria. Objetivo: Este estudio tiene como objetivo evaluar el rol mediador del manejo
de conflictos en la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en
enfermeras. Métodos: Se empled un disefio transversal y explicativo. Participaron un total
de 208 enfermeras con edades entre 18 a 65 anos (M= 41.18, DS= 8,942). Se recopilaron
los datos utilizando cuestionarios auto informados para medir la inteligencia emocional,
el manejo de conflictos y la satisfaccion laboral. Se realizé un andlisis de Estructural
Equation Modeling (SEM) para evaluar las hipotesis planteadas. Resultados: Los
resultados confirmaron una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el manejo
de conflictos (B = 0.64, p < .001). Asimismo, entre el manejo de conflictos y la
satisfaccion laboral (B = 0.37, p <.001). Ademas, el manejo de conflictos se confirmé
como un mediador en la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
(B=0.77, p = .002). Conclusiones: El estudio resalta la importancia de la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos como predictores de la satisfaccion laboral en
enfermeras. Los hallazgos sugieren que las intervenciones destinadas a mejorar la
inteligencia emocional podrian ser una via eficaz para aumentar la satisfaccion laboral,
especialmente cuando se integran estrategias de manejo de conflictos.

Summary

Background: Emotional intelligence (EI) has emerged as a crucial factor in work
effectiveness and well-being in healthcare. In particular, its relevance is accentuated in
the nursing sector, where emotional and social demands are high. Furthermore, job
satisfaction and conflict management are recognized as vital predictors of patient care
service quality. However, there is a paucity of research addressing the mediating role of
conflict management in the relationship between EI and job satisfaction in the nursing
context. Objective: This study aims to evaluate the mediating role of conflict management
in the relationship between emotional intelligence and job satisfaction in nurses. Methods:
A cross-sectional and explanatory design was used. A total of 208 nurses aged between
18 and 65 years participated (M= 41.18, SD= 8,942). Data were collected using self-
report questionnaires to measure emotional intelligence, conflict management, and job
satisfaction. A Structural Equation Modeling (SEM) analysis was performed to evaluate
the proposed hypotheses. Results: The results confirm a positive relationship between
emotional intelligence and conflict management (B = 0.64, p <.001). Likewise, between
conflict management and job satisfaction (B = 0.37, p < .001). Furthermore, conflict
management is confirmed as a mediator in the relationship between emotional
intelligence and job satisfaction (B = 0.77, p = .002). Conclusions: The study highlights
the importance of emotional intelligence and conflict management as predictors of job
satisfaction in nurses. The findings suggest that interventions aimed at improving
emotional intelligence could be an effective route to increasing job satisfaction, especially



