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Habilidades gerenciales y felicidad en el trabajo en los 

emprendedores de la Región Puno 2023 

 

RESUMEN 

Las habilidades gerenciales son esenciales para el éxito de las organizaciones, los 

gerentes que poseen habilidades sólidas pueden liderar equipos de manera más efectiva, mejorar 

la productividad y contribuir al éxito a largo plazo de la organización, si estas reconocen la 

importancia de la felicidad en el trabajo pueden cultivar un entorno más saludable y productivo 

para todos los involucrados. El objetivo de este estudio fue determinar la dependencia de las 

habilidades gerenciales en la felicidad en el trabajo en los emprendedores de la Región Puno 

2023. La investigación es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, correlacional y 

explicativo, de tipo no experimental, de corte transversal, el diseño muestral pertenece al no 

probabilístico intencional, participaron 325 emprendedores, se utilizaron los cuestionarios 

estructurados propuestos por Callohuanca y Tantalean (2020), y Gabini (2017). Los resultados 

indican que las habilidades gerenciales predicen en 78.6% la felicidad en el trabajo de los 

emprendedores, siendo las dimensiones de trabajo en equipo (TE), inteligencia emocional (IE), 

gestión del tiempo (GT) y toma de decisiones (TD) y liderazgo (L), las que son predictores más 

significativos de la variable felicidad en el trabajo. Se concluye que, a mayor percepción de sus 

habilidades gerenciales, mejores resultados se tendrán en la percepción sobre su felicidad en el 

trabajo. 

 

Palabras clave: habilidades gerenciales, felicidad en el trabajo, emprendedores, Puno. 
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Management skills and happiness at work in entrepreneurs in the 

Puno 2023 Region 

 

ABSTRACT 

Management skills are essential for the success of organizations, managers who possess 

strong skills can lead teams more effectively, improve productivity and contribute to the long-

term success of the organization, if they recognize the importance of happiness at work they 

can cultivate a healthier and more productive environment for all involved. The objective of 

this study was to determine the dependence of managerial skills on happiness at work in 

entrepreneurs in the Puno 2023 Region. The research is of quantitative approach, descriptive, 

correlational and explanatory scope, non-experimental type, cross-sectional, the sample design 

belongs to the intentional non-probabilistic, 325 entrepreneurs participated, the structured 

questionnaires proposed by Callohuanca and Tantalean (2020), and Gabini (2017) were used. 

The results indicate that managerial skills predict 78.6% of entrepreneurs' happiness at work, 

with the dimensions of teamwork (TE), emotional intelligence (EI), time management (GT) and 

decision making (TD) and leadership (L) being the most significant predictors of the happiness 

at work variable. It is concluded that the higher the perception of their managerial skills, the 

better results they will have in the perception of their happiness at work. 

 

Keywords: managerial skills, happiness at work, entrepreneurs, Puno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


