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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar el nivel de los factores de la
adopcion de monederos electrénicos por parte de los consumidores en el Perd. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y con un alcance
descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 350 ciudadanos residentes en el Perd.
Concluyendo que, el nivel de la adopcidn del uso de monederos electrnicos en el Perd es
alto en un 50.6%; asimismo, las dimensiones de conocimiento del consumidor y la utilidad
percibida con respecto al uso de los monederos electronicos indican que un 61.7% de los
encuestados tiene un alto nivel de conocimiento sobre el concepto, funcionamiento y un alto
nivel de percepcion de su utilidad de los monederos electrénicos.

Palabras clave: Monedero electronico, Adopcién de monederos, Conocimientos, Utilidad
percibida, Intencién de comportamiento.

ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the level of factors of
the adoption of electronic purses by consumers in Peru. The methodology had a quantitative
approach, with a non-experimental design and a descriptive scope, the sample was composed
of 350 citizens residing in Peru. The study concluded that the level of adoption of the use of
electronic purses in Peru is high at 50.6%; likewise, the dimensions of consumer knowledge
and perceived usefulness with respect to the use of electronic purses indicate that 61.7% of
respondents have a high level of knowledge about the concept, operation and a high level of
perception of the usefulness of electronic purses.

Keywords: Electronic purse, Adoption of electronic purses, Knowledge, Perceived usefulness,
Behavioral intention.



