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Liderazgo de servicio y su influencia en la motivacion del servicio

publico: El rol mediador de la comunicacién interna

Servant leadership and its influence on public service motivation: The mediating

role of internal communication

Herrera Farfan G., Lopez Marchena M.

Resumen: El liderazgo es una de las principales herramientas de supervivencia
para enfrentar el cambio de las organizaciones. Las entidades publicas no son
ajenas a esta exigencia, por lo que es indispensable cambiar de perspectiva y
crear nuevas formas de lograr colaboradores lideres que motiven a sus
compafneros a servir a los demas, siendo una de estas estrategias la
Comunicacion Interna (Cl). Por lo expuesto, este articulo tuvo como objetivo
Analizar la influencia del Liderazgo de servicio (LS) sobre la Motivacion del
servicio publico (MSP), y el rol mediador de la Cl de los servidores publicos de
las Municipalidades de la provincia de San Ignacio, Peru. Los resultados
muestran la validez convergente y la confiabilidad del constructo. Ademas, se
logré comprobar las hipotesis tedricamente planteadas; teniendo como resultado
positivo y significativo de LS sobre la MS, de LS sobre Cl y de CI sobre MS.
Encontrando evidencia que apoya el papel mediador de CI en la relacién entre
LS y MS. Finalmente concluimos que, los valores de modelo son validos y por
ende aceptables siendo el mas adecuado en los gobiernos locales peruanos.

Palabras clave: Liderazgo de servicio, Comunicacion interna, Gobiernos

locales, Municipalidades, Motivacion de servicio, Sector publico.

Abstract. Leadership is one of the main survival tools to face change in
organizations. Public entities are not immune to this requirement, so it is essential
to change perspective and create new ways to achieve leading collaborators who
motivate their colleagues to serve others, one of these strategies being Internal
Communication (IC). Therefore, this article aimed to analyze the influence of
Servant Leadership (LS) on Public Service Motivation (PSM), and the mediating
role of IC of public servants of the Municipalities of the province of San Ignacio,
Peru. The results show the convergent validity and reliability of the construct.

Furthermore, it was possible to verify the theoretically posed hypotheses; having



