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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001:2015 en una empresa Avicola de San Martin, fue cuantitativo de alcance descriptivo,
no experimental y con un tipo basico, ademas, todos trabajadores participaron para brindar
informacién mediante un instrumento de cumplimiento de la Norma y un cuestionario. Se
identificd que la actividad de desinfeccién mediante fumigacion es la de mayor impacto ambiental
negativo (-13) y el suelo es el factor ambiental que mayor impacto negativo recibi6é (-31) de
acuerdo con la matriz de Leopold; las dimensiones liderazgo, planificacion, soporte, contexto de
la organizacién y operacién funcionaron con un desempefio bajo para el 60 por ciento, mientras
que la dimensién de mejora y evaluaciéon de cumplimiento fueron vistas con tal nivel en el 50 por
ciento de los casos. Se concluyd con un manual para cumplir con cuatro objetivos, los cuales
implican alcanzar la comprensidon contextual de la empresa avicola, fomentar el liderazgo,
implementar una planificacion integral y el fortalecimiento del compromiso de mejora continua y
evaluacion.

Palabras clave: Norma ISO 14001:2015; Sistema de Gestion Ambiental; evaluacién de
cumplimiento.

Summary

This study aimed to analyze the Environmental Management System based on the 1SO
14001:2015 Standard in a Poultry company in San Martin, it was quantitative of descriptive, non-
experimental scope and with a basic type, in addition, all workers participated to provide
information through an instrument of compliance with the Standard and a questionnaire. It was
identified that the disinfection activity through fumigation is the one with the greatest negative
environmental impact (-13) and the soil is the environmental factor that received the greatest
negative impact (-31) according to the Leopold matrix; The dimensions leadership, planning,
support, organizational context and operation functioned with low performance for 60 percent,
while the dimension of improvement and compliance evaluation were seen with such a level in
50 percent of the cases. It was concluded with a manual to meet four objectives, which involve
achieving contextual understanding of the farm, promoting leadership, implementing
comprehensive planning and strengthening the commitment to continuous improvement and
evaluation..

Keywords: 1ISO 14001:2015 Standard; Environmental management system; compliance
evaluation)



