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RESUMEN

La investigacion tuvo como objeto determinar el nivel de relacién entre el empowerment y el compromiso
organizacional. Tuvo enfoque cuantitativo de tipo bdsica, no experimental, correlacional de corte
transversal. La poblacién de estudio fue de 90 colaboradores, participando 88 colaboradores en la muestra.
El estudio se planted al nivel del 99% de confianza, midiendo las variables con instrumentos adaptados,
vdlidos y confiables que constaron de 7 dimensiones y 30 items, valorados como muy alta mediante el alfa
de Cronbach. Se obfuvo que el empowerment y el compromiso organizacional (CO) se relacionan
significativamente al nivel de positiva media (Rho=0,518; sig. 0,00, oncluyéndose que una mejora en el
empowerment mejoraria el compromiso organizacional. Asi mismdo®s dimensiones significado estratégico,
la competencia, la autodeterminacion e impacto se favorecen el CO, pero no a un nivel considerable o
mejor; debido a la poca influencia de la dimensidon continuidad.

Palabras clave: Empoderamiento; Significado Estratégico; Compromiso Organizacional.
ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of relationship between empowerment and
organizational commitment. It had a quantitative, basic, non-experimental, correlational, cross-sectional
approach. The study population was 90 employees, with 88 employees participating in the sample. The study
was conducted at a 99% confidence level, measuring the variables with adapted, valid and reliable
instruments consisting of 7 dimensions and 30 items, rated as very high by Cronbach's alpha. It was found that
empowerment and organizational commitment (OC) are significantly related to the mean positive level
(Rho=0.518; sig. 0.00). It was concluded that an improvement in empowerment would improve organizational
commitment. Likewise, the dimensions strategic meaning, competence, self-determination and impact favor
OC, but not at a considerable level or better; due to the low influence of the continuity dimension.

Keywords: empowerment, strategic meaning, organizational engagement.

INTRODUCCION en su frabagjo y su medio laboral. Esta

“Empowerment" se refiere al estrategia se implementa con el objetivo de
proceso por el cual se delega autoridad y aumentar la motivacién, la satisfacciéon
se comparten responsabilidades con los laboral y el compromiso de los empleados
empleados, permitiéndoles tomar con la organizacion. Sin embargo, gmel
decisiones y tener una mayor intervencion empowerment no se lleva a cobo@
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manera efectiva, puede generar
ambigUedad en los roles y
responsabilidades, falta de claridad en los
objetivos organizacionales y conflictos de
poder entre los miembros del equipo, lo que
repercute negativamente en el
compromiso de los empleados.

Desde una perspectiva psicolégico,@
compromiso organizacional se refiere al
vinculo emocional y cognitivo que los
empleados establecen con SU
organizacién. Este compromiso puede ser
influenciado por diversos factores, como la
percepcion de justicia organizacio el
liderazgo, la cultura organizaciona las
oportunidades de desarrollo profesional.
Cuando los empleados se sienten
emp rados y tienen la capacidad de
tomaM¥ecisiones que afectan su frabajo y
su entorno laboral, es mds probable que se
sientan comprometidos con la
organizacién. No obstante, si perciben que
no tfienen control sobre su trabajo, falta
reconocimiento por sus contribuciones o
carecen de oportunidades para crecer y
desarrollarse, es probable que su
compromiso organizacional disminuya.

El problema entre el empowerment
y el compromiso organizacionalradicaenla
forma en que se implementa el
empowerment en la organizaciéon y cémo
afecta la percepcidén de los empleados
sobre su trabajo, su capacidad para
contribuir al éxito organizacional y su
conexidén emocional con la organizacién.

A nivel mundial, el 87% de los
directores de Recursos Humanos consideran
la falta de compromiso como uno de los
principales problemas que enfrentan las
organizaciones, lo cual estd estrechamente
vinculado con el empowerment, una
estrategia destinada a fortalecer el
liderazgo, el frabajo en equipo vy la calidad
en general (Yapias et al., 2020). El Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabagjo
Industrial (SENATI) de Pucallpa no escapa a
esta  problemdtica, y carece de
conocimiento sobre la relaciéon entre el
empowerment y el compromiso
organizacional, lo que representa una
desventaja competitiva para optimizar los
resultados institucionales.

Por lo tanto, se plantea realizar una
investigacion bivariada que responde a la
pregunta: zcémo el empowerment se
relaciona con el compromiso
organizacional de los colab ores del
SENATI, Pucallpa, 20222 Siend objetivo
general determinar el nivel de relacion
entre el empowerment y el compromiso
organizacional de los colobormes del
SENATI, Pucallpa, 2022, y sus jetivos
especificos: determinar el nivel de relacion
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entre la dimension significado estratégico y

el compromiso organizacional, la dimensién

y el compromiso

dimensién

autodeterminacidon 'y el comprogmiso

organizacional, y la dimensiéon impacto® el

compromiso  organizacional de los
colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.

De esta manera, la investigacion

cubre un espacio vacio significativo en la

Qero‘ruro existente al abordar la relacion

ntre el empowerment y el compromiso
organizacional especificamente en el
contexto del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
de Pucdllpa. Hasta ahora, no se ha
explorado cdémo estas m)s variables
interactuan en instituciones®¥e educacién
superior técnica en la region Ucayali, por lo
que es importante y representa una
oportunidad para que otros investigadores
sigan la metodologia para realizar estudios
similares en este contexto, o ampliar
moyorqs’rudios experimentales en Senati.
esde el punto de vista prdctico el
estudio es importante porque proporciona
informacion valiosa para los
administradores del SENATI sobre cémo el
empowerment puede influr en el
compromiso  organizacional de  sus
colaboradores, ayuddndoles a
implementar estrategias mds efectivas para
mejorar la motivacion y el desempefio
laboral. Asi mismo, da a conocer la
situacién actual de estas dos variables.
Para tener un panorama completo
en el estudio se examinan los siguientes
antecedentes tedricos de la investigacion.
En ] estudio fitulado
"Empowerment y su relacién con el
compromiso organizacional en el personal
del Gobierno Regional de Tacna en 2021",
Cahuaya (2021) llevé a cabo un andlisis
descriptivo correlacional con una estra
de 326 trabajadores, concluyendo@ue el
empowerment  estd  significativamente

relacionado on el compromiso
organizacional. ®&simismo, las dimensiones
del empoderamiento (significado,

competencia, autodeterminacioén e
impacto) se relacionaron con las
dimensiones del compromiso
organizacional  (compromiso  afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso
normativo).

En su frabajo "Empowerment y su
relacién con el compromiso organizacional
en los colaboradores de Almacenes de la
Selva S.A.C. en la Regién San Martin en
2020", P Rafael (2021) llevaron a cabo un
es’fudio%onﬁ’roﬂvo de ftipo bdsico vy
alcance correlacional, ufilizando un diseno
no experimental de corte transversal
aplicado a una muestra no probabilistica
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de 120 empleados. Utlizando los
cuestionarios de Spreitzer (1995) y los de
Meller y Allen (2002), obtuvieron una
correlacién  positiva  baja  utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, tomando
como dimensiones del empowerment el
significado, la  autodeterminacion, el
Wmoacto y la competencia, y como
Imensiones del compromiso
organizacional el compromiso afectivo,
normativo y de continuidad.

Esta investigaciéon contribuye «a
comprender la relacién entre las variables,
lo que es Util para que los administradores
mejoren su gestion. Ademds, representa
una contribucién tedrica a la comunidad
cientifica, ya que las conclusiones sirven de
referencia para futuros tfrabajos. Ademds, es
metodolégicamente sdélido, ya que se
deriva un enfoque unificado de la
investigacién. Por Ultimo, estas variables no
han sido exploradas en instituciones de
educacién superior, por lo que los
resulfados fortalecen los antecedentes
tedricos en materia organizacional y
educativa, y determinan si el empowerment
se comporta como predictor del
compromiso organizacional, como
encontraron Rios et al. (2010) al
correlacionar por primera vez el
empowerment  (con dimensiones de
significado, competencia,
autodeterminacién e impacto) con el
compromiso organizacional (con
dimensiones de compromiso continuo,
normativo y afectivo).

Si bien Rios et al. iniciaron estos
estudios, solo en las tesis "Validacion del
instrumento psychological empowerment
'EP' en trabajadores de la empresa call
center Atento en Lima en 2020" de Yapias et
al. (2020) y "Validacién del instrumento
compromiso  organizacional (CO) en
docentes de diversas instituciones UGEL 006
en Lima en 2020" de Neyra et al. (2020) se
presentaron instfrumentos validados por
nuestra casa de estudios para cada
variable por separado, y luego fueron
adaptados por Cahuaya (2021) y Paz vy
Rafael (2021), lo que sirve como guia
metodoldgica.

Es fu mental estudiar estos
conceptos pard®bordar este problema de
manera efectiva en el dmbito
organizacional.

Es fu mental estudiar estos
conceptos par ordar este problema de
manera efectiva en el dmbito
organizmsional.

troduccién
+ Metodologia
 Resultados y discusion
 Conclusiones
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METODOLOGIA

Diseho

Esta investigaciéon tiene un enfoque
cuantitativo de tipo bdsica, porque estd
orientada a generar nuevas teorias e
incorporﬁs a las ciencias empresariales,
en base relacion entre Empowerment y
el compromiso organizacional en el SENATI
Pucallpa, 2022.

Es un proyecto Qe investigacién no
experimental, transaccional correlacional;
en el que no se manipulardn las variables y
se describirdn la situacién actual como se
presenta y se establecerd la relacion entre
las variables.

El diseno de investigacion estd basado enla
afirmacién de S&nchez y Reyes (2015), cuyo
esguema de investigacion se presenta enla
figura 1.

Figura 1
Esquema de la investigacion

/Ox

Oy

M Relacion

Donde:

e  M: Muestra de@'nvesﬂgocién,

e Ox: Medicion¥e |a variable
Empowerment,

e Oy: Medicién de la variable
Comportamiento
organizacional (CO),

e . Grado de relacién entre las
variables Empowerment y CO
en un mismo tiempo.

El nivel de investigacion es
descriptivo  correlacional, porque se
describen las variables y se buscard
determinar el grado de relacién existente
entre ellas utilizando un software estadistico
y recurriendo a las tablas de agjuste lineal e
indicadores de asociacién o correlacion.

Participantes

De acuerdo al drea de recursos humanos,
en la sede Pucallpa los colaboradores estdn
distribuidos como administrativos,
instructores, personal de serviggay oftros
como vigilancia y seguimiento®€omo se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Colaboradores del SENATI Pucallpa, 2022
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Categoria Cantidad Participantes

de de la muestra
empleados

Administrativos 10 9

Instructores 73 73

Servicios 3 2

Ofro 4 4

Total 90 88

Fuente: RRHH. SENATI. Elaboracién propia

Para calcular el tamano de la muestra, se
usd la férmula 1, bajo las siguientes
condiciones:

@ ZZ*N*P*Q

T (N-1D+22+P*Q

Figura 1. Férmula para de‘rermino@
tfamano de la muestra para
poblaciones finitas

Donde:
e N =Poblacién (90)
e 7 = 258 (99% confiabilidad
estadistica)
e P =Q = 0.5 (probabilidad de
favory en confra)
e e = 002 (2%) (error mdximo
permisible)
e n =88 (famano de muestra)
Por lo cual, después de efectuar las
operaciones en la férmula 1, resulta de 88
colaboradores del SENATI Pucallpa, 2022,
conforme los participantes de la muestra en
la misma tabla 1.

2,582%90%0,5*0,5

"= 0,022+ (90 — 1) + 2,582+ 0,5 % 0,5
149,769
"= 16997

n = 88,11496146 ~ 88

La unidad de andlisis para ambas
variables es cada uno de los colaboradores
del SENATI Pucallpa que se encuentre
laborando durante la aplicacion de la
encuesta.

Criterios de inclusién

e Ser personal del SENATI Pucallpa
durante el periodo de aplicacién
de la encuesta en la modalidad de
tiempo completo o tiempo parcial.

e Seincluirdntodos los colaboradores
de las diferentes modalidades de
los turnos manana, tarde y noche,
incluso personal de servicio,
seguimiento y vigilancia.
Criterios de exclusiéon

e Colaboradores que se nieguen a
participar por voluntad propia o por
rellenar inadecuadamente  los
formularios.

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2021.001

SCIENDO vol(num): xx-xx, 2021

e Colaboradores que se encuentren
con permiso, vacaciones o por
alguna razdn se retfiren o sean
retrados durante el plazo de la
investigacion.

Instrumento

Para la recoleccidon de datos, se utilizd la
técnica de encuesta, en la modolidoﬂe
cuestionario, que contempld S
dimensiones e indicadores de la
operacionalizacion de las variables,
alineados a la matriz de consistencia de la

@vesﬂgocic’m para conocer el nivel de

ercepcion del empowerment y el
compromiso  organizacional de  los
colaboradores de SENATI. Utilizd como
instrumento el cuestionario automatizado
en Google formulario, en el que el
encuestado respondié de forma
autoadministrada cada item, eligiendo con
un clic entfre su respuesta en la escala de
Likert de siete opciones, que luego fueron
valuadas de acuerdo a la tabla 2.

Tabla 1
Escala de Likert del instrumento
Escala Valoracion Valoracion
positiva negativa
Totalmente en 1 7
Qesocuerdo
uy en desacuerdo 2 6
En desacuerdo 8 S
Ni en desacuerdo, ni 4 4
en acuerdo
En acuerdo 5 3
Muy en acuerdo 6 2
Totalmente de acuerdo 7 1

Fuente: Elaboracion propia

El formulario de Google que se alojé en la
direcciéon:https://forms.gle/thwFg5gaQm4d
8DbJé , correspondiente al instrumento del
anexo A, y fue virtual debido a que no todos
los colaboradores se encuentran con
frabajo presencial, y porque permite
optimizar la aplicacién en paralelo y de
forma automatizada, cuyos datos se
almacenaron instantdneamente en un
Excel alojado en internet, ademds que los
grdficos de referencia permitieron dar un
panorama sobre los resultados. Una
encuesta puede definirsegggomo una
técnica a través de la cua recoge y
analiza un conjunto de dafos de una
muestra representativa o poblacién para
investigar, describir, predecir y/o explicar un
conjunto de caracteristicas, utilizando un
conjunto estandarizado de procedimientos
de investigacién. Para Arias (2020), un
cuestionario es una herramienta de
recogida de datos que "consiste en una
serie de preguntas enumeradas en una
fabla y una serie de opciones de respuesta
que el encuestado debe contestar. No hay
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respuestas correctas o incorrectas; todas
conducen a resultados diferentes y se
aplican a grupos formados por individuos"
(p. 45). Antes de aplicar el instrumento a
través del cuestionario virtual, se envidé una
carta de autorizacion para la aplicaciéon de
la encuesta.

Validacién del instrumento

Para Carrasco (2010), la validez se fraduce
en la eficacia del insfrumento para medir las
caracteristicas deseadas. La encuesta, en
la modalidad cuestionario, contiene
preguntas que fueron validadas por nuestra
universidad para ambas variables por
separado. En “Validacidon del instrumento
psychological empowerment ‘EP’ en
frabajadores de la empresa call center
Atento, Lmaa, 2020” de Yapias et al. (2020)
se realiz prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) obteniendo que el instrumento del
Empowerment vdlido. Ademds, a través de
la prueba de esfericidad de Bartleft, la
consistencia inferna resultéd con
significancia. En “Validacion delinstrumento
compromiso  organizacional (CO) en
docentes de diversas institucion GEL 006,
Lima, 2020 de Neyra et al. (2020/¥hediante
la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
obtuvieron que el instrumento de CO es
vdlido. Ademds, la prueba de esfericidad
de Bartlett mostré consistencia interna
significativa.

Qonfidbilidad del instrumento

Se determind a través del coeficiente de
Alfa Cronbach. Inicialmente la
confiabilidad del instrumento para ambas
variables por separado, en las tesis de
referencia, indicaban valores altos como se
observa en la tabla 3. En este trabajo los «
fueron similares, encontrdndose en los
calificativos de Muy alta y Alta, lo cual
resulta aceptable para la investigacion,
aplicdndose los instrumentos para la toma
de datos.

En la investigacién se obtuvo el « a partir de
una prueba piloto aplicada a 20
colaboradores de una institucién de
educacién superior de la ciudad de
Pucallpa, con constancia de confiabilidad
estadistica  firmada por  especialista
matemdtico, y aprobado por el jefe del
Centro de Formacidn Profesional de SENATI
Pucallpa para su aplicacién.

Andlisis de datos

El estudio se basé en el andlisis de datos
recopilados a través de un formulario de
Google, los cuales fueron transferidos a un
archivo en Excel 2019. En este archivo, se
llevaron a cabo procesos de tabulacion y
asignacién de puntajes conforme a la
formulacion de las preguntas, distinguiendo
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enfre aquellas de connotacion positiva y
negativa. Posteriormente, se procedié a
realizar un andlisis estadistico descriptivo,
considerando las escalas correspondientes
a cada varioble y dimensidon, en
concordancia con la cantidad de items
presentados en la tabla 4. Estos result S
sirvieron como base para la creacid e
tablas de distribucion de frecuencias vy
grdficos circulares, los cuales fueron
incorporados en este informe final,
especificamente en la seccién de
resultados y anexos.

Ademds, los datos tabulados en Excel
fueron exportados al software estadistico
SPSS, version 28, para llevar a cabo andlisis
mds detallados y complejos, para la
estadistica  inferencial. Sin  embargo,
primero se determind el tipo de prueba
(paramétrica o no paramétrica) a partir de
la prueba de normalidad basado en la
magnitud de la muestra, la cual fue superior
a 32, habiéndose elegido la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, dando que la
distribucion de datos para las variables no
corresponde a una distribucién normal,
siendo recomendada por Martinez et al.
(2022) las pruebas paramétricas del Rho de
Spearman.

Tabla 2
Escalas de medida para las variables y
dimensiones

Variable/Dimension NUmero Escala
de items
Empowerment 12 Bajo: [12; 35]
Regular: [36; 60]
Alto: [61; 84]
Significado 3 Bajo: [3; 8]
estratégico gular: [9; 15]
Alto: [16; 21]
Competencias 3 Bajo: [3; 8]
Regular: [9; 15]
Alfo: [16; 21]
Autodeterminaciéon 3 Bajo: [3; 8]
Regular: [9; 15]
Alfo: [16; 21]
Impacto 3 Bajo: [3; 8]
gular: [9; 15]
Alfo: [16; 21]
Dimensiones del 6 Bajo: [6; 25]
compromiso Regular: [26; 46]
organizacional Alto: [47; 56]
Compromiso 18 Bajo: [18; 53]
organizacional Regular: [54; 90]
Alto: [91; 126]
Fuente: elaboracién propia
Se desarrollé el procedimiento de
@ruebo de normalidad plantedndose la

hipdtesis:
e HO: Los datos si tienen una
distribucion normal
e Ha: Los datos no fienen una
distribucion normal

Utilizando el nivel de confianza del 99%
bilateral y significancia (alfa) del 1%, se
utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
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debido a que la muestra (n=88) fue superior
a 32. Obteniéndose los datos de la tabla 5.

Q]blo 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk
Estadis Estadi
fico gl Sig. stico gl Sig.

V1_Empowerment ,201 88 ,000 819 88 ,000
V2 _Comp_Organiz  ,094 88 054 984 83 337

a. Correccion de significacigm de Lilliefors
A tfravés del criterid®e decision
e Sip<1% se rechaza HO y se acepta
Ha (caso de la investigacion)
e Sip>=1%se acepta HO y se rechaza
Ha

Se concluyd en ocep‘romo: los datos no
tienen una distribucidén normal, por lo que se
utilizaron las estadisticas paramétricas, Rho
de Spearman en vez de Pearson. Luego de
acuerdo a los objetivos de la investigacion
se procedid a correlacionar las variables y/o
dimensiones correspondientes en el SPSS,
para confrastar las hipdtesis de la
investigacién con los resultados de la
correlacién en grado vy significancia, cuyas
conclusiones se anotaron como taly en la
seccion de resultados y discusion.
Para la  estadistica inferﬁiol se
interpretaron los resultados segur®os valores
del coeficiente del Rho de Spearman, que
proponen Ferndndez et al. (2014)

“~1.00 = negativa perfecta,

—-0.90 = negativa muy fuerte,

-0.75 = negativa considerable,

-0.50 = negativa media,

-0.25 = negativa débil,

-0.10 = negativa muy débil,

0.00 = No existe correlacion alguna,

+0.10 = positiva muy débil,

+0.25 = positiva débil,

+0.50 = positiva media,

+0.75 = positiva considerable,

+0.90 = positiva muy fuerte,

+1.00 = positiva perfecta”
(Ferndndez et al., 2014, p. 305)

QESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis sociodemogrdfico

En la investigacion se conté con la
participacién de 88 colaboradores de la
CFP Pucallpa, de los cuales el 77% fueron
varones y el 23% mujeres. Siendo los
administrativos el 10%, instructores 83%,
personal de servicio 2% vy vigilantes 5%.
Caracterizdndose en la poblacién y la
muestra que mas del 65% del total de
colaboradores son instructores varones. Lo
cual se constata en la tabla 6. Ademds, se
observd que una persomero menor de 21
anos, 24 se enconfrabar®ntre 21 y 30 anos,
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40 entre 31 y 40 anos, 21 entre 41 y 50 anos,
una entre 51 y 60 anos, y uno mds de 60
anos.

Tabla 4
Andlisis sociodemogrdfico de los
colaboradores en la muestra

variable y dimensién.

Tabla 5
Tabla de distribuciéon de frecuencias de
la percepciéon del empowerment

Empowerment fi hi%
Bajo [12; 35] g e
Regular  [36:¢60] ? 10%
Alfo [61; 84] e Rz
Tot 88 100%
Fuente®™Base de dafos de la encuesta

Como se observa en la tabla 7, para la
variable Empowerment, se obtuvo una
percepcion alta (90%) y regular (10%).

Tabla 6

Tabla dé&¥istribucion de frecuencias de
la percepcion del compromiso
organizacional

Compromiso organizacional fi hi%
Baio [18: 53] 0 0%
Regular [54; 90] 26  30%
Alto [21; 126] 62 70%

AQJ Total 88 100%
ente: Base de datos de la encuesta

Como se observa en la tabla 8, para la
variable Compromiso organizacional se
obtuvo una percepcién alta (70%) y regular
(30%). Para Io@mensiones de la variable
empowermen obtuvieron los siguientes
resultados.

Participan )
Categoria tesdela Varones szser Vc;rson Mujeres Total
muestra
Administrati 9 6 3
vVOs 6.82% 3.41% 10.23%
Instructores 73 57 16 A7 18.18% 82.95%
SpEies 2 ! ] 1.14% 1.14% 227%
Hglleinels 4 4 0 4.55% 0.00% 4.55%
TOEI 88 68 20 77.27% 22.73% 100.00%
ente: Base de datos de la encuesta
Andlisis descriptivo
Se obtuvieron los siguientes resultados
descriptivos a partir de las escalas
previaomente elaboradas para cada
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Tabla 7
Tabla de distribucion de frecuencias de
la dimensidn significado estratégico

Significado estratégico fi hi%

Bajo [3; 8] 0 0%

Regular [9;15] 7 8%
Alto [16; 21] 81 92%
Total 88 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta

Q\ la tabla 9, se observa que la dimension
significado estratégico se encuentra en el
nivel de alto (92%) y regular (8%).

Tabla 8

Tabla de distribucion de frecuencias de
la percepcién de la dimensién
competencia

Dimensién competencia fi hi%
Bajo [3; 8] 1 1%
Regular [9:15] 6 7%
Alto [16; 21] 81 92%

q Total 88 100%
ente: Base de datos de la encuesta

Qﬁ la tabla 10, se observa que la dimensidn
competencia se encuentra al nivel de alto
(92%), regular (7%) y bajo (1%).

Tabla 9

Tabla de distribucion de frecuencias de
la percepcién de la dimensidn
autodeterminacion

Dimensién autodeterminacion fi hi%
Bajo [3; 8] 2 2%
Regular [9;15] 19 22%
Alto [16; 21] 67 76%
Toft, 88 100%
Fuente: Base de®datos de la encuesta
En la tabla 11, se observa que la

dimension autodeterminacion se encuentra
al nivel de alto (76%). regular (22%) y bajo
(2%).

Tabla 10
Tabla de distribucion de frecuencias de
la percepcion de la dimensidén impacto

Dimensién impacto fi hi%
Bajo [3; 8] 0 0%
Regular [9;15] 19 22%
Alto [16; 21] 69 78%

a} Total 88 100%
e@; Base de datos de la encuesta
la tabla 12, se observa que la
dimensién impacto se encuentra al nivel de
alto (78%) y regular (22%).

Andilisis inferencial

En la investigacién, se interpretaron las
variables y las dimensiones tomando en
cuenta los objetivos de la investigacion, a
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partir de los datos obtenidos de la
aplicacion de las encuestas y del
procesamiento de la informacion. La
prueba inferencial propuesto por Alvarado
y Agurto (2009) se menciona cinco (5)
etapas:  Planteamiento  de  hipdtesis,
determinacién de significancia, tipo de
pruebgmaplicacion y toma de decision.
Sobre objetivo general se planted
determinar el nivel de relacion entre el
empowerment y el compromiso
organizacional de los colaboradores |
SENATI, Pucallpa, 2022, por lo cual
plantearon las siguientes hipotesis.

HO: Existe una relacién significativa entre el
empowerment y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022.

Ha: No existe una relacion significativa entre
el empowerment y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022.

Utilizando un nivel de confianza del 99%,
significancia de «x=1% bilateral, y error de
cada cola de «x/2=0.005. Y debido a que las
variables empowerment y comportamiento
organizacional no se ajustan a un modelo
lineal se aplicaron las pruebas paramétricas
del Rho de Spearman de la tabla 13, donde
se obtiene una significancia al nivel de 1%
bilateral (0.000<0,005). Por lo cual, se decide
acepta hipdtesis de la investigaciéon y
rechaz hipdtesis alterna. Que menciona
que: Existe una relacién significativa entre el
empowerment y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022. Ademds, de
acuerdo con Ferndndez y Baptista (2014),
un Rho=0,518 indica que existe un nivel de
correlacién positiva media.

Tabla 11
@uebo de significancia de la relacién
ntre las variables empowerment y el
compromiso organizacional

Compromiso
organizacional
Rho de Empowerment  Coeficiente ,518**
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 88

Fuente. SPSS V.28.

Sobre el objetivo especifico 1, se
planted determinar el nivel de relacién
entre la dimensidn significado estratégico y
el compromiso organizacional de los
colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.
Por los cual se plantearon las hipdtesis
siguientes.

HO: Existe una relacién significativa entre la
imensidn significado  estratégico vy el
ompromiso  organizacional de  los

colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.
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Ha: N&®EXiste una relacion significativa entre
la dimension significado estratégico y el
compromiso  organizacional de  los
colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.
Utilizando un nivel de confianza del 99%,
significancia de «=1% bilateral, y error de
cada cola de «/2=0.005. Al aplicarse las
pruebas paramétricas del Rho de
Spearman de la tabla 14, se obtfiene una
significancia al nivel de 1% gaailateral
(0.000<0,005). Porlo cual, se decide®ceptar
la hipdtesis de la invegimiacion y rechazar la
hipdtesis alterna. ngermi’re afirmar que:
Existe una relacién significativa entre la
dimensién significado  estratégico y el
compromiso  organizacional de  los
colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.
Ademds, de acuerdo con Ferndndez y
Baptista (2014), un Rho=0,506 indica que
existe un nivel de correlacidon positiva
media.

bla 12
rueba de significancia de la relacién

entre la dimer@q significado
estratégico y ompromiso
organizacional

Significado
estratégico
Rho de Significado  Coeficiente 1,000
Spearman  estratégico de
correlacion
Sig. (bilateral) .
N 88

Fuente. SPSS V.28.

Sobre el objetivo espegiico 2 se planted
determinar el nivel de"elacién entre la
dimensién competencia y el compromiso
organizacional de los colaboradores |
SENATI, Pucallpa, 2022, por lo cuadl
plantearon las siguientes hipdtesis.

HO: Existe una relacion significativa entre la
dimensién competencia y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucgiiga, 2022.

Ha: No existe®dna relacién significativa entre
la dimensidn competencia y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022.

Utilizando un nivel de confianza del 99%,
significancia de «x=1% bilateral, y error de
cada cola de «/2=0.005; a través de las
pruebas paramétricas del Rho de
Spearman de la tabla 15, se obtiene una
significancia al nivel de 1% gaailateral
(0.000<0,005). Porlo cual, se decide®ceptar
la hipotesis de la investigacion y rechgsar la
hipdtesis alterna. Que nos mues’rroﬂue:
Existe una relacién significativa entre la
dimensién competencia y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022. Ademds, de
acuerdo con Ferndndez y Baptista (2014),
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un Rho=0,45ﬁdico que existe un nivel de
correlacién positiva débil.

Tabla 13

Prueba de signiﬁconci@e la relacion
entre la dimensidn competenciay el
compromiso organizacional

a Competencia
o de Competencia Coeficiente 1,000

Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 88

Fuente. SPSS V.28.

Sobre el objetivo espegigo 3, se planted
determinar el nivel de"€lacién entre la
dimensiéon  autodeterminacién y el
compromiso  organizacional de  los
colaboradorgmdel SENATI, Pucallpa, 2022.
Por lo cuadl, plantearon las siguientes
hipotesis.

HO: Existe una relacién significativa entre la
dimension  autodeterminacién y el
compromiso  organizacional de  los
coloborodcy del SENATI, Pucallpa, 2022.
Ha: No exist€®na relacion significativa entre
la dimensién autodeterminacién y el
compromiso  organizacional de  los
colaboradores del SENATI, Pucallpa, 2022.
Utilizando un nivel de confianza del 99%,
significancia de «=1% bilateral, y error de
cada cola de «/2=0.005. Al aplicarse las
pruebas paramétricas del Rho de
Spearman de la tabla 16, se obtiene una
significancia al nivel de 1% gaailateral
(0.000<0,005). Porlo cual, se decide®ceptar
la hipdtesis de la invwocién y rechazar la
hipotesis  alterna. ue nos permite
interpretar que: Existe una relacién
significativa entre la dimensidn
autodeterminacion 'y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022. Ademds, de
acuerdo co rndndez y Baptista (2014),
un Rho=0,363"Mdica que existe un nivel de
correlaciéon positiva débil.

Tabla 14
Prueba de significancia d relacién
entre la dimensidon autodeterminacion y

el compromiso organizacional
Autodetermin

acién

Rho de Autodetermin Coeficie 1,000
Spear  acién nte de
man gorreloc

on

Sig.

(bilatera

1)

N 88

Fuente. SPSS V.28.

bre el objetivo especifico 3 se planted
eterminar el nivel de relaciéon entre la
dimension impacto y el compromiso
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organizacional d s colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 22. Por lo que se
plantearon las siguientes hipdtesis.
HO: Existe una relacién significativa entre la
dimensidon impacto y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucgiima, 2022.
Ha: No existe®dna relacion significativa entre
la dimensidén impacto y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucallpa, 2022.
Utilizando un nivel de confianza del 99%,
significancia de «=1% bilateral, y error de
cada cola de «/2=0.005. Al aplicarse las
pruebas paramétricas del Rho de
Spearman de la tabla 15, se obtfiene una
significancia al nivel de 1% giailateral
(0.000<0,005). Porlo cual, se decide®ceptar
la hipotesis de la investigacion y rechazar la
inOtesis alterna. Que permite inferpretar
QUe: Existe una relacion significativa entre la
dimensidn impacto y el compromiso
organizacional de los colaboradores del
SENATI, Pucdallpa, 2022. Ademds, de
acuerdo co rnéndez y Baptista (2014),
un Rho=0,430"Mdica que existe un nivel de
correlacién positiva débil.

Tabla 15
Quebo de significancia de la relacién
ntre la dimensién impacto y el
compromiso organizacional

Impacto
Rho de Impacto Coeficiente 1,000
Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 88

Fuente. SPSS V.28.

CONCI4SIONES
presente investigacién se centrd
en andlizar la relacién  entre el
empowerment y el Ccompromiso
organizacional en los colaboradores del
NATI, sede Pucallpa, durante el ano 2022.
partir de la revision tedrica y el andlisis de
datos empiricos, se pueden extraer las
siguientes conclusi S.

Se confirmd®ue existe una relacion
significativa entre el empowerment y el
compromiso organizacional. Los resultados
indican una correlacién positiva media, lo
que sugiere que el nivel de empowerment
percibido por los colaboradores esta
asociado con su nivel de compromiso con
la organizacion. Sin embargo, esta relacion
no es suficientemente fuerte como para
asegurar que altos niveles de
empowerment se fraduzcan
automdticamente en altos niveles de
compromiso organizacional.
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Aungue un alto porcentaje de los
colaboradores percibe un nivel elevado de
powerment, este no se refleja en un
ompromiso organizacional equivalente.
Esto indica que, aunque los empleados se
sienten empoderados, existen otfros factores
que limitan la traduccién de este
senfimiento en un compromiso profundo
con la organizacion.

La dimension de continuidad del
compromiso organizacional muestra una
influencia débil y, en algunos casos, una
correlacién negativa con las dimensiones
del empowerment. Esto sugiere que los
empleados no necesariamente ven su
permanencia en la organizacién como un
resultado directo de sentirse empoderados,
lo cual destaca la necesidad de estrategias
adicionales para mejorar la percepcién de
confinuidad.

La dimensié del significado
estratégico del trabajo®fiene una relacion
significativa con el compromiso
organizacional. Los colaboradores valoran
el significado de sus actividades, pero este
reconocimiento no siempre se traduce en
un compromiso sostenido. Esto implica que
el significado estratégico debe ser
reforzado con otras prdcticas
organizacionales para fomentar un mayor
compromiso.

Las dimensiones de competencia y
autodeterminacién  también  muest
relaciones significativas pero débiles com
compromiso organizacional. Esto sugiere
que, aunque los colaboradores se sienten
capaces y autdnomos, estos factores por si
solos no son suficientes para fortalecer
significativamente su  compromiso. La
organizacién necesita desarrollar  estas
dreas de manera mds holistica y alinearlas
con ofros factores motivacionales y de
reconocimiento.

La percepcidn del impacto que los
colaboradores tienen en su entorno laboral
estd positivamente relacionada con el
compromiso organizacional, aunque de
m ra débil. Esto subraya la importancia
deWgue los empleados sientan que su
frabajo tiene un impacto significativo en la
organizacién, lo que puede ser reforzado a
tfravés de programas de capacitacion y
reconocimiento.

El CFP Pucallpa podria desarrollar
estrategias que fortalezcan la percepcion
de continuidad entre los colaboradores,
como la implementacién de programas de
beneficios a largo plazo y politicas de
retencidon basadas en el reconocimiento y
el desarrollo profesional, fomentando
programas de capacitacion continua que
refuercen las habilidades y cgmapetencias
de los colaboradores, al mismd*ffempo que
se promueven politicas que fomenten la
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autonomia vy la autodeterminacién en el
lugar de frabajo.

Finalmente, el CFP Pucallpa podria
sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia de sus roles 'y cémo
contribuyen al logro de resultados. Esto
puede incluir sesiones de induccidn, talleres
y programas de comunicacién interna que
refuercen el valor de sus contribuciones o
facilitando que los colaboradores
comprendan y val el impacto de su
frabajo mediante participacion en
procesos de foma de decisiones y la
visibilizacion de sus logros. Ello debe ir de la
mano con un sistema de reconocimiento
que valore tanto los logros individuales
como los colectivos, dlineando las
recompensas con las  contribuciones
significativas al éxito de la organizacion.
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