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Estilos de liderazgo como predictores de la motivacién en

trabajadores comerciales, Juliaca, 2023

RESUMEN

La importancia de analizar los estilos de liderazgo esta en aumento en las empresas, ya que
investigaciones variadas indican que el rendimiento puede verse afectado positiva o
negativamente segun el tipo de liderazgo adoptado por quienes toman decisiones en las
organizaciones. Por tales motivos la investigacion tiene por objetivo determinar la influencia de
estilos de liderazgo sobre la motivacién en los trabajadores del sector comercial en la ciudad de
Juliaca, 2023. El tipo de investigacién es descriptivo correlacional, explicativo, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental. Tipo de muestreo no probabilistico a conveniencia,
considerando criterios de inclusién y exclusion. La muestra esta constituida por 263 trabajadores
de diferentes rubros comerciales, entre ellos el 42.6% representados de sexo femenino, 57.4%
masculino. Para el levantamiento de los datos se uso un instrumento que fue evaluado y validado
por tres juicios de expertos, asimismo se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.924 para el estilo de
liderazgo y 0.952 para la motivacion. Los resultados reflejan que los estilos de liderazgo influyen
la motivacion de los trabajadores en un 76%, ademas en el andlisis de correlacion entre las
variables existe una relacién alta (r=.879, p < .05). En conclusién, un lider que fomente la
autonomia permite a sus empleados elegir, decidir y tomar la iniciativa en la empresa, lo que

resulta en una mayor motivacion laboral y productividad empresarial.
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Leadership styles as predictors of motivation in commercial workers,
Juliaca, 2023

ABSTRACT

The importance of analyzing leadership styles is increasing in companies, since various
researches indicate that performance can be affected positively or negatively depending on the
type of leadership adopted by decision makers in organizations. For these reasons, the research
aims to determine the influence of leadership styles on the motivation of workers in the
commercial sector in the city of Juliaca, 2023. The type of research is descriptive correlational,
explanatory, quantitative approach and non-experimental design. Non-probabilistic convenience
sampling, considering inclusion and exclusion criteria. The sample consisted of 263 workers from
different commercial sectors, 42.6% of whom were female and 57.4% male. An instrument was
used to collect the data, which was evaluated and validated by three expert judgments, and a
Cronbach's alpha of 0.924 was obtained for leadership style and 0.952 for motivation. The results
reflect that leadership styles influence the motivation of workers by 76%, also in the correlation
analysis between the variables there is a high relationship (r=.879, p < .05). In conclusion, a
leader who encourages autonomy allows his employees to choose, decide and take the initiative

in the company, which results in higher work motivation and business productivity.
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