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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion nace a consecuencia de la necesidad de
mejorar y optimizar los procesos de la Biblioteca Agricola Nacional para ofrecer a
sus usuarios un servicio de acuerdo a sus requerimientos. Para lograr esto, se
plantea un modelo en base a la fusidbn de la metodologia Six-Sigma, para
redisefiar el subproceso de préstamos y definir indicadores (KPI), y un BPMS
Open Source llamado BonitaSoft como plataforma de la solucién propuesta.

El capitulo | trata sobre el planteamiento del problema identificado en la
Biblioteca Agricola Nacional, asi como la justificacion, viabilidad y objetivos del
presente trabajo de investigacion. El capitulo Il trata sobre los fundamentos
tedricos de la investigacion, en donde veremos temas como el marco histdrico,
marco teorico, Hipotesis y variables.

El capitulo IIl trata sobre el método de la investigacién, en donde veremos
temas como el tipo y disefio de investigacion, delimitaciones, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El capitulo IV trata sobre el
analisis e interpretacion de datos, en donde veremos que el tiempo efectivo
esperado en el nuevo subproceso mejora en un 75% respecto al anterior, debido a

la disminucién de actividades, esperas y demoras no programadas.
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ABSTRACT

This research Project was born as a result of the need to improve and optimize the
National Agricultural Library processes to offer users a service according to their
requirements. To achieve this, | propose a model based on the fusion of the Six-
Sigma methodology to redesign sub process of loans and define indicators (KPI),
and Open Source BPMS platform called BonitaSoft as the proposed solution.

Chapter | is about the problem statement identified in the National Agricultural
Library, the justification, feasibility and objectives of this research work. Chapter Il is about
the theoretical bases of research, where we see topics such as the historical, theoretical
framework, hypothesis and variables.

Chapter Il is about the method of research, where we see issues such as the type
and design of research, boundaries, population and sample, techniques and data
collection instruments. Chapter IV is about the analysis and interpretation of data, where
we see that the effective time expected in the new process improves by 75% over the

previous process, due to decreased activity, expect delays and unscheduled.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

1. Descripcion de larealidad problematica

Las bibliotecas, como organizaciones que gestionan informacion, realizan
un enorme esfuerzo para poder ocupar un papel destacado en la sociedad
realizando una gran inversion en infraestructura tecnoldgica y en formacion
de su personal para poder estar preparado para los nuevos retos. La actual
presencia de los servicios de informacion documentales en la Web es
importante y ademas esta en constante evolucion, al igual que la Web.

La Biblioteca Agricola Nacional (BAN) de la Universidad Nacional Agraria
La Molina (UNALM), como principal centro de informacién en el area de las
ciencias agropecuarias en nuestro pais, debe integrar en sus sistemas los
cambios tecnoldgicos necesarios para adaptarse a los nuevos retos y lograr
gue sus procesos, especialmente aquellos que son de servicios al publico,
sean eficientes y en constante mejora para garantizar una calidad de
servicio a sus usuarios. Actualmente, la BAN no cuenta con un proceso de
préstamos eficiente originando demoras y colas en este servicio brindado a

SuS usuarios.



Este proyecto de investigacion tiene por objeto reducir los tiempos de
atencion al usuario en el subproceso de préstamo, y por ende, incrementar
la satisfaccion de los mismos; asi como la reduccion de costos incurridos en
dicho subproceso a través de la implementacion de un modelo que fusione
la metodologia Six — Sigma y el concepto de BPM. Las herramientas que
propone la metodologia Six — Sigma como son: Pareto, Ishikawa,
entrevistas, DFD’s, Brain Storming y Maynard, son utilizados para realizar
el redisefio del sub proceso. Una vez redisefiado el subproceso, se realiza
las modificaciones al cédigo del software de gestion de bibliotecas
OPENBIBLIO, el cual es de libre distribucion, de tal manera que soporte el
nuevo proceso redisefiado. Finalmente utilizamos un BPMS de codigo
abierto llamado BONITA SOFT para la integracion, monitoreo y medicion a

través de indicadores de gestion del nuevo subproceso

2. Antecedentes de la investigacion
En la investigacion que realizaran Adriana Di Domenico y Graciela De Bona,
investigadoras de la Universidad Nacional de Mar de Plata — Argentina, sobre
la aplicacion de Seis Sigma en bibliotecas universitarias, llegaron a las
siguientes conclusiones:
Medir el problema. Siempre es menester tener una clara nocion de los
defectos que se estan produciendo en cantidades y expresados también en

valores monetarios.



Enfocarse al usuario Sus necesidades y requerimientos son fundamentales, y
ello debe tenerse siempre debidamente en consideracion. Esto es lo que en las
Bibliotecas se da de una manera velada, en realidad los Bibliotecarios consideran
que ellos saben que es lo que los usuarios necesitan, por esta razon disefian
servicios y productos destinados al fracaso desde su idea.

Verificar la causa raiz. Es menester llegar hasta la razon fundamental o raiz,
evitando quedarse solo en los sintomas. Acciones muy comunes en los niveles de
gerencia de las Bibliotecas.

Romper con los malos habitos. Aquellos que por tiempos inmemoriales se
mantienen como procedimientos Unicos. Un cambio de verdad requiere soluciones
creativas. Considerar la posibilidad de cambiar de normativa para la clasificacion e
indizacion, si es que lo requiere en medio o el usuario. Qué Biblioteca es capaz de
tomar esa decisidon? No es mas coémodo seguir con el viejo estilo? No innovar es
uno de los factores que seguramente convierten a las Bibliotecas en cementerios.
Medir los resultados, con métodos reales. Para poder ver el desarrollo de un
proceso y poder evaluar su real impacto. No dejar, bajo ningln concepto que se
utilice un servicio sin que vigilemos su funcionamiento. Es muy comun considerar
cumplido un objetivo con el s6lo hecho de generar un servicio sin prestarle
posteriormente la mayor atencién. El probar y perfeccionar las soluciones es una
parte esencial de la disciplina Seis Sigma.

Seis Sigma intervine firmemente en la cultura de una organizacién. Por lo
que el verdadero triunfo es sostener el cambio, lograr que el cambio perdure y
gue se implemente como un sistema de gerenciamiento. Que se utilice y que sirva

a los fines de la organizacion.



3. Formulacién del problema
El presente trabajo de investigacion nos lleva a formular el siguiente problema
principal y problemas secundarios:
3.1. Problema principal

El problema principal observado en el sub proceso de préstamos es la
demora en la prestacion de éste servicio a los usuarios de la biblioteca y la
consecuente insatisfaccion por parte de éstos, nos lleva a plantearnos
¢, Como identificar las causas por la que existe demoras en el subproceso de
préstamos?.
Para determinar las principales causas del problema central (demora en el
subproceso de préstamos), se aplico la técnica de Pareto. El diagrama de
Pareto, también llamado curva 80 — 20, es una herramienta que permite
asignar un orden de prioridades. El diagrama permite mostrar graficamente el
principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es decir, hay muchos
problemas sin importancia frente a unos pocos graves. Mediante la gréafica
colocamos los “pocos vitales a la izquierda” y los “muchos triviales” a la
derecha. Hay que tener en cuenta que tanto la distribucién de los efectos
como sus posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20% de las
causas totales hace que sean originados el 80% de los efectos.
Tal como se muestra en el Grafico 1, se determina que las principales
causas en la demora del subproceso de préstamos son 3: las excesivas
colas y desplazamientos por parte de los usuarios, que los usuarios pierden
mucho tiempo en hacer sus busquedas y la demora en la emision de Pases

de visitantes.



Grafico 1 Diagrama de Pareto
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Causas Descripcién Frec.|Frec. % [Acum. %
1 Excesivas colas y desplazamientos 50| 41.67%| 41.67%
2 Mucho tiempo en las bdsquedas 39| 32.50%| 74.17%
3 Demora en la emisién de Pases de visita 11 9.17%| 83.33%
4 Pocas computadoras para bdsquedas 10 8.33%| 91.67%
5 Fallas del terminal de busqueda 6 5.00% | 96.67%
6 Personal poco comprometido 4| 3.33% ]| 100.00%
120{100.00%

Fuente: Elaboracion propia
En el Gréfico 2 se muestra el diagrama de Ishikawa del problema central

gue es la demora en el servicio brindado de préstamos en la biblioteca



Grafico 2 D1: Demora en el servicio de préstamos
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Fuente: Elaboracion propia

3.2. Problemas secundarios
Actualmente el servicio de préstamo que se otorga a los usuarios de la
biblioteca presenta una serie de inconvenientes, como son:

» Los usuarios que no tienen carné de biblioteca deben solicitar un pase
de visitante, para lo cual se dirigen a la sala de investigacién que se
encuentra en el primer piso, y luego se tienen que dirigir al segundo piso
a caja para cancelar el importe del pase de visitante y recién pueden
dirigirse a la sala de su interés que podria bien estar en el primer piso o
tercer piso. En otras palabras, el usuario pierde mucho tiempo

desplazandose de un lugar a otro.



» Regularmente hay colas en las computadoras destinadas para la
consulta de material bibliografico, el sistema que se usa para consultar
las bases de datos de la biblioteca esta desarrollado en DOS, el cual se
llama HEURISKO. En la biblioteca se manejan 7 bases de datos
distintas: INPERU, LIBROS, TESIS, REVIS, TEMAS, AUDIOV, SERFAO
y la desventaja que tiene este sistema es que al hacer una consulta,
s6lo busca en la base de datos seleccionada previamente, es decir, no
busca en todas las bases de datos. Lo que origina que la basqueda de
informacion por parte del usuario tome mas tiempo, ya que si quiere
buscar en todas las bases de datos, tendria que repetir la misma
operacion varias veces. Debido a que el sistema actual no es amigable
muchas veces los usuarios, sobre todo los visitantes, se equivocan al
tomar nota de los codigos del libro.

» Una vez que el usuario ha encontrado la informacién que desea, toma
nota del cédigo y la sala donde se encuentra el material bibliografico que
guiere consultar, pero puede darse el caso que dicho material haya sido
prestado o se encuentre en uso. El usuario desconoce el estado en que
se encuentra un libro.

> El encargado recibe el carné o pase de visitante mas documento, segun
sea el caso, busca el libro y a veces el libro no esta disponible. Cuando
sucede esto, el encargado recomienda otro libro al usuario. Si el usuario
no esta de acuerdo, debe ir a caja para reclamar la devolucion del costo

del pase de visitante si se da el caso.



» El encargado no dispone de informacion actualizada de la situacion de
los usuarios, es decir, si esta penalizado, moroso o ha excedido el
numero de préstamos. Puede darse el caso de que un alumno que es
deudor, al haber sido retenido su carné, pueda sacar un pase de
visitante y hacer uso de los servicios de la biblioteca en una sala
diferente. Cada semestre los encargados de cada sala elaboran un
listado de los alumnos morosos (aquellos que deben material
bibliografico) y lo remiten a la direccion de servicios al publico, en donde
se consolida la informacién y se le devuelve la informacién impresa a
cada encargado de sala. También puede darse el caso que un
encargado de sala, por hacer un favor, preste un libro a un usuario
MOroso.

» Por momentos existen colas en la sala donde se tramitan los pases de
visitante, debido a que el encargado también atiende el servicio de
Internet, se encarga de hacer los carnés de biblioteca para visitantes y
egresados y se encarga del almacén.

» El usuario que tramita el pase de visitante debe registrarse cada vez que
viene asi ya haya venido antes.

» Demanda mucho tiempo el verificar si un usuario es egresado o0 no.

» Generalmente se obvia el paso de verificacion de un usuario que dice
ser egresado debido a que hay mucha cola o que la intranet no esta

disponible.



Las fichas de registro de préstamos de los libros, pueden traspapelarse
0 extraviarse al estar expuestas en un estante mediano de madera y al
acceso de cualquier persona.

En las devoluciones, el tiempo que demora el proceso manual de buscar
las fichas de registro de préstamos de los libros puede ser alto, sobre
todo en los meses de mayor demanda.

El llenado de la ficha de préstamo por parte de los alumnos o visitantes
demanda mucho tiempo. Por cada libro que van a solicitar, deben volver
a llenar sus datos en cada ficha de préstamo

El tramite del pase de visitante se realiza en el primer piso y la caja se
encuentra en el segundo piso. Para subir al segundo piso hay dos
escaleras, pero solo uno de ellas se dirige a la caja. Ante esta situacion,
hay muchos usuarios que eligen la escalera incorrecta que los lleva
directamente al tercer piso. Si el usuario se equivoca tiene que volver a
bajar al primer piso para tomar la otra escalera al segundo piso que lo
llevara a Caja.

No hay un control sobre las penalidades que se dan a los usuarios que
devuelven un libro a destiempo. Actualmente, los encargados de cada
sala tienen esa responsabilidad y es posible que se les pase por alto, se
equivoque 0 no se den cuenta.

No hay un control efectivo sobre aquellos usuarios que son morosos
(deben libros)

Existen problemas de incremento de la morosidad y situaciones en que

un usuario debe muchos libros. Como el caso de uno que debe mas de

9



4.1.

20 libros cuando por politica de la biblioteca el maximo permitido es 3
libros por usuario.

» La mayor parte del proceso es manual, y debido a que demandan
tiempo, en ocasiones se obvian.

> Los reportes emitidos de pases de visitantes no son exactos porque
puede darse el caso que un usuario decida no pagar el pase de visitante

después que ha sido emitido

Justificacion y viabilidad

Justificacion

Los fendbmenos de globalizacién, reformas econdmicas y la evolucion que ha
venido sucediendo en las sociedades y en las instituciones, en ciclos cada
vez mas rapidos, hace que las universidades, se vean en la necesidad de
adaptar e innovar sus procesos para adecuarse a las nuevas y siempre
cambiantes condiciones del contexto, cumplir con sus renovadas misiones y
convertirse a su vez en organizaciones que aprenden de su propio
desemperio.

El 19 de mayo del 2006, mediante ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) y el 09 de julio del afio 2007 se aprueba su reglamento, D.S. N°
018-2007. Establecida la normatividad correspondiente, el 30 de noviembre
del 2007 se instala el Directorio del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU).
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4.2.

La Universidad Nacional Agraria La Molina, se encuentra en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, basada en estandares de calidad
que se rigen de acuerdo a las politicas establecidas en el “Modelo de Calidad
para la Acreditacion de Carreras Universitarias”, documento elaborado por el
CONEAU a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEAC).

El presente estudio se justifica porque ayudard a la UNALM a dar
cumplimiento con lo estipulado en el capitulo de “Servicios de Apoyo para la
Formacion Profesional” correspondiente a los indicadores que debe cumplir
la Biblioteca Agricola Nacional, ademas de permitir reducir los tiempos de
atencion al usuario en el proceso de préstamo, y por ende, incrementar la
satisfaccion de los mismos; asi como la reduccién de costos incurridos en
dicho sub proceso a través de la implementacidon de soluciones tecnoldgicas
gue integren los sistemas de informacion y los procesos de negocios bajo un
entorno de software libre.

Viabilidad.

La implantacién de una solucion tecnoldgica basado en software libre en
principio conllevaria una serie de ventajas. La primera que nos viene a la
cabeza es la gratuidad de éste tipo de productos, su adquisicibn no supone
ningun coste en concepto de licencia. Si una unidad de informacion contrata
un producto propietario, ademas de pagar la adquisicion y, periodicamente,
unas licencias de uso, queda ligado a esa empresa en lo referente a servicio
técnico; si este servicio no es satisfactorio, quedan como opciones el seguir
con esa empresa o el migrar a otro software, con las dificultades que ambas

opciones conllevan. En el caso del software libre, si el servicio técnico ha
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sido contratado con una empresa, la ruptura de la relacion contractual con
esa empresa no supone el abandono del producto, pues nada impide
contratar el servicio técnico con otra empresa distinta, de hecho, la Direccién
de Sistemas de la Biblioteca Agricola Nacional (BAN) podria encargarse del
soporte técnico. En este caso, la BAN tendria el control de la informacién y
de los datos que maneja, y no queda sujeta a las decisiones de las empresas

desarrolladoras de software propietario.

5. Objetivos
5.1. Objetivo general
Reducir las demoras en el servicio de préstamo logrando la optimizacion del
sub proceso de préstamos de material bibliografico a los alumnos y visitantes
de la biblioteca Agricola Nacional, a través de la implementacién de un
modelo, basado en software libre, que integre las metodologias Six Sigma y
BPM.
5.2. Objetivos especificos
> ldentificar y establecer los macro procesos de la biblioteca.
> Modelar la situacion actual del subproceso de Préstamos.
> Redisefio del subproceso Préstamos de material bibliografico de la
Biblioteca Agricola Nacional.
» Automatizar el subproceso de Préstamos de material bibliografico
mediante la implementacion de un Sistema Integral de Gestion

Bibliotecaria (SIGB) de codigo abierto.
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> Alineacion del modelo SIX-SIGMA y BPM al Sistema Integral de
Gestion Bibliotecaria (SIGB) de la Biblioteca Agricola Nacional.
> Implementar el subproceso en la sala Peru de la Biblioteca Agricola

Nacional
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CAPITULO I

Fundamentos tedricos de la investigacion

1. Marco histérico

1.1. Antecedentes de la entidad

La historia de la Biblioteca Agricola Nacional de la Universidad Nacional Agraria
La Molina, se remonta al afio 1902 cuando entra en funcionamiento la Escuela
Nacional de Agricultura y Veterinaria, primera institucion base de la actual
universidad. Se originan diversas necesidades entre ellas la de ofrecer un servicio
de biblioteca. En 1904 se inicia con una coleccién pequefia cuya responsabilidad
de manejo se encargoé a los docentes de la universidad.

En 1930, se hace cargo de la biblioteca un docente de la escuela, quien brinda
el servicio de estanteria abierta. En 1945, cuando la coleccion habia incrementado
y la necesidad de dar un mayor servicio de informacién, se toman los servicios de
la Sra. Ruth Guzman de origen norteamericano, quien empieza a organizar
técnicamente la biblioteca, clasifica y cataloga los libros existentes hasta esa
época, empleando el Sistema de Clasificacion Decimal Melvil Dewey.
Aproximadamente en el afio 1952, se toman los servicios de una bibliotecaria
profesional egresada de la Escuela Nacional de Bibliotecarios del Perd y es a

partir de este afilo como se inicia la organizacion y administracion de la biblioteca
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con personal profesional y especializado. La primera bibliotecaria fue la Srta.
Susana Riedner, posteriormente estuvo como jefa la Srta. Isabel Olivera; cuando
la biblioteca tomo el nombre de BIBLIOTECA AGRICOLA NACIONAL, su primera
directora fue la Sra. Amalia Cavero hasta 1980; luego, la Sra. Ruth Ibazeta de
Barnet alcanza el cargo de Directora Técnica, siendo el Director General de la
Biblioteca Agricola Nacional el Ing, Juan Herrera Aranguena, quien también se
desempefiaba como docente de la Universidad.

En el aflo 1962 mediante un convenio entre el Servicio de Investigacion y
Produccion Agraria, SIPA del Ministerio de Agricultura, y la Universidad Nacional
Agraria, se resuelve unir las colecciones bibliograficas de las ex - facultades de
Ciencias Sociales y de la Biblioteca Central de la universidad, con la coleccién de
la Biblioteca experimental que el SIPA mantenia en La Molina, creandose asi la
BIBLIOTECA AGRICOLA NACIONAL — BAN el 20 de marzo de 1962,
incrementandose posteriormente con una donacion de la Fundacion Rockefeller.
Los objetivos que se perseguian con esta consolidacion, eran la coordinacion en la
compra y desarrollo de las colecciones bibliograficas; ya que ambas funcionando
aisladamente no reunian las condiciones ni caracteristicas de una Biblioteca
Agricola Nacional, porque encontrdbamos que la biblioteca de la universidad
carecia de revistas de investigacion, indices, servicios de resimenes, bibliografias
nacionales y otros materiales importantes de investigacion.

Luego, la administracion de la BAN fue entregada y confiada a un comité
integrado por cinco (5) personas: dos (2) representando a la universidad, dos (2) al
SIPA y uno (1) de la biblioteca: el director. Esta, se estableci6 como un organismo

semi — autbnomo mediante el financiamiento equitativo de ambas instituciones,
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pasando las colecciones de dichas instituciones a ser propiedad exclusivamente
de la BAN. Para el fortalecimiento de ésta misién se construy6 un edificio especial
de 4 pisos, la misma que empez6 a utilizarse a partir del afio 1969.

Desde julio de 1973, por resolucion N° 22279 A/UNA, la BAN, se encuentra
adscrita al rectorado, encontrandose asi 4 departamentos: adquisiciones,
catalogacion, referencia y circulacion (pertenecen aqui el servicio de
encuadernacion). La biblioteca en 1975 pasa a ser Centro Coordinador en el Perd,
a través de la Universidad, del sistema AGRINTER, donde afios mas tarde dejaria
de operar esta red de informacion. A partir de 1990 se inicia el proceso de
automatizacion con el apoyo del Vicerrectorado Administrativo que consiguié una
donacion en equipos de computo (Digital-Vax), a la institucion italiana BONIFICA,
mediante el software ALEPH. Utilizandose ésta hasta el afio 1996, en donde se
disefio 4 bases de datos: LIBRO, TEMAS, BDPPP (B.D. Publicaciones Periddicas
Peruanas), BDPPE (B.D. Publicaciones Periddicas Extranjeras) en redes Novell. A
partir del afio 1997 se modificé el sistema y se trasladé a una nueva red en
Windows NT.

La biblioteca continué en una creciente politica de desarrollo de colecciones a
partir de donaciones de libros, revistas, seriados, folletos, proyectos de
investigacion, informes técnicos y otros documentos de instituciones como: El
Instituto Nacional de Investigacion Agraria (INIA), Facultad de Economia y
Planificacion de la Universidad Agraria la Molina, Centro de Investigacion
Agronémico Tropical (CIAT), Centro Internacional de la Papa (CIP) y CEPIS. A
partir del afio 1998 inicia la adquisicion y actualizacion de 34 revistas cientificas la

misma que tuvo una alta demanda. Asi, en el afio 2000 la biblioteca realizo el
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esfuerzo de adquirir la Biblioteca electronica del proyecto TEEAL de la Universidad
de Cornell de los EE.UU. que constan de 218 CDROM con informacion en texto
completo de 143 titulos de revistas cientificas del campo agropecuario, 125 series
monograficas de la FAO y afines.

Actualmente, la estructura organica de la biblioteca depende directamente del
Vicerrectorado Académico y cuenta con una Direccion General, tres Direcciones
Técnicas: Circulacion, Procesos Técnicos y Sistemas; importantes servicios de
informacion, colecciones bibliogréaficas, audiovisuales y una Coordinaciéon Nacional
de Red de Bibliotecas Agropecuarias del Pera.

1.2. Perfil de la institucion
La biblioteca funciona en un edificio especialmente construido a un valor de
$1,000,000 , iniciado en 1967 y culminado en 1969. Consta de cuatro (4) pisos,
ademas de un sétano, distribuidos en una area fisica de 7,123 m? (ver cuadro N°).
La coleccion bibliografica se encuentra descentralizada a través de salas
especializadas:
> Sala de Tesis: Cuenta con valioso material, producto de las
investigaciones desarrolladas por nuestros egresados. Esta sala es
de lectura interna.
> Sala de Referencia: En esta sala se ubican los libros sobre temas
diversos pero editados como: mapas, atlas, diccionarios,
enciclopedias generales y tematicas, tablas estadisticas, indices,
bibliografias especializadas, censos poblacionales y agrarios,

estadisticas agrarias.
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>

Tabla 1. Infraestructura fisica de la Biblioteca Agricola Nacional

Area Medida
Sotano 639 m2
Primer piso 2390 m2
Segundo piso 1194 m2
Tercer piso 1920 m2
Cuarto piso 980 m2

Fuente: Plan Operativo Institucional 2008 de la Biblioteca Agricola Nacional

Sala de Ciencias Puras: Cuenta con material bibliografico en el area
de las Ciencias Puras como: Matematica, Algebra, Geometria,
Trigonometria, Fisica, Quimica, Geologia, Biologia y otros. De uso
permanente por los alumnos ingresantes de la UNALM.

Sala de Ciencias Sociales: En esta sala encontraran libros de
Economia, Economia Agricola, Gestibn Empresarial, Sociologia
Rural, Literatura, Historia, Geografia, comercio, politica de desarrollo
y otros.

Sala de Agricultura: En esta Sala encontrard libros de: Agricultura,
Ciencias Forestales, Ingenieria Agricola, Industrias Alimentarias,
Ingenieria Pesquera, Zootecnia, Meteorologia, Medioambiente,
Recursos Naturales y otros de ciencia aplicada.

Sala de Hemeroteca: La Sala de Hemeroteca cuenta con una

coleccion de publicaciones periddicas y seriadas cientificas
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nacionales y extranjeras, igualmente de instituciones internacionales
como la FAO y el IICA. Cabe recalcar que somos Biblioteca

depositaria de la FAO.

La gestion de la politica de desarrollo de colecciones la realiza a travées de:

>

>

Compra directa para la actualizacién de libros: asumida por la
biblioteca con el presupuesto asignado y los recursos directamente
recaudados por la misma.

Suscripcion: a revistas cientificas nacionales y extranjeras, cuya
responsabilidad, también es asumida con el presupuesto y los
recursos recaudados de la biblioteca.

Donativo: Constituye otra fuente por la cual la biblioteca acrecienta
su coleccion, proveniente de instituciones nacionales y extranjeras.
Organismos como el Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
(INIA), Centro Internacional de la Papa (CIP), Facultad de Economia
y Planificacién de la UNALM, el CIAT y CEPIS, donaron todo y parte
de su coleccion bibliogréfica.

Canje: actividad realizada en menor escala y proporcion.

La Biblioteca Agricola Nacional es el principal Centro de Informacion en el

area de Ciencias Agropecuarias y afines de la Universidad Nacional Agraria La

Molina. Es considerada como la Biblioteca Agropecuaria lider del Pais y desde

Enero del afio 2000 desarrolla adicionalmente la responsabilidad de Centro

Coordinador Nacional del “Sistema de Documentacion de América Latina y el

Caribe — SIDALC”, asignada por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
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Agricultura — [ICA, con la finalidad de constituir la Red de Bibliotecas
Agropecuarias del Peru — REBIAPE.

La Biblioteca Agricola Nacional tiene una amplia coleccion de material
bibliografico, actualmente el nimero de ejemplares asciende a 235,910 (ver Tabla
2. Coleccion BibliogréaficaTabla 2 ).

El proceso de automatizacion se inicid en la biblioteca en el afio 1991, y
desde entonces se ha logrado colocar un total de 81,646 registros (titulos de los
ejemplares existentes) en las diversas bases de datos (ver Tabla 3 ).

Tabla 2. Coleccién Bibliografica

COLECCION CANTIDAD
LIBROS 132,504
FOLLETOS 30,821
TESIS 24,255
REVISTAS 33,394
SERIADOS 14,936

TOTAL 235,910

Fuente:

Plan operativo de la Biblioteca Agricola Nacional

Tabla 3. Bases de datos Bibliogréaficas

BASES DE DATOS REGISTROS
INPERU 15,805
LIBROS 38,764
TESIS 9,977
REVIS 4,053
TEMAS 10,500
AUDIOV 681
SERFAO 1,866

TOTAL 81,646

Fuente:

Plan operativo de la Biblioteca Agricola Nacional
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1.3. Organizacion actual de la institucion
La estructura organizacional de la Biblioteca Agricola Nacional, consta de las
siguientes areas funcionales:

» Direccion General: Es la autoridad maxima dentro de la Biblioteca
Agricola Nacional, actualmente el Director General es el Ing. Carlos
Vargas. Se encarga de coordinar con las diferentes direcciones técnicas
para garantizar la continuidad de las operaciones en la biblioteca, dirigir
proyectos, tomar decisiones, etc.

» Direccion de Servicios al Publico: El director actual es el Sr. Mario
Huapaya, tiene como funciones el garantizar que la atencién a los
usuarios sea en forma oportuna y fluida, a través de los diferentes
servicios que ofrece la biblioteca, como son: préstamos en sala y a
domicilio, reprografia y empaste. También se encarga de recabar en
forma periddica, las estadisticas de los servicios ofrecidos en las
diferentes salas a su cargo. Se encarga de la emisién de los carnés de
biblioteca (en coordinacién con la Direccion de sistemas) y de las
sanciones a usuarios que infringen las reglas de la biblioteca. Se encarga
de la administracion del personal de limpieza para que realicen sus
funciones en forma eficiente.

» Direccion de Procesos Técnicos: La directora actual es la Sra. Ana
Alvarifio, tiene como funciones administrar todo el material bibliogréafico
de la biblioteca. Se encarga de las adquisiciones, clasificacion,
catalogacion e indizacion del material bibliografico nuevo que ingresa a la

biblioteca, da de baja material bibliografico antiguo y los reubica a
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coleccion pasiva, realiza el inventario fisico de todo el material
bibliografico de la biblioteca y determina cuanto material esta perdido,
prestado, deteriorado o para dar de baja.

Direccion Técnica de Sistemas: El Director actual es el Ing. Juan
Medrano, tiene como funciones garantizar el soporte tecnolégico para
que las actividades de la biblioteca se den con normalidad y eficiencia.
Se encarga del mantenimiento de la pagina Web, el desarrollo de
sistemas informaticos, el mantenimiento de las bases de datos,
administracion de los servidores y usuarios, soporte técnico y Help Desk
a usuarios internos de la biblioteca (personal administrativo). Maneja el
almacén y el aprovisionamiento de materiales a todas las areas. Emite
los carnés de egresado y de biblioteca, en coordinacién con la Direccion
de servicios al publico. Emite los Pases de Visitante (documento que se
da a aquellos usuarios que no poseen carné de biblioteca y desean
hacer uso de los servicios de la biblioteca). Esta a cargo de la Sala de
Internet.

Informacién Especializada: La responsable actual es la Ing. Myriam
Coronado, tiene como funciones realizar blusquedas especializadas de
informacién a nivel local, nacional e internacional. Brinda atencion de
usuarios a traves del correo electronico, servicios de traduccion,
impresiones, digitalizacion de documentos, videoteca y venta de
publicaciones. Capacita a los ingresantes en el manejo de las bases de

datos y de como realizar las busquedas.
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Tal como se puede apreciar en el Grafico 3, que viene a continuacion, se

refleja la estructura organizacional actual de la Biblioteca Agricola Nacional.

Grafico 3. Organigrama de la Biblioteca Agricola Nacional

Direccion
General
:
Direccion de Direccion de Direccion Direccion de
Servicio al Procesos Técnica de Informacion
Publico Técnicos Sistemas Especializada
1 1 F
]
Sala de o Centro de Sala
>ala de
Atencion o Hemeroteca = Recursos de
A Empaste X
al Publico Audiovisual Intemet
Reprografia

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Agricola Nacional
http://tumi.lamolina.edu.pe/portal/web/index.php?tipo=8&dato=organigrama

2. Marco Teorico
2.1. Método Six — Sigma
Six sigma ha ido evolucionando desde su aplicacibn meramente como herramienta
de calidad a incluirse dentro de los valores clave de algunas empresas, como
parte de su filosofia de actuacién. Aunque nacié en las empresas del sector
industrial, muchas de sus herramientas se aplican con éxito en el sector servicios
en la actualidad.

Six sigma se ha visto influida por el éxito de otras herramientas, como lean

manufacturing, con las que comparte algunos objetivos y que pueden ser

23



complementarias, o que ha generado una nueva metodologia conocida como

Lean Seis Sigma (LSS).

2.1.1. Principios de Six Sigma

a)

b)

f)

Liderazgo comprometido de arriba hacia abajo. Esta metodologia
implica un cambio en la forma de realizar las operaciones y de tomar
decisiones. La estrategia se apoya y compromete desde los niveles mas
altos de la direccion y la organizacion.

Six Sigma se apoya en una estructura directiva que incluye de gente
de tiempo completo. La forma de manifestar el compromiso por Six
Sigma es creando una estructura directiva que integre lideres de
negocio, de proyectos, expertos y facilitadores. Cada uno de los lideres
tiene roles y responsabilidades especificas para formar proyectos de
mejora.

Entrenamiento. Cada uno de los actores del programa de Seis Sigma
requiere de un entrenamiento especifico.

Acreditacion

Orientada al cliente y enfocada a los procesos. Esta metodologia
busca que todos los procesos cumplan con los requerimientos del cliente
y que los niveles de calidad y desempefio cumplan con los estandares de
Six Sigma. Al desarrollar esta metodologia se requiere profundizar en el
entendimiento del cliente y sus necesidades. En base a ese estudio
sobre el cliente se disefian y mejoran los procesos.

Dirigida con datos. Los datos y el pensamiento estadistico orientan los

esfuerzos de esta metodologia. Los datos son necesarios para identificar
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g)

h)

)

k)

las variables de calidad y los procesos y areas que tienen que ser
mejorados.

Se apoya en una metodologia robusta. Se requiere de una
metodologia para resolver los problemas del cliente, a través del analisis
y tratamiento de los datos obtenidos.

Los proyectos generan ahorros o aumento en ventas.

El trabajo se reconoce.

La metodologia Six Sigma plantea proyectos largos. Six Sigma es
una iniciativa con horizonte de varios afos, con lo cual integra y refuerza
otros tipos de iniciativa.

Six Sigma se comunica. Los programas de six sigma se basan en una
politica intensa de comunicaciéon entre todos los miembros vy

departamentos de una organizacion, y fuera de la organizacion.

2.1.2. Proceso

El proceso Seis Sigma (six sigma) se caracteriza por 5 etapas bien concretas:

a)

»  Definir el problema o el defecto

»  Mediry recopilar datos
»  Analizar datos
»  Mejorar
»  Controlar
Definir

En la fase de definicion se identifican los posibles proyectos Seis Sigma, que

deben ser evaluados por la direccion para evitar la inadecuada utilizacion de
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recursos. Una vez seleccionado el proyecto, se prepara y se selecciona el equipo
mas adecuado para ejecutarlo, asignandole la prioridad necesaria.

En esta fase deben responderse las siguientes cuestiones:

> ¢, Qué procesos existen en su area?
> ¢,De qué actividades (procesos) es usted el responsable?
> ¢, Quién o quiénes son los duefos de estos procesos?
> ¢, Qué personas interactian en el proceso, directa e indirectamente?
> ¢, Quiénes podrian ser parte de un equipo para cambiar el proceso?
> ¢ Tiene actualmente informacién del proceso?
> ¢, Qué tipo de informacion tiene?
> ¢, Qué procesos tienen mayor prioridad de mejorarse?
b) Medir

La fase de medicion consiste en la caracterizacion del proceso identificando los
requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto (o variables
del resultado) y los parametros (variables de entrada) que afectan al
funcionamiento del proceso y a las caracteristicas o variables clave. A partir de
esta caracterizacion se define el sistema de medida y se mide la capacidad del
proceso.

En esta fase deben responderse las siguientes cuestiones:

> ¢, Sabe quiénes son sus clientes?

> ¢, Conoce las necesidades de sus clientes?

> ¢, Sabe qué es critico para su cliente, derivado de su proceso?
> ¢, Como se desarrolla el proceso?

> ¢, Cuales son sus pasos?
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> ¢, Qué tipo de pasos compone el proceso?
> ¢, Cudles son los parametros de medicion del proceso y como se

relacionan con las necesidades del cliente?

> ¢Por qué son esos los parametros?
> ¢, Como obtiene la informacion?
> ¢, Qué exactitud o precision tiene su sistema de medicion?

C) Analizar

En la fase de analisis, el equipo evalla los datos de resultados actuales e
histéricos. Se desarrollan y comprueban hipétesis sobre posibles relaciones
causa-efecto utilizando las herramientas estadisticas pertinentes. De esta forma el
equipo confirma los determinantes del proceso, es decir las variables clave de
entrada o "focos vitales" que afectan a las variables de respuesta del proceso.

En esta fase deben responderse las siguientes cuestiones:

> ¢,Cuales son las especificaciones del cliente para sus parametros de
medicion?
> ¢,Como se desempefia el proceso actual con respecto a esos

pardmetros? Muestre los datos.

> ¢,Cuadles son los objetivos de mejora del proceso?

> ¢,Como los definié?

> ¢,Cuales son las posibles fuentes de variacion del proceso? Muestre
cuales y qué son.

> ¢, Cuales de esas fuentes de variacion controla y cuales no?

> De las fuentes de variacion que controla ¢ Como las controla y cual

es el método para documentarlas?
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> ¢Monitorea las fuentes de variacion que no controla?
d) Mejorar
En la fase de mejora (Improve en inglés) el equipo trata de determinar la relacion
causa-efecto (relacion matematica entre las variables de entrada y la variable de
respuesta que interese) para predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del
proceso. Por ultimo se determina el rango operacional de los parametros o
variables de entrada del proceso.

En esta fase deben responderse las siguientes cuestiones:

> ¢Las fuentes de variacion dependen de un proveedor?. Si es asi,

Jcuales son?

> ¢, Quién es el proveedor? y

> ¢, Qué esta haciendo para monitorearlas y/o controlarlas?

> ¢, Qué relaciéon hay entre los parametros de medicidn y las variables
criticas?

> ¢Interactiian las variables criticas?

> ¢, Como lo definié? Muestre los datos.

> ¢Qué ajustes a las variables son necesarios para optimizar el
proceso?

> ¢, Como los defini6? Muestre los datos.
e) Controlar
Fase, control, consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para
asegurar que lo conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se mantenga una
vez que se hayan implementado los cambios. Cuando se han logrado los objetivos

y la mision se dé por finalizada, el equipo informa a la direccién y se disuelve.
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En esta fase deben responderse las siguientes cuestiones: Para las
variables ajustadas
> ¢, Qué exactitud o precision tiene su sistema de medicion?
¢, Como lo definié? Muestre los datos.
¢,Cuanto se ha mejorado el proceso después de los cambios?
¢, Como lo define? Muestre los datos.
¢, Como mantiene los cambios?
¢, COmo monitorea los procesos?

¢,Cuanto tiempo o dinero ha ahorrado con los cambios?

vV VvV VYV VvV V¥V V VY

¢, Como lo esta documentando? Muestre los datos.

En 1988 Motorola alcanzo el prestigioso premio americano a la excelencia
Malcom Baldrige National Quality Award. Una de las bases fundamentales de su
estrategia de calidad fue el “Programa Six Sigma”. Este programa lo disefid y
dirigié Bill Smith con el pleno apoyo del CEO Bob Galvin. El objetivo de este
programa fue reducir la variaciéon de los procesos hasta alcanzar una fraccion
defectuosa media de 3.4 defectos por cada millén de oportunidades (ppm).

De la mano de Mikel Harry y Leonard Schroeder, Six Sigma se extendié con
éxito a otras grandes empresas, como Allied Signal, Polaroid y sobre todo, a la
compafiia presidida por el famosisimo Jack Welch, General Electric. Jack Welch
se convirti6 en el primer pregonero de las “maravillas” de Six Sigma, hasta el
punto de incluir en las memorias anuales algunos éxitos alcanzados por GE con
Six Sigma.

El éxito en General Electric supuso el espaldarazo total a Six Sigma y a

partir de ahi empez6 una mimetizacion por casi todas las grandes corporaciones
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norteamericanas. Naturalmente aquellas empresas que se limitaron a seguir “la
moda” de manera frivola no alcanzaron los éxitos previstos, mientras que aquellas
gue entendieron y adaptaron las esencias de Seis Sigma, consiguieron mejoras en
sus resultados de calidad y su posicion competitiva.

Mikel Harry define Six Sigma como “un proceso de negocio que permite a
las empresas mejorar tremendamente su cuenta de resultados mediante el disefio
y seguimiento diario de las actividades cotidianas de manera que se minimice el
desperdicio a la vez que se maximiza la satisfaccion del cliente”. Esta definicién
liga la finalidad del beneficio financiero, propio de una organizacién empresarial,
con el medio para conseguirla (reduccion del desperdicio y aumento de la
satisfaccion del cliente).

Mikel Harry facilita datos impactantes sobre los resultados de la aplicacion
de Six Sigma. Entre ellos se encuentran unos resultados financieros

espectaculares:

> 20% de mejora en el margen.

> 12 — 18% de mejora en la capacidad de produccion.
> 12% de reduccion en el numero de empleados.

> 10 — 30% de reduccion de necesidades de capital.

También se puede mencionar otros beneficios como:

> Mejoras en las utilidades y la productividad.
> Mejora en la satisfaccion del cliente.

> Reducciones de tiempos de ciclo.

> Cambios culturales.
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2.1.3.

a)

b)

Herramientas de analisis

Diagrama de Ishikawa: Se trata de un diagrama que por su estructura ha
venido a llamarse también “Diagrama de espina de pez”, que consiste en
una representacion gréfica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha. Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo
XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de los servicios, para
facilitar el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son:
calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el
licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943. Este
diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones multiples de
causa — efecto entre las diversas variables que intervienen en un proceso.
En Teoria General de Sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagrama
que muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso y las salidas u
outputs de un sistema (causa — efecto(, con su respectiva retroalimentacion
(feedback) para el subsistema de control.

Diagrama de Pareto: también llamado “Curva cerrada” o “Distribucién A B
C”, es una grafica para organizar datos de forma que estos queden en
orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras.
Permite asignar un orden de prioridades. El diagrama permite mostrar
graficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es

decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy
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importantes. Mediante la grafica colocamos los “pocos que son vitales” a la
izquierda y los “muchos triviales” a la derecha. Hay que tener en cuenta que
tanto la distribucion de los efectos como sus posibles causas no es un
proceso lineal sino que el 20% de las causas totales hace que sean
originados el 80% de los efectos. El principal uso que tiene el elaborar este
tipo de diagrama es para poder establecer un orden de prioridades en la
toma de decisiones dentro de un a organizacion.

c) Diagrama de procesos (Maynard): Es una representacion grafica de los
pasos que se siguen en todo una secuencia de actividades, dentro de un
proceso, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza;
incluye ademas toda la informacién que se considera necesaria para el
analisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo
requerido. Maynard (1978) define Diagrama de proceso como una
representacion gréafica de la sucesion de todas las operaciones, transportes,
inspecciones, demoras y almacenamientos que tienen lugar durante el
proceso. Incluye la informacién necesaria para el analisis, tales como el
tiempo necesario y la distancia recorrida(por la pieza o producto). Facilita
una visualizacion rapida del proceso y las relaciones entre las diversas
etapas y permite la puesta en evidencia de las ineficiencias u operaciones

improductivas.

2.2. BPM

2.2.1. Conceptos generales
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Gestion de procesos de negocio (BPM) es uno de los segmentos de mercado mas
importantes en la industria del software actualmente. BPM es una tecnologia que
permite a las organizaciones modelar, automatizar, administrar y optimizar los
procesos de negocios. BPM incluye la combinaciéon correcta de direccion
empresarial y tecnologia, permite una reduccidon significativa en los ciclos de
tiempos (algunas veces hasta en un 90%) y costos. Desde una perspectiva
tecnoldgica, un sistema BPM independiente se puede integrar facilmente con
aplicaciones existentes.

BPM es de gran importancia ya que permite modelar la arquitectura
empresarial orientandola a procesos, automatizando cada uno de ellos de principio
a fin y estableciendo las metodologias necesarias para su monitorizacion y control.
Frente a una organizacion tradicional, en el que los sistemas estan centrados en
los datos, se evoluciona con el enfoque BPM hacia unos sistemas centrados en
procesos de negocio que son modelados mediante Workflows.

La implementacibn de BPM permite aprovechar las infraestructuras y
sistemas existentes, de forma totalmente integrada, minimizando el impacto
econdémico de los cambios. La agilizacion de procesos y reduccion de costes
mediante BPM se obtienen desde el primer momento, permitiendo monitorizar el
negocio y detectar cualquier problema en la Gestion Empresarial, el ajuste a las
meétricas establecidas y el cumplimiento de los parametros de calidad.

Los cambios de estrategia empresarial en una organizacion con BPM
pueden ser ejecutados de forma inmediata sin implicar necesariamente nuevas
inversiones en tecnologia y permitiendo aplicar la reingenieria de procesos con un

impacto minimo en la organizaciéon. BPM consigue que las organizaciones, lejos
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de quedar atrapadas en una rigidez limitada por su propia tecnologia, puedan
renovarse, alcanzando el dinamismo necesario que los nuevos tiempos exigen.
2.3. Bonita Soft !

Bonita Open Solution es una suite BPM que combina tres soluciones en una, la
primera es un innovador estudio de modelado de procesos, al segunda un potente
motor de BPM y de flujo de trabajo, y la tercera una interfaz de usuario de
configuracion y ejecucion.

Su lema principal es: “Crear aplicaciones basadas en procesos en un solo
dia con Bonita Open Solution”, a través de realizar estas tres tareas sencillas
como:

a) Dibujar los procesos como en una pizarra, tratando de ahorrar tiempo

y esfuerzo en el disefio de los procesos. Bonita Studio cumple con los

estandar de Business Process Management Notation (BPMN) reto que lo

ha realizado con una solucion sencilla, intuitiva y graficamente.

b) Conectar a sistemas o0 construir aplicaciones personalizables, pues

Bonita Studio contiene conectores a mas de 100 aplicaciones open source

y comerciales externas como mensajeria, ERP, CRM, BD y muchos mas.

Ademas para personalizar las aplicaciones desarrolladas en Bonita Studio

contiene Widgets de arrastrar y soltar, entradas de texto, listas

desplegables, botones de radio, etc., para crear formularios de usuario
correspondientes a los pasos humanos de su proceso. Trata de que se

sienta la optimizacion de la presentacion de los formularios en unos pocos

1 Wilman Chamba Zaragocin Enero 2011. Tesis “Herramienta visual para disefiar formularios Web
“WformDesigner”. Universidad Oberta de Catalunya pags12y 13
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clics, y la importacion de plantillas para adaptar su aplicacion a su imagen
corporativa.
C) Ejecutar la aplicacion con un click, es decir, cuando se han modelado
los procesos, agregd los conectores a los sistemas existentes, y se
personaliza los formularios de usuario y generar la aplicacion de BPM, todo
esto en un solo clic.
Arquitectura
Bonita Open Solution (Bonito Studio) esta basado en la plataforma de desarrollo
de Eclipse EMF por lo que su core esta desarrollado en la plataforma JAVA, y
trabaja con el estandar de la notacion de BPM denominada BPMN2.0.
Bonita Open Solution esta compuesto por los siguientes componentes:
> Bonita Studio, una interfaz gréfica totalmente nueva que soporta el
estandar BPMN (Business Process Management Notation). Cuenta con una
amplia gama de conectores, listo para ser vinculados a sistemas como IBM,
Oracle, Microsoft, Google; asi como otras de fuente abierta como son:
Talend, eXo Plataforma, Alfresco, Jaspersoft, SugarCRM, SpringSource,
Xwiki.
> Bonita experiencia del usuario (Bonita XP), un portal de BPM
concebido para ser lo mas facil de usar como un buzon de correo
electronico, que hace la ejecucion de un proceso intuitivo, y ofrece una
vision general de la marcha de los pasos para la mejor gestion de procesos.
> BPM generacion de aplicaciones, generacion automatica de

aplicaciones de BPM completamente independientes que se pueden
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exportar e instalarse con unos pocos clics en el entorno de produccion del
usuario.

Puntos a favor
> Eliminacion de pasos innecesarios debido a la automatizacion de
procesos de negocio.
> Aplicabilidad del estandar BPMNZ2.0, permitiendo abrir diagramas
almacenados con esta extension
> API Rica, para la personalizacion de las aplicaciones.
> Personalizacién completa de las interfaces Web a través de paneles
de propiedades.
> Visualmente configurable las reglas y acciones, permitiendo a los

procesos de negocio ser automatizados sin la personalizacion de

programadores.
> Intuitiva Interfaz de usuario para facilidad de disefio de procesos.
> Comunicacion amigable con clases de Java.

2.4. Openbiblio 2

OpenBiblio tiene su origen a principios de 2002, siendo el programador Dave
Stevens el creador del proyecto. El objetivo de OpenBiblio es convertirse en un
sistema facil de usar, bien documentado, facil de instalar y concebido para poseer
las prestaciones requeridas para la mayor parte de bibliotecas escolares y
publicas, que es el tipo de unidades de informacién a los que se dirige este

proyecto.

2 José Angel Parrado Prieto 2011/2012. Tesis “Sistemas integrados de gestion bibliotecaria libres y
de codigo abierto”. Universidad De Ledn pag. 28 y 29
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Hay que indicar que este proyecto parecia estar abandonado, pues la
version 0.6.1 se publico en mayo de 2008 y desde entonces no habian aparecido
nuevas iteraciones del producto; sin embargo, en marzo de 2012 se ha publicado
la version 0.7.1, la cual actualiza el programa para que pueda utilizar las versiones
mas recientes de MySQL y de PHP, corrige algunos errores y afiade algunas
prestaciones nuevas, como las opciones de renovar todos los documentos que un
lector tiene en préstamo, modificar fechas de devolucion, circulacion off-line o
registro historico de préstamos.

También hay que mencionar que hubo una iniciativa llamada EspaBiblio,
cuyo responsable era Jorge Lara Cravero, y que se trataba de una version de
OpenBiblio traducida al castellano.

Para su instalacion y uso requiere un entorno basado en Linux o Windows
como sistema operativo, con software de servidor, lenguaje PHP y base de datos
MySQL. Como cliente utiliza una interfaz de tipo web, de modo que basta con
tener acceso a un navegador de Internet.

Cuenta con los siguientes modulos: OPAC, catalogacion (compatible con
MARC 21), circulacion, administracion del sistema e informes.

2.5. Diagrama de proceso 3
Maynard (1978, cap. 02, p.20) define Diagrama de proceso como una
representacion grafica de la sucesion de todas las operaciones, transportes,

inspecciones, demoras y almacenamientos que tienen lugar durante el proceso.

8 Ing. Juan Carlos Michalus y Ms. Eng. Denis Rasquin Rabenschlag. Andlisis de diagrama de
proceso aplicado al proceso de elaboracién primaria de yerba mate. Disponible en:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1997 T1315.PDF Pag.2
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Incluye la informacion necesaria para el analisis, tal como el tiempo necesario y la
distancia recorrida (por la pieza o producto).

El diagrama de proceso no es algo que por si solo produce economias o
mejoras en el funcionamiento. El facilita una visualizacion rapida del proceso y las
relaciones entre las diversas etapas. Permite la puesta en evidencia de las
ineficacias u operaciones improductivas. Una vez finalizado el analisis, contiene
una cantidad de informaciones antes desconocidas por cualquier persona en la
fabrica (Pardo, 1984, p.23).

Segun Oliveira (1995), Tahichi Ohno clasifica las actividades de los
trabajadores en:

» Trabajo efectivo (WE): constituido por las tareas que adicionan valor al

producto en elaboracién (Ejemplo: soldadura, torneado, montaje, etc).

» Trabajo adicional (WA): constituido por las actividades que no adicionan
valor al producto que se esta elaborando, pero son necesarias o deben
ser hechas en las actuales condiciones de trabajo como soporte del
trabajo efectivo (Ejemplo: carga, transporte, cambio de herramienta,
mantenimiento, etc).

» Pérdidas (P): son las actividades no productivas, bajo ninglin punto de
vista, que Unicamente generan costos y no adicionan valor al producto o
servicio. No contribuyen a la evolucién del producto desde su estado de
materia prima hasta el de producto terminado. Son ejemplos de
pérdidas: contaje, inspeccion, transportes innecesarios, retrabajo de

piezas, trabajadores ociosos, etc.
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3. Definicion de Términos

Clasificacion: Es el ordenamiento de los documentos por temas en base a un
sistema de clasificacion bibliografico. El sistema de clasificacion que adopta la
Biblioteca Agricola Nacional es LC(Library of Congress), y para el material
bibliografico seriado referidos a informacion nacional, se usa el esquema de

categorias de la AGRIS/CARIS de la FAO.

Catalogacion: Es la accion de describir y registrar los datos fisicos o materiales
de un documento de acuerdo a normas preestablecidas a fin de uniformar la
descripcion de los items. Para realizar este proceso la Biblioteca agricola Nacional
se rige en las Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas AACR2 y el Manual de

Catalogacion AGRIS/CARIS de la FAO.

Indizacién: Es el proceso de asignar términos a los documentos que expresen su

contenido. Para realizar esta actividad se utiliza el tesauro de la FAO AGROVOC,

el tesauro de la OCDE y los Encabezamientos de materias de la Universidad de

Colombia.

OPAC: Catalogo de acceso Publico On Line.

MARC: Formato muy utilizado para realizar la catalogacion de los recursos

bibliograficos.
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Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir

personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y meétodos.

Procesos claves: Son aquellos procesos extraidos de los procesos relevantes
que inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos

para el éxito del negocio.

Subprocesos: Son partes bien definidos en un proceso. Su identificacion puede
resultar atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar

diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

SIGB: Se refiere a un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria, en donde se
automatiza las principales actividades de toda biblioteca o centro de informacién
como son: catalogacién, adquisiciones, préstamo, devoluciones, OPAC, gestion de

personal y asociados.

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado
un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o

funcion.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos

casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el
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campo de aplicacion de una actividad; qué debe hacerse y quien debe hacerlo;
cuando, dénde y cémo se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos y

documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

BPMS:  (Bussiness Process Management Software) Es un programa de
infraestructura que permite automatizar la ejecuciéon y el control de los procesos
decidiendo en base a reglas graficamente especificadas quién (o qué aplicacion) y

en qué momento debe ejecutar una tarea para resolver un problema.

BPEL4WS: Es una notacion para especificar el comportamiento de procesos de

negocio implementados mediante tecnologia de Servicios Web.

BPML: Es el lenguaje en el que se modelan los procesos de negocio, se puede

definir como un metalenguaje para modelar los procesos.

BPMN: Es una notacién estandar para el modelamiento de los procesos de
negocio, la cual permite entender los procedimientos internos a través de una
notacion grafica (Business Process Diagram — BPD -) permitiendo la comunicacion

de estos procedimientos en una forma estandar.
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BPEL: (Business Process Execution Language) Es un lenguaje basado en XML
disefiado para compartir tareas en ambientes distribuidos — incluso a través de

multiples organizaciones- usando una combinacion de Web Services.

BAM: (Business Activity Monitoring) Permite el monitoreo de actividades de

negocio usando indicadores claves de desempefio.

Middleware: Es el software que conecta dos aplicaciones que de otra manera
estarian separadas. Por ejemplo, hay varios productos middleware que conectan

una base de datos con un servidor web.

4. Hipotesis

El uso de BPM y Six Sigma para la implementacion de una solucién, basada en
software libre, en la Biblioteca Agricola Nacional garantizara la gestion,
optimizacién y mejoramiento del subproceso de Préstamos reflejandose en una

disminucién de tiempos y costos en dicho subproceso.
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CAPITULO Il

Método de la investigacion

1. Descripciéon del método empleado

En las organizaciones, en especial aquellas cuyo objetivo principal es el servicio al
cliente de manera eficaz (en funcion de los resultados obtenidos) y eficiente (en
funcién de los medios utilizados), se ha adoptado enfocar los negocios desde una
perspectiva de procesos. Un enfoque de procesos es clave para lograr visibilidad
dentro de las estructuras de negocio, consiguiendo asi tener una especie de mapa
gue permite a los analistas guiarse, controlar y hacer cambios de una forma
certera y precisa.

Para los enfoques de procesos, se han creado técnicas de mejora con
modalidad analitica, cuyas metodologias, mediante el estudio de patrones,
muestreos y buenas practicas, hallan oportunidades de mejora, que por medio de
analisis estadisticos se prueban soluciones con experimentos o simulaciones para
pronosticar su impacto en el proceso real. Técnicas de mejora de procesos como
Six Sigma forman parte de los modelos analiticos que han sido adoptados en las

organizaciones.
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A pesar de la gran utilidad de estos modelos analiticos de mejora de procesos,
la tendencia del mercado ha provocado que los procesos se tengan que alinear
con los sistemas informaticos adquiridos por la institucion. Es por ésta razén que
se crea la necesidad de complementar los modelos analiticos para la mejora de
procesos, con modelos pragmaticos, es decir que exploten la utilidad y el valor de
los analisis que se pueden obtener en un modelo analitico, pero que se realicen de
forma practica y ejecutable en sistemas de informacion.

Business Process Management (BPM ), como modelo pragmatico es la fusion
ideal entre la manera de concebir un negocio (en forma de procesos) y transformar
esto en insumo principal, para asi poder plasmarlo en un sistema de informacion,
proveyendo a la organizacion de control sobre sus decisiones, agilidad,
flexibilidad, velocidad y habilidad para poder mejorar sus procesos.

En pocas palabras, Six Sigma se enfoca en comprender y analizar las
diferencias entre los procesos, detectando y exponiendo posibles fallas vy
analizando cémo impactan en la posibilidad de lograr objetivos. BPM se enfoca en
la automatizacion del control de procesos y la recoleccidén de datos respecto de la
performance y eficiencia de los mismos.

Uno de los desafios de Six Sigma es reunir con precision informacion sobre el
control de los procesos, el cual es uno de los beneficios directos de aplicar BPM.
Por otro lado, es crucial para BPM entender cuales son los procesos de maxima
prioridad y Six sigma puede brindar mucho en este sentido a través de
herramientas como Ishikawa o Pareto.

Para dar solucion al problema de la demora en el servicio de préstamo en la

Biblioteca Agricola Nacional, se propone implantar un modelo resultante de la
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fusion de SIX SIGMA y la GESTION POR PROCESOS (BPM) al subproceso de
préstamos en la biblioteca agricola nacional, utilizando una aplicacion Web de
codigo abierto, el cual sera modificado para que sirva de soporte al subproceso de
préstamo y finalmente una herramienta BPMS para modelar, integrarlo con el
SIGB, controlar y monitorear los indicadores de gestion del subproceso de
préstamo. El area involucrada en ésta solucion es la direccién de servicios al
publico.

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion aplicativa, ya que se
parte de los conocimientos adquiridos, de la informacién de diferentes fuentes,
acerca de gestion de procesos de negocio, redisefio de procesos y tecnologia
Web.

Se aplicd esta base tedrica y conceptual como solucion a los problemas
detectados en el subproceso de préstamos en la Biblioteca Agricola Nacional, en
donde la demanda de los usuarios por obtener informacién de calidad en forma
eficiente, es cada vez mas exigente.

El método a utilizar para el levantamiento de informacion son las encuestas
y entrevistas. Los materiales a utilizar son:

> Una computadora
Utiles de oficina (hojas bond, suministros para impresora, etc.)
Impresora
Software de desarrollo de aplicaciones Web (Java - PHP)

Aplicativo Web OpenSource

Servidor Web con MySQL y Apache

vV VvV Vv VvV V V

Herramienta BPMS
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Las consideraciones que se debe tener para la solucion del problema estan

dadas en la medida que la direccion general de la biblioteca se comprometa con el

proyecto, que la informacion sea dada en los tiempos previstos y que la resistencia

al cambio sea minimizada en lo posible.

Para la realizacion del trabajo de investigacion se considera las siguientes

etapas:

1.

2.

Andlisis del subproceso

Mejora del subproceso

Implementaciéon de una herramienta BPMS para el monitoreo y
mejoramiento continuo del subproceso.

Grafico 4. Etapas del trabajo de investigacion
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Cada fase consta de una serie de actividades. Para la primera etapa se

tienen 8 pasos, a saber:

>

>

Definicion de los procesos (definicién del problema).

Identificacion de los procesos clave y eleccion del proceso (definicion

del problema).

>

>

Ficha de indicadores claves (definicion del problema).

Diagnostico del proceso actual: Analisis interno y costo promedio

(situacion actual AS-IS).

>

>
>
>

Diagrama de causalidad (situacion actual AS-IS).
Mapeo de procesos “AS-IS” (situacion actual AS-IS).
Diagrama de Maynard “AS-IS” (situacion actual AS-IS).

Fichas de puestos clave “AS-IS” (situacion actual AS-IS).

Para la segunda fase, se tienen las siguientes actividades:

> Mapeo del proceso “TO-BE” (redisefo del subproceso TO-BE).

> Sustento del proceso redisefiado “TO-BE” (Redisefio del subproceso
TO-BE).

> Andlisis interno del proceso redisenado “TO-BE” (rediseno del

subproceso TO-BE).

YV VYV VvV VvV V

Diagrama de Maynard “TO-BE” (redisefo del subproceso TO-BE).
Ficha de puestos clave “TO-BE” (redisefio del subproceso TO-BE).
Modificacion del SIGB OPENBIBLIO (sistema OPENBIBLIO).
Capacitaciones (sistema OPENBIBLIO).

Implementacion del SIGB OPENBIBLIO modificado (sistema

OPENBIBLIO).
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Para la tercera fase:
> Adquisicion de la herramienta BPMS (BPMN)
> Modelamiento del proceso (BPMN)
> Integracidon con otros sistemas de la institucién que intervienen en el

proceso (integracion).

> Optimizacion del proceso utilizando técnicas de simulacion
(simulacion)

> Ejecucion del proceso y puesta en marcha (ejecucion).

> Monitoreo del proceso (monitoreo).

> Medicion a través de indicadores de desempefio (medicién).

2. Diagrama global de la investigacién

En el diagrama que esta a continuacion se esquematiza, de manera global, el
modelo de lo que consistira la investigacion haciendo alusién a las herramientas
que utilizaré para cada etapa, por ejemplo, para la etapa de analisis y mejora
utilizo los preceptos de la metodologia Six — Sigma utilizando herramientas como
Pareto, Ishikawa, Maynard, Openbiblio, etc. Asimismo, para la parte del BPM

utilizo un software BPMS llamado BonitaSoft.
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Grafico 5. Esquema global del modelo Six Sigma y BPM propuesto
SIX - SIGMA

PARETO

ENCUESTAS

ANALISIS

MEJORA

DFD'S

BRAIN STORMING

ENTREVISTAS

ISHIKAWA

MOF, ROF, POI, PEI

OPENBIBLIO

Fuente: Elaboracion propia

BONITA SOFT
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de datos

1. El funcionamiento actual del software
Actualmente, intervienen en el subproceso de Préstamos dos sistemas, uno que
es para que los usuarios puedan realizar consultas del material bibliogréfico del
que dispone la biblioteca, el cual, es un aplicativo hecho en DOS denominado
Heurisko y otro que es un programa utilizado para aquellos usuarios que no
tienen carné de biblioteca y deben pagar un derecho para acceder a los servicios
de la biblioteca tramitando un Pase de visitante. Para emitir el pase de visitante a
los usuarios existe un programa desarrollado en Visual Fox 6.0, denominado
Sistema de Pase de visitante.
1.1. Aplicativo de busquedas Heurisko

En la imagen que estd a continuacién se muestra la pantalla principal del
actual sistema de busquedas. En el menu “Seleccibn de base de datos”
encontrara 7 base de datos: Inperu, Libros, Tesis, Revis, Temas, Audiov y

Serfao. Seleccionamos una base de datos, por ejemplo “Libros”.
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Con # B Registros encontr.f BASE DAT INPERU No. total regist.15807/
<TAB> Busque.Hist.|t! Hover |+ 0tro meni |<Enter> Seleecion |<ALT H> HSDOS

Seleccionamos el modo de busqueda “Buscar por diccionario” y

presionamos la tecla “Enter”.

on eglsiros enconir. e 0. ota regist.
<TAB> Busque.Hist.|t! Hover |+ Otro meni |<Enter> Seleecion [<ALT X> HSDOS

Escribiremos el tema a buscar, en este caso “Quimica” y presionamos la

tecla “Enter”.
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Lo1h D LEPT
M&'ﬁ § L0 be S

506
a4
1
1
&
6
1
1
1

BASE DAT.: INPERU No. total regist.15887 | § Selec. | K Ejecute | P Pag Sig
| ? Hostrar térm.selec. | T Nueva selec. | <ESC> Salir

Presionamos la tecla “S” para seleccionar un item, por ejemplo Quimica.

~ QUIMICA DE LAS ARCILLAS, PARTE
QUIMICA DE LIQUENES. PARTE 2.-
QUIMICA DE LIQUINES, PARTE 1.-
— QUIMICA DE SUELUS
(QUIMICA DEL SUEL
QUIMICA ¥ IUUUIMICH PESQUERA
QUIMICA Y FARMACOLOGIA DE LEPT
QUIMICA ¥ FARMACOLOGIA DE SMAL
— QUIMICA ¥ TECNOLOGIA DEL ACELT

o Oy e s

BASE DAT.: INPERU Mo. total regist.15807 | S Selec. | ¥ Ejecute | P Pag Sig
| ? Mostrar térm.selec. | T Nueva selec. | <ESC> Salir

Presionamos la tecla “X” para ejecutar la consulta y damos un  “Enter”.

Luego seleccionamos “Visualizar Resultados de busqueda”.
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0 C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

<(TAB> Busque.Hist. [T} Mover |+—* Otro meni [<Enter> Seleecicn |<ALT X> MSDOS

Presionamos la tecla “Enter” y los resultados apareceran como una ficha

catalografica.

e C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

BASE DAT.: INPERU MFN n: 116 / REGIST N. 1 de 432

<ESC>: Salir| «t Atras 1 reg.| l» Sig. reg.| <Home> ler reg.| <End> Ult. reg.|
<PgUp> Pag. anterior | <PgDn> Pag. sig. | <F9> Salto adel.|<F10> Salto atras

1.2. Aplicativo de Pase de Visitante

Cada vez que un usuario viene a tramitar el Pase de Visitante se tienen que
registrar sus datos, de qué universidad o instituto proviene si es el caso y en el

cédigo se digita el nUmero de su carné universitario o documento.
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OV T O W WM IRES o W—

Norrisre |

r Particular

& Universidad  Instituto

Universidad Instituto

||_Ir~.w.r:* | _] IID:‘L.T | J

Fecha

Wil [ Jusn PEREZ 09i11/2010

M. Registro

I FE918

& Universidad " Instituta " Particular

Universidad Instituto

| [ .
B

A

Uni. CATOLICA,
UTF

Uni. SAN MARCOS
L AGRARIA

U DE INGEMIERIA

Uni. SAN MARTIMN

Si se diera el caso que no estuviera una universidad en la Base de datos,

entonces podemos agregarla.

54



ST e a0

\ Form1 El@’@ " R_egustro-

, yAgregarjUniversidades
| UNIVERSIDAD NUEVA Agregar I

Veremos que la universidad ingresada es agregada y ahora la podemos

seleccionar.

ROTRT IO W CWIMGIRES o W—
Fecha

Nombres K== 0911142010

& Universidad  Instituto  Particular M. Registra

I B2913

Lniversidad Instituto

AD MUEWA I IDAT j J

M. MICAELA BASTIDAS DE =
TORIBIO RODRIGUEZ DE MERM
LN, TORIBIO RODRIGUEL DE
LM, AMAZOMNICA DE MADRE C
LLMN. JOSE MARIA ARGUEDAS
UL DE LYOM
UNNERSIDAD MUEWA E

Finalmente, digitamos el cédigo del alumno e imprimimos el Pase de

visitante.
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OO e Tnereso |

W9 @ [Juan PEREZ

 Universidad " Instituto " Particular N. Registro

Universidad Instituto

UNIVERSIDAD NUEVA LI _I IIIZI.ﬂ.T ;I J

112345674

Tarjeta Joven Agregar Imprimir

Pero si el usuario dice ser egresado de la universidad Agraria, entonces el

encargado entra a la Intranet de la Universidad para verificarlo:

dENsEE ¥

Repiiblca dei Peri

NIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA | {034 9:2:10

LA MOLINA :'it

"2 Universidad Nacional Agraria La Molina - Google Chrome =[=] =

© yacon lamolna.eck Wy

Universidad Nacional Agraria
La Molina

Oficina Académica de Estudios

0. 38
pto. Program. Horarios - Central 349-5647/349-5660 anewo 136

* Dpto, Sistems - Directa: 340-
* Oficina de Benestar (OBUAE) - Directo; 3547095

ESTUDIOS EN CIFRAS

© yacon. amolna. ez S 150, ozsteny

. Universidad Nacional Agraria
INT RANET ACADEMICA LA MOLINA

Cerrar session Bienvenido a la Intranet Huapaya Neyra, Mario

[Process | [Remino e cursos v ]
| Semestre | 2010 SEGUNDO CIcLO |
BUSQUEDA DE

verwin ||| [ahmeel

Haga cick agui para reaizar Ia buseuisda del estudiante por sus apelidos yio nombres.
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% Buscando alumno por Nombre - Google Chrome

(@) yacon.lamaling.edu. pefunalmjservlet kaaf AS X 3e 0 WA

RoAEZEC0?pagina=150,1000,1005&estado=INICIO) b

Paonga en el recuadro parte del nombre del alumno que desea buscar,
yluego presione el hoton BUSCAR.

= \

Se han encontrado 26

enesta 123

Haga clic sobre sobre el HOMBRE DEL ALUMNO que busca
Resultado de la consulta
Matricula

20061234
20080900
19780124
19950888
20090815
20080900
20000877
19900800
19510001
19717047

Abarto Aguirre, Leyla Marla Consuelo Pesqueria Pesqueria

Abanto Aguirre, Milagros Alexandra  Agronomia  Agronomia

Abanto Castaneda, Francisco Raul  Ciencias  Meteoralogia

Abanto Condori, Magali Janet - Ciencias Forestales  Ciencias Forestales
Abanto Culquimboz, Elias Gonzalo - Alianza Estrategica  Alianza Estrategica
Abanto Espinoza, Francisco Miguel Zootecnia  Zookecnia

Abanto Li, Elsa Natal
Abanto Monzon, Arturo Samuel  Zootecnia  Zootecnia

Economia y Planificacion  Ingenieria en Gestion Empresarial

Abanto Morales, Glmer  Zookecnia  Zootecnia

TR R R R RS
B (3 (e (8 (5 (3 (32 (e (W

Abanto Morales, Gilmer  Postgrado  Postgrado  MAE - Economia Agricola

3928MYZancho=16008XVZalko=575

ETIRO DE CURSOS ~|

10 SEGUNDO CICLO

BUSQUEDA DE ESTUDIANTE

Buscar Alumno

i para realizar la busduedsa del extuciants por sus apelitos yio nombres

Una vez verificado el encargado elabora o no el pase de visitante.

[(') [ e —

\eOdbEUIGPNCREH paging=149,263,26 Atpagina= 149, 150, 151 8randk

UTIvErSIUau IvaGiviian Ayiara
LA MOLINA

Bienvenido a la Intranet Huapaya Neyra, Mario

Promedio Porderado Acumulado | 1443
Crbdez pprchad: Aoumaiade: |36

2. Diagrama BPM de los procesos actuales

2.1

Descripcion de los procesos actuales

Cerrar sessién
Aumine Bamastrs 2010 SEGUNDO CICLO
BUSGUEDA DE ESTUDIANTE
Haga click agui para realizar |a busqueda del estudiante por sus apelidos yfo nombres.
o A [ Post brads
o e on0oora
Horbre T ERIANDEZ MR MIRIA
Macatia TECNOLOGIADE ALIMENTS
Shuacion Acadimica HoRMAL

Los macro procesos de la Biblioteca Agricola Nacional son los siguientes:

Macro proceso 1: Gestion de la coleccion

Procesos:

>

>

Formacion de la coleccion.

Proceso técnico.

Mantenimiento de la coleccion.

Evaluacion de la coleccion.

Macro proceso 2: Servicios al usuario
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Procesos:

> Préstamo de colecciones bibliogréaficas.

> Atencion al usuario (quejas, morosidad, etc.).

> Servicios complementarios (alertas bibliograficas, etc.).
> Uso de equipos e instalaciones.

Macro proceso 3: Difusion y marketing
Procesos:
> Difusion de recursos y servicios (formacion de usuarios).

Macro proceso 4: Tecnologias de informacidén y comunicacion

Procesos:
> Gestidn de la infraestructura tecnoldgica.
> Gestidn de las aplicaciones.

Macro proceso 5: Gestion de infraestructura bibliotecaria
Procesos:

> Gestidon de equipamiento de la biblioteca.

Macro proceso 6: Gestion de recursos humanos y econémicos
Procesos:

> Gestidn del presupuesto.

> Gestidn de recursos humanos.

Macro proceso 7: Documentacion

Procesos:

> Estadisticas de la biblioteca.
> Manuales de procedimientos.
> Plan operativo institucional.
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El macro proceso Servicios al usuario estd conformado por todos los
servicios que la Biblioteca Agricola Nacional ofrece a sus usuarios, siendo el mas
importante el proceso de préstamo de colecciones bibliograficas, del cual,
trabajaremos con el subproceso de préstamos que abarca los préstamos a
usuarios con carné y sin carné de biblioteca.

En el Grafico N° , que esta en la siguiente hoja, se muestra el macro
proceso de Servicios al usuario con sus respectivos procesos y cada proceso con
sus respectivos subprocesos, asi también, se muestra el subproceso elegido para

la realizacion del presente trabajo de investigacion
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Grafico 6. Macro proceso de Servicios al Usuario

Necesidad
del usuario

Usuario
Satisfecho

PROCESOS
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Servicios

Atencion al usuario
Complementarios

|

Uso de equipos Préstamos de
e instalaciones Colecciones

! i

!

* Reprografia
(Fotocopias, anillados,
Impresiones, escaneado
etc)

* Otros (Venta de hojas

*Referencia e informacion
bibliografica
*Reclamaciones y sugerencias

*BlUsqueda de informacion
especializada

Bond, empaste, etc )

J

*Traducciones

* Atencion virtual a
Lusuarnos

_—

Fuente: Elaboracion propia
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Macro proceso: Servicios al usuario
Proceso 1: Atencion al usuario
Sub procesos:
1.1. Referencia e informacion bibliografica.
1.2. Reclamaciones y sugerencias.
1.3. Busqueda de informacion especializada.
1.4. Traducciones.
1.5.  Atencion virtual a usuarios.
Proceso 2: Servicios complementarios
Sub procesos:
2.1. Reprografia (Fotocopias, anillados, impresiones, escaneado y copia
de CDs).
2.2. Otros (Venta de hojas Bond, empaste, venta de publicaciones y
digitalizacién de videos).
Proceso 3: Uso de equipos e instalaciones
Sub procesos:
3.1 Sala de lectura y estudio.
3.2 Alquiler de auditorio y equipo.
3.3 Alquiler de Internet.
3.4  Videoteca.
Proceso 4: Préstamo de coleccion bibliografica
Sub Procesos:
4.1  Emision de carné de biblioteca.

4.1.1 Carné canje.
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4.1.2 Carné ingreso.
4.1.3 Carné tesista.
4.1.4 Carné egresado.
4.1.5 Carné visitante alumno.
4.1.6 Carné visitante particular.
4.1.7 Carné duplicado.
4.2  Préstamos de material bibliografico.
4.2.1 Préstamos a usuarios con carné.
4.2.2 Préstamos a usuarios sin carné.

4.3  Devoluciones.

El subproceso seleccionado, que es tema de ésta investigacion, es el
subproceso de Préstamos de material bibliografico. El objetivo de éste subproceso
es el de facilitar el acceso a la informacién disponible en la Biblioteca Agricola
Nacional a las personas que lo requieran. El préstamo de material bibliografico se
puede dar para su lectura en sala o a domicilio. Cabe resaltar que el préstamo a
domicilio s6lo esta permitido a alumnos de la Universidad Agraria, que posean
carné de biblioteca. El préstamo para visitantes es sélo para su lectura en sala;
aguellos usuarios gue no tengan carné de biblioteca necesitan sacar un pase de
visitante, para que puedan acceder a los servicios de la biblioteca. El usuario
podra solicitar hasta 3 ejemplares a la vez como maximo. Las areas involucradas
son la Direccion de Servicios al Publico y la Direccion de Sistemas.

Ambito:
»  Encargados de sala.

»  Personal de apoyo en sala.
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»  Aplicativo de busquedas.

»  Aplicativo de Pase de visitante.

» Caja.

La relacién que se muestra en la Tabla 4 son las personas que intervienen
en el subproceso de préstamos:

Tabla 4. Usuarios que intervienen en el subproceso de préstamos

NOMBRE CARGO AREA
Jesus Huarcaya Chava Encargado de sala Sala Tesis
Mario Jaulis Cancho Apoyo en sala Sala Tesis
Daniel Mayta Veramendi Encargado de sala Sala Referencia
Jesus Villena Cardenas Encargado de sala Sala Ciencias Puras
Isidro Inga De La Cruz Apoyo en sala Sala Ciencias Puras
o ] Sala Ciencias Sociales o
José Suarez Sanchez Encargado de sala )
Sala Peru
Marco Antonio Vitor Sala Ciencias Sociales o
Apoyo en sala )
Hurtado Sala Peru
Pedro Rodriguez _
. Encargado de sala Sala Agricultura
Chumbirizo
Kléber Morote Apoyo en sala Sala Agricultura
German Cabrejos Soriano | Encargado de sala Hemeroteca
Emilio Pefia Medrano Apoyo en sala Hemeroteca
Karina Huaman Aliaga Cajera Servicios al Publico
Radul Vargas Abad Técnico en informética Direccion de Sistemas
Cantidad de personal: 13 personas

Remuneracién promedio por persona S/. 1,200.00
Promedio de usuarios (diario) 103

Costo mensual promedio de material

Usado S/. 2,000.00
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Costo promedio mensual= (13 * 1,200) + 2,000 = S/. 17,600.00

2.1.1. Analisis de puestos: Situacién actual

Encargado de Sala (6)

>
>
>
>

>

Proporciona a los usuarios del material bibliografico que requieren.
Aplica las sanciones a usuarios con morosidad (retiene carnées).
Informa semestralmente al Director de circulacion sobre los morosos.
Elabora mensualmente las estadisticas de su sala (cantidad de
usuarios).

Vela por la integridad del material bibliografico a su cargo.

Apoyo en Sala (5)

>

>

>

Resuelve las consultas de usuarios que lo requieran.
Asesora en el manejo del actual sistema de busquedas (HEURISKO)
al usuario.

Ayuda al encargado de sala en sus funciones.

Técnico de sistemas (1)

> Se encarga de emitir los pases de visitante.

> Elabora los carnés de biblioteca para egresados y visitantes.

> Esta a cargo de la sala de Internet y de las impresiones.

> Estd a cargo de la distribucion de materiales de almacén a las
diferentes areas que lo requieran.

> Lleva el control de la entrega de carnés de biblioteca.

Cajera (1)
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> Registra los pagos que hacen los usuarios por diferentes conceptos:

Pases de visitante, fotocopias, impresiones, traducciones, etc.

> Lleva el control de los ingresos y egresos de caja.
> Hace un cierre de caja al final del dia.
> Informa al Director de Servicios al publico.

El subproceso de préstamos de material bibliografico, tal y como se da

actualmente, se ilustran en el Grafico 7 que esta a continuacion:

Grafico 7. Subproceso actual de Préstamos de material bibliografico (AS.1S)

SUBPROCESO DE PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Explicacion del subproceso actual (AS-1S)

Aquellos usuarios que no tienen carné de biblioteca y requieren hacer uso de los
servicios de la biblioteca, deben solicitar un Pase de Visitante. Un pase de
visitante tiene un costo, el cual varia segun el tipo de usuario. El préstamo a los
visitantes es so6lo en sala y no a domicilio. Las renovaciones no existen en la
Biblioteca Agricola Nacional. Se identifican dos tipos de libros: de reserva y de
depdsito. Los libros de reserva solo se prestan de un dia para otro por su alta
demanda y disponibilidad de pocos ejemplares. Los libros de depdsito se prestan
por 2 dias. Cuando se realiza el préstamo de un libro de depdsito, se coloca un
sello con la fecha de devolucion del libro en la ficha de préstamo (Tarjeta blanca)
ubicada dentro del libro. Cuando se realiza el préstamo de un libro en reserva el
alumno firma la ficha (que es una tarjeta azul) y se coloca la fecha de devolucion.
El encargado de cada sala tiene la responsabilidad de verificar la fecha de
devolucion y de imponer la penalidad respectiva al usuario, cuando no entrega a
tiempo un libro.

Actualmente se cuenta con un sistema de Pase de visitante elaborad en
Visual Basic y para que los usuarios realicen sus busquedas en las terminales de
consulta, se cuenta con un sistema desarrollado en DOS llamado HEURISKO

Después de estas consideraciones se detalla a continuacion el subproceso
actual:

»  El subproceso de Préstamos y devoluciones se inicia desde que un

estudiante de la universidad Agraria viene a devolver un libro que se

llevo prestado a domicilio.
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El alumno de la Universidad Agraria (UNALM) se dirige a la sala
correspondiente y hace entrega del libro al encargado de dicha sala.

El encargado busca la ficha del libro que le acaba de entregar el
alumno en una gaveta de madera, en donde se guardan todas las
fichas de los libros que estan en préstamo.

Luego de ubicar la ficha del libro correspondiente, el encargado de
sala procede a verificar que la fecha de entrega sea el correcto.

Si el alumno devolvié el libro dentro de la fecha de devolucion,
entonces el encargado devuelve el carne de biblioteca al alumno. De
lo contrario retiene el carné de biblioteca y penaliza al usuario.

El encargado después de verificar que el libro devuelto es de
“reserva”, coloca el libro en un carrito que esta a la mano.

Si el libro devuelto no es de “reserva’ entonces el encargado lo
devuelve a la estanteria, en su respectivo lugar.

Si el usuario requiere el servicio de la biblioteca, primero debe hacer la
busqueda del tema que requiere en los terminales de consulta,
utilizando para esto el sistema de busquedas HEURISKO.

Luego que el sistema muestra los resultados a las consultas del
usuario, éste debera anotar en una ficha de préstamelos datos del
libro que desea solicitar: titulo de la obra, cédigo y la sala donde se
encuentra. Ademas debera colocar sus datos personales y firmar.

Si el usuario no tiene carné de biblioteca entonces debe tramitar un

Pase de visitante.
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El usuario se dirige a la sala de Internet y hace entrega al encargado
de un documento vigente (carné universitario o DNI, segun sea el
caso).

El encargado pregunta al usuario si es egresado de la Agraria.

Si el usuario responde que si, entonces el encargado entra a la
intranet de la Universidad Agraria.

El encargado busca al usuario por apellidos.

El encargado verifica si el usuario es egresado 0 no.

Si el usuario no es egresado entonces debera pagar como visitante
particular.

Si el usuario no acepta entonces se le devuelve su documento y
termina el proceso.

Si el usuario acepta entonces se ingresa sus datos al sistema:
apellidos, nombres, procedencia (universidad, instituto o particular),
nombre del instituto o universidad si es el caso, numero y tipo de
documento y tipo de usuario.

El sistema elabora e imprime el pase de visitante.

Luego el usuario se dirige a caja y cancela el Pase de visitante.

La cajera le entrega el voucher correspondiente al usuario y coloca el
sello de cancelado al Pase de visitante.

Luego el usuario se dirige a la sala donde se ubica el libro que quiere

consultar.
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2.3.

El encargado de sala recepciona la ficha de préstamo mas el carné de
biblioteca o ficha de préstamo mas Pase de visita cancelado mas
documento actualizado.

El encargado busca el libro en la estanteria.

Si el libro no estuviera disponible entonces el encargado recomienda
otro libro semejante.

Si el usuario no esta de acuerdo y ha tramitado un Pase de visitante,
entonces debe dirigirse a caja y solicitar que le devuelvan el importe
que pago.

Si el usuario quiere llevarse el libro a domicilio, entonces el encargado
registra la fecha de devolucién en la ficha del libro.

El encargado entrega el libro al usuario y guarda los documentos del

usuario en una gaveta.

Deficiencias encontradas

Actualmente el servicio de préstamo que se otorga a los usuarios de la

biblioteca presenta una serie de inconvenientes, como son:

Los usuarios que no tienen carné de biblioteca deben solicitar un Pase
de visita, para lo cual se dirigen a la sala de investigacion que se
encuentra en el primer piso, y luego se tienen que dirigir al segundo
piso a caja para cancelar el importe del Pase de Visitante y recién
pueden dirigirse a la sala de su interés que podria bien estar en el
primer piso o tercer piso. En otras palabras, el usuario pierde mucho

tiempo desplazandose de un lugar a otro.
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Regularmente hay colas en las computadoras destinadas para la
consulta de material bibliografico, el sistema que se usa para consultar
las bases de datos de la biblioteca esta desarrollado en DOS, el cual
se llama HEURISKO. En la biblioteca se manejan 7 bases de datos
distintas: INPERU, LIBROS, TESIS, REVIS, TEMAS, AUDIOV,
SERFAO y la desventaja que tiene este sistema es que al hacer una
consulta, solo busca en la base de datos seleccionada previamente,
es decir, no busca en todas las bases de datos. Lo que origina que la
basqueda de informacion por parte del usuario tome mas tiempo, ya
gue si quiere buscar en todas las bases de datos, tendria que repetir
la misma operacion varias veces. Debido a que el sistema actual no es
amigable muchas veces los usuarios, sobre todo los visitantes, se
equivocan al tomar nota de los codigos del libro.

Una vez que el usuario ha encontrado la informacion que desea, toma
nota del cédigo y la sala donde se encuentra el material bibliografico
gue quiere consultar, pero puede darse el caso que dicho material
haya sido prestado o se encuentre en uso. El usuario desconoce el
estado en que se encuentra un libro.

El encargado recibe el carné o pase de visitante mas documento,
segun sea el caso, busca el libro y a veces el libro no esta disponible.
Cuando sucede esto, el encargado recomienda otro libro al usuario. Si
el usuario no estd de acuerdo, debe ir a caja para reclamar la

devolucioén del costo del Pase de Visitante si se da el caso.
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El encargado no dispone de informacion actualizada de la situacion de
los usuarios, es decir, si esta penalizado, moroso o ha excedido el
namero de préstamos. Puede darse el caso de que un alumno que es
deudor, al haber sido retenido su carné, pueda sacar un pase de
visitante y hacer uso de los servicios de la biblioteca en una sala
diferente. Cada semestre los encargados de cada sala elaboran un
listado de los alumnos morosos (aquellos que deben material
bibliografico) y lo remiten a la direccion de servicios al publico, en
donde se consolida la informacién y se le devuelve la informacién
impresa a cada encargado de sala. También puede darse el caso que
un encargado de sala, por hacer un favor, preste un libro a un usuario
mMOoroso.

Por momentos existen colas en la sala donde se tramitan los Pases de
Visitante, ya que el encargado de dar pases también atiende el
servicio de Internet, se encarga de hacer los carnés de biblioteca para
visitantes y egresados y se encarga del almacén.

El usuario que tramita el pase de Visitante debe registrarse cada vez
gue viene asi ya haya venido antes.

Demanda mucho tiempo el verificar si un usuario es egresado o no.
Generalmente se obvia el paso de verificacion de un usuario que dice
ser egresado debido a que hay mucha cola o que la intranet no esta

disponible.
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Las fichas de registro de préstamos de los libros, pueden
traspapelarse o extraviarse al estar expuestas en un estante mediano
de madera y al acceso de cualquier persona.

En las devoluciones, el tiempo que demora el proceso manual de
buscar las fichas de registro de préstamos de los libros puede ser alto,
sobre todo en los meses de mayor demanda.

El llenado de la ficha de préstamo por parte de los alumnos o
visitantes demanda mucho tiempo pues por cada libro que van a
solicitar, deben volver a llenar sus datos en cada ficha de préstamo.

El tramite del pase de visitante se realiza en el primer piso y la caja se
encuentra en el segundo piso. Para subir al segundo piso hay dos
escaleras, pero s6lo uno de ellas se dirige a la caja. Ante esta
situacion, hay muchos usuarios que eligen la escalera incorrecta que
los lleva directamente al tercer piso. Si el usuario se equivoca tiene
gue volver a bajar al primer piso para tomar la otra escalera al
segundo piso que lo llevara a Caja.

La mayor parte del proceso es manual, y debido a que demandan
tiempo, en ocasiones se obvian.

Los reportes emitidos de Pases de visitantes no son exactos porque
puede darse el caso que un usuario decida no pagar el pase de

visitante después que ha sido emitido.
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3. Proposicion de un modelo de solucion

La presente investigacion propone el uso de la Gestion por Procesos y Six Sigma
al subproceso de Préstamos de la Biblioteca Agricola Nacional, para hacerla
eficiente, aumentar su productividad, identificar cuellos de botella, minimizar
tiempos e incrementar la satisfaccion del wusuario. Asimismo, con la
implementacion del enfoque y una herramienta BPMS, se sientan las bases para
una futura acreditacion de las carreras profesionales en la Universidad Nacional
Agraria La Molina. Eventualmente, se podria replicar a todos los procesos de la
biblioteca y hasta a toda la universidad

3.1. Unabreve introduccion

A lo largo de la historia, las bibliotecas siempre han necesitado herramientas que
le permitan administrar su informacion de una manera eficiente. Algunas
bibliotecas utilizan herramientas de software de gran capacidad, pero también hay
algunas que utilizan herramientas mas sencillas, como hojas de célculo, o incluso
planillas o cuadernos. Cuando la biblioteca tiene suficientes recursos escoge
generalmente la compra de un software comercial que tenga funcionalidades que
se adapten a sus necesidades, como es el caso de sistemas como Unicornio,
Aleph, Janium, entre otros; de otro lado, estan las bibliotecas que escogen una
opciébn mas econdémica, y entre ellas se pueden ver las que han decidido optar por
sistemas de distribucién gratuita o de bajo costo, como es el caso de ISIS o
SIABUC. No obstante, actualmente existen aplicaciones de software libre de
excelentes caracteristicas, con funcionalidades que les permiten ser tan

competitivos como los ya existentes.

73



Six Sigma es una evolucion de las teorias sobre calidad de mas éxito
desarrollada después de la segunda guerra mundial. Especialmente pueden
considerarse precursoras directas: TQM (Calidad Total) y SPC (Control Estadistico
de Procesos). Fue iniciado en Motorola en el afio 1987 por el ingeniero Bill Smith,
como una estrategia de negocios y mejora de la calidad, pero posteriormente
mejorado y popularizado por General Electric. El costo en entrenamiento de una
persona en Six Sigma se compensa ampliamente con los beneficios obtenidos a
futuro. Motorola asegura haber ahorrado 17 000 millones de délares desde su
implementacion, por lo que muchas otras empresas han decidido adoptar este
método.

Desde la aparicion de la gestion por procesos, como un tema novedoso, se
han venido realizando estudios e investigaciones, entre las que podemos
considerar:

La propuesta de Zaratiegui (1999)*, considera a los procesos de negocio
como el elemento mas importante y mas extendido en la gestién de las empresas
innovadoras, especialmente de aquellas que basan su gestién en la calidad total,
lo que ha permitido segun la investigacion el desarrollo de técnicas para gestionar
y mejorar los procesos, citandose entre ellas, a los métodos de mejora continua y
de reingenieria, la propuesta concluye al afirmar que los procesos constituyen la
base de la gestion estratégica, por lo tanto las organizaciones deben tener la
flexibilidad y capacidad de gestionarlos adecuadamente, a fin de adaptarse a los

frecuentes cambios del entorno y del mercado.

4

http://www.mityc.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialn
dustrial/330/12jrza.pdf
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Otra investigacion importante, es la de Van (2003)°, cuyo tema principal fue
la gestion por procesos (BPM), la cual incluye métodos, técnicas y herramientas
para soportar el disefio, promulgacion, gestion y analisis de procesos de negocio
operacionales, considerandola como la extension de los clasicos sistemas y
estrategias de Workflow. El problema al que se hizo mencion fue la falta de
clarificacion del concepto de BPM en si mismo y de los demas conceptos
relacionados a este, tales como BAM — Business Activity Monitoring (Monitoreo de
las Actividades del Negocio), BPA - Business Process Analysis (Analisis de
Procesos de Negocio), y STP - Straight Through Processing (Procesamiento
Directo). Por lo tanto esta investigacion tuvo como objetivo clarificar los conceptos
de BPM y demas acronimos relacionados a este.

Por su parte Filipe (2001)%, investig6 las actividades que tienen lugar en el
BPM desde 3 perspectivas: Conceptual, Empirica y Técnica; tratando tanto temas
tecnolégicos de simulacion de procesos, como temas de gestion a través de la
Reingenieria de Procesos; centrandose en la visidbn o presentacién parcializada
del enfoque BPM, la que, segun la investigacion, es muchas veces considerada
s6lo como una herramienta tecnolégica de algun proveedor informatico. La
investigacion concluye indicando la falta de seriedad de muchas compainiias al
tratar de vender la herramienta desvirtuando su verdadero objetivo, y afirmando la

importancia del modelamiento y la simulacion como factores criticos de éxito.

5 van der Aalst, W.M.P., ter Hofstede, A.H.M. and Weske, M. (2003), “Business process
management: a survey”

6 Nuno Filipe Rosa Melao. Tesis Doctoral “Improving the Effectiveness of Business Process
Modelling and Simulation” http://www2.crb.ucp.pt/nmelao/thesis.pdf
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Asimismo, Comajuncosa (2000)" realiz6 un estudio de la gestion
empresarial por procesos en un contexto de calidad total, describiendo la situacion
del concepto de Calidad, las corrientes, modelos y sistemas de gestion de calidad
que impactan en la forma de gestionar las empresas; corrientes tales como:
sistemas de control de procesos, sistemas de calidad total, modelos ISO, la
reingenieria de la empresa y el redisefio de procesos, entre otros. Teniendo como
objetivo analizar los aportes de los autores mas destacados (Juran, Deming,
Drucker, Crosty, etc.), estudiando por una parte: las ventajas y limitaciones
manifestadas por los propios autores respecto a las corrientes, y por otra parte la
necesidad de un cambio radical en los sistemas de gestion de las empresas. El
problema central fue saber si las tendencias que manifiestan los autores en
materias de calidad y lo que manifiestan los autores de materias relacionadas con
la organizacion y gestion tienen bases comunes. Aplicado a una Empresa de
Television. Algunos de los instrumentos de analisis, que se utilizaron en este
estudio son: Andlisis Causa Efecto, Pareto, instrumentos estadisticos, etc.

3.2. Elredisefio de procesos

El desarrollo funcional se emplea principalmente en la ingenieria de procesos
donde existe el requisito de representar la relacion entre los componentes mas
importantes con las areas o personas de la organizacion. Implica la creacion de un
modelo de flujo que ilustra y analiza el flujo global de las actividades en la

produccion de un producto o servicio.

7 Comajuncosa Casabella, José. Afio 2000. Tesis: "La Gestion Empresarial por Procesos en un
contexto de Calidad Total". Universidad Politécnica de Catalunya.
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El desarrollo funcional tiene un campo de acciéon. EI ambito de reingenieria
define a qué aspectos de una empresa se supone que debe dar su apoyo un
sistema o0 una aplicacion o una tarea. EI ambito de la reingenieria define también
el modo de interaccion del sistema o la aplicacion en fase de modernizacion con
otros sistemas y con la empresa considerada en su conjunto. La definicion del
ambito del proyecto es el primer paso importante de la modernizacion de
procesos.

En el Gréfico 8 que se muestra a continuacién; podemos observar la
funcionalidad del subproceso de Préstamos y su relacién con las éareas. La
comunicaciéon entre las Direcciones de Circulacion y Sistemas se da a través del
Pase de visitante, documento que el usuario sin carné de biblioteca debe cancelar

en caja. Luego con el Pase de visita cancelado, se dirige a las Salas de atencion.

Grafico 8. Diagrama Funcional (AS-IS)

Inci&_iepcia:
Requerimiento de (O) Cuello de botella
Servicios al Sistemas
Publico

/—\O\‘ Pase de
Visitante

Aplicativo Caja Salasde

Heurisko Atencidén

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Diagrama de Maynard del subproceso actual (AS-1S)

La simbologia y su respectivo significado se muestran en el Grafico 9 que esta a

continuacion:
Grafico 9. Simbologia a utilizar en el diagrama de Maynard.
Simbologia

| PAaso | simBoLO DESCRIPCION

‘ ~
| OPERACION Cualquier paso que agrega valor al proceso
|

hace avanzar en forma directa el proceso
mmeponm

pualquier accion que desplaza informacion
u objeto, incluyendo personas

DF-MORA Retraso no programado de materiales
partes o productos. Cualquier tipo de
spera de personas

| INSPECCION Incluye inspecciones de calidad y cantidad,
revisiones y autorizaciones

ALMACENAMIENTO Retrazo programado de materiales, partes
(DEMORA PROG) 0 productos

ALMACENAMIENTO m Almacenamiento permanente

RETRAZO Cualquier paso innecesario y repetido de |a
operacion

Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 10 y el Grafico 11 que est4 a continuacion se muestra el

Diagrama de Maynard del subproceso actual:
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Grafico 10. Diagrama Maynard del Subproceso actual de Préstamos (AS-IS)
12 parte

SUBPROCESO ACTUAL DE PRESTAMOS
ASHIS
Tipo de actividad Tiempo Tiempo
efectiva pesimist
a
N° Actividades O l:l ::> D v <> WA gomtr SOtro
1 Usuario busca en terminal de consulta T X 7 min. 10 min
2 | Usuario llena ficha de préstamo [ X 1.5min. | 3 min
3 | Usuario se dirige a sala de Internet \\\ X | 0.5min. | 1 min.
4 Espera >. X | 25 min. | 6 min.
& Encargado recibe documento del usuario X 0.5min. | 1 min.
6 Encargado verifica tipo de usuario X 1.5 min. | 3 min.
7 Devolver documento al usuario si no e X | 0.5 min. | 1 min.
acepta pagar
8 Elaboracién del pase de visita //> X 3 min. 5 min.
9 | Usuario recibe Pase y documento o~ | X 0.5 min 5 min
uario se dirige a caja \‘\ X | 1 min. 3 min.
11 | Espera >‘ X | 3min. 8 min.
12 | Cajera recibe Pase de visita .<< X 0.2min. | 0.5
— min.
13 | Usuario paga el importe indicado //>° X 0.3 min 1 min
14 | Cajera devuelve Pase cancelado usuario o~ | X 0.5 min 1 min
15 | Usuario se dirige a sala e X 1.5 min. 5 min.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Diagrama de Maynard del Subproceso de Préstamos actual (AS-1S)
23 parte

SUBPROCESO ACTUAL DE PRESTAMOS JASES

Tipo de actividad Tiempo Tiempo
efectivo pesimist
a

N° Actividades U l:l E) D WA | Control | Otros

16 Espera | o X 2 min. 6 min.
17 Encargadg l_'ecepciona ficha y carnet o .< X 0.3 min. 1 min.
Pase de visita
18 Encargado busca libro X 1.5min. | 3 min.
19 Encargado recomienda otro libro si no \T X 1 min. 4 min.
esta disponible
20 Encargado devuelve doc. sino acepta X 0.5min. | 1 min.
21 Usuario se dirige a caja < X 1 min. 2 min.
22 Espera X 3 min. 4 min.
23 Usuario recibe devolucion del importe del i\ X 0.5 min. 1 min.
Pase de visita
24 Encargado registra fecha devolucion /b' X 0.5 min. 1 min.
et Ncargado entrega libro a usuario ’:i\ X 0.2 min. 1 min.
26 Encargado guarda documentos —* X 0.5 min. 1 min.
TOTAL 8 1 ) 8 0 4 110 2 14 | 35 min. 78_.5
min.
Total tiempo efectivo: 35 minutos Esperas: 4

Total tiempo pesimista: 78.5 minutos  Actividades: 22

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se observa en el Gréafico 11, el tiempo total efectivo del
subproceso actual de Préstamos es de 35 minutos y el tiempo total pesimista es
de 78.5 minutos.

3.3. Porqué se ha elegido BonitaSoft

La eleccion del Software Opensource BPMS Bonita Soft estuvo basada,
principalmente, en la evaluacién que realizara Roger Carhuatocto 8 (consultor
BPM) de diferentes BPMS Opensource disponibles en el mercado.

La valoracion cuantitativa que hace va de 0 (no tiene o no existe) a 5
(cumple al 100%) para la existencia de ciertas caracteristicas y funcionalidades

gue observamos en el Grafico 12 que esta a continuacion:

8 http://holisticsecurity.wordpress.com/2011/07/21/jbpm-bonita-intalio-processmaker-activiti-que-
bpm-suite-uso/
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Grafico 12. Lista de caracteristicas BPMS a evaluar

Features to evaluate

I8 Web

p2 Current version
EY License
2} Process modeling language

Y Process execution language

3 Support XPDLY?
¥ Process Engine
3 Process Designer & app dev,

¥ Process Designer for business user

ik Business Activity Monitoring (BAM)
i8R Business Rules Engine (BRE)

L. . - = - T T T T -

Integration with Process and Rules Repository

WS-HumanTask support?

Process instance, Human task & reporting management from a
System Administration view
Task List for non-technical user

Web Forms Creation

App. Development (AP, Debugging & Testing)
Content Management Integration
Portal Integration

Simulation

Rapid Application Development

'
................................................................................. -

Maturity level (how old is the project, strength of the community, :
books writted, success stories, books written, best-of-breed
technologies used, ...)

Technology base

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708 bpmfoss/bpmsfoss_1featureslist.png

La valoracién que dio a cada una de los BPMS evaluados fue la siguiente:
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Grafico 13. Evaluacion de JBPM

Features to evaluate

nse V2.0, GMU Library or Lesser Gene
lipse Public License, Modeller: MIT

Process designer based on Oryx Designer (on Web) fork mantained by
Intalio.

10: Business Activity Monitoring Updated July/28: Yes, It is easy define KPI's and to create reports using

{{BAM) Eclipse BIRT {bundled in jBPM - §
BUR L L 100% Integrated with Drools. T T
12:Integration with Process and Integration with Drools Guvnor from Oryx Designer 5
_____ Rules Repasitory e
:I.!-iWS-HumanTask support? Yes, but does not exist any Web App client implementing this standard in 3
B s mOmEnt b
14:Process instance, Human task & J1:1200 Ko e N 4
irepﬂrﬁng managementfruma :
"""""""""""""""""""""" Does not exist in JBPM5.1. jBPM Console is a tool for system admin. i3 |

Updated July/28: [BFM Consocle (based in GWT) allows task completion and : '
report visualization of KPls (http://people.red hat.x:umfhreriaenfnstall-gwt

- L L TS S
] Mo, just Ecl]pse IDE, exist some initiatives as jBPM Form Builder 3 :
(http://blog.athico.com/2011,/07/[bpm-form-builder-follow-up.htmil)

JBPM Eclipse plugin 4

Mo, you need create a connector to ECM from scratch using ECM's API 1

trend. ]
11 i Maturity level (how old is the JBoss Drools as engine is a handicap because does not exist success stories, |4
pruje::t strength of the anyway Drools is a very good tool and widely used. 5
imm munity, books writted,
isumess e T s The strength of its community is higher, there are many books on jBPM arld
B T e T R oo [ oA T o Droods and behind it is Red Hat, a big compamy.
|

--------------------------------------------------------------------------------------------- s

1!..Tm:|'| nology base lava

Updated 28/July
Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_2eval-jbpm-rev2.png
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Gréfico 14. Evaluacion de Bonita Open Solution

Features to evaluate Bonita Open Snluﬂnn

ngine (LGPL), Bonita
Studio and Bonita User E:perlenne to deploy and manage your process, both
with GPL v2 as license.

------------------------------------------------

¥PDL defined by WiMIC.
(http:/ fwebsvn.ow2. org/ffiledetails. phpPrepname=bonita&path= I35|2Ftrunllc‘}t‘:ii!F
bonita’%2Fdoc%2 Fhonita_XPDL pdf)

B - - - - - = - = o - o - = - mm = mm e == e s e m oo m oM am s e o s e st st e e e == e e smemsssesesssssmsmsmssssssasas ;- ------- '

Import process models JEPM3 and XPOL

Yes, has a central repository to store, organize and archive all processes.

13:W5HumanTask support? Mo, but it is implemented of different way.

BT} T TR Bonita User Experience (portal based on GWT with collaboration I
‘reporting management froma  § skl ) ]
iSystem Administration view

Bonita User Experience (portal based on GWT with collaboration

nita Web Application Builder) can create easily

'
forms, apps, deploy, ...

p. Development (API, ¥es, from Bonita Studio and other tools. i

...iDebugging & Testing) 3 .
:I.Bi'c:mtent Management Yes, Bonita Studio comes with 100+ built in and contributed connectors — for 3

Elntegratiun many commonly used commercial and open-source databases, messaging, :
______________________________________________ ERP, CRM, ECMandmore. i
19: Pnrtal Integration BPM app can be deployed on any JSR-168 portal server as Liferay, eXo r-4

21 Flapid Application Development §{LH eam,r creation ufforrns u.rlth Bonita Web Application builder and one-click :4
e deploying app from Bonita Studio.
urhl'laturity level (how old is the Bonita is a mature project (from ZIIIl]- and has a strong community in Europe. 4
! project, strength of the :
i community, books writted, There are enough real and functional examples and updated documentation
b R T that allow to create and deploy easily BPM apps in few minutes,

! best-of-breed technologies used,

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_3eval-bonita.png
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Grafico 15. Evaluacioén de Intalio

Features to evaluate Intalio m

lio.com/bpms

.............................................................................. A

All components of Intalio BPMS CE downloaded of its web have private

license. But if you want pure FOS5 you have to try to download from FOSS
communities. They are Apache ODE as engine with Apache Lincese v2.0, BPMS
Designer with Eclipse Public License and as WS-HumanTask implementation |
Intalio Tempo, with Eclipse Public License v1.0

alio.com/fag/display-2.htmi#FAQ14

................................................................. Ao

’ 9 Process Designer for business Wapama is a complete editor for modeling BPMMN 2.0, Many other
IUser metamadels are supported, including BPMMN 1.1, BPEL 2.0, or Petrinets. Uses
S SVG for rendering (a HTMLS technology). i
:I.D usmessm:hwtl.r Moenitoring Mo. But Intalio| BPMS EE has integrated Eclipse BIRT and creation KPls as :I."I.I'AR 1
. in process model.

" Only Intalio EE can work with process repository. It is based in Drools Guvnor. w1
?Es"iﬁilil'.ii'r'é'r}i;}}i'{s'E]hl.}iié'rh}éhi"{if'i{-[ré{'H]jéh'z{ﬁfé'sﬁ'{'B'iﬂ'éLIbEé}iié'éﬁ]’EﬁH}i;"ii """
Web Client Intalio has TMP. Exist other web clients based on ExtlS and other
as Portlets.
e e Lt ST ED R EL A | ntalio BPMS-Console (bpms-console web app) i4
‘reporting management from a :
ystem Administration view

ask List for non-technical user e R At o I 3
eb Forms Creation XForm and Ajax Form from Tibco Gl. Tibco Gl is integrated in Intalio | BPMS 4

Designer.

Intalio| BPMS Designer / Eclipse BPMMN Modeler

M5 EE has a connector with Alfresco ECM and others.

PM app could be easily integrable with JSR-168 Portals, only is necessary 3
to use any portlet API. :

_____________________________________ intalio UI-FW s a web app portietizable in Intalig|8PMSEE, |
Intalio has a point of view on this. http://community.intalio.com/bpms- i1
...................................... ?5’.’.‘?‘.3.']Fﬂ?@?ﬂfﬁ[?ﬁ‘??ﬁ'ﬁim‘.‘.‘?ﬁﬁﬂz!'.t.’f']'....................................................J:.......J
‘Rapid Application Development FrLGRGL RG] i4
; Intalio | BPMS Designer is the only tool currently available on the market that
allows any BPMMN model to be turned into fully executable BPEL processes
] without having to write any code." http://www.intalio.com/bpms/designer
22 iMaturity level (how old is the Intalio has released several projects as Free/Open Source (Apache and Eclipse I?r
ipruje:t strength of the communities). Apache ODE comes of Intalio and Eclipse BPMN Modeler too.
‘community, books writted,
sumess stories, books written, Intalio is an older knew in BFM arena but the strength of its community is
| best-of-breed technologies used, Iuwer, there are poorly technical information and neither there are books on
!

23 Tech nology base

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_4eval-intalio.png
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Grafico 16. Evaluacion de ProcessMaker

Features to evaluate ProcessMaker
http://processmaker.com

----- ;-E-:r-é;-s-i;:;r-l-i-iaﬁnl:{ré-ii-{-:é-r;;-E‘-:rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr?;-r-r-r-r-r-fi
B BP e e s e aas et A Rana e eeee et aeamm ettt oo
N —
er Framewaork of Colosa Inc 4
________________________________________________ BPMN 2.0 Process Map Designer and Dynaform Builder (create forms). 14
9:Process Des| wn-r:r for business Wark with BPFMN 2.0 Process Map Designer does not require technical 3 i
B knOWledge. e P
-;BUSiI'IESE Activity Monitoring Mo, but is possible integrate Pentaho via add-on. 2 :
..... UBAMY . SRS
:Business Rules Engine (BRE) ProcessMaker has a simple to use, embedded business rules engine which 3 i
T 1 ives the logic behind the process. P
Integration with E55 Only exists a public repository of processes. 1
...... RulesRepository . S :
Mo, but ProcessiMaker :
______________________________________________ ST SRS

Rt T T T L R 1 - ProcessMaker Web Portal - ADMIN, 4
reporting management from a 3
:System Administration view

B AT RO T Processiaker Web Portal - HOME (Cases Inbox] TS
R

“App. Development (AP, B Processiiaker has Advanced Debugger, it is a powerful tool to trouble shoot 24 &

:Debugging & Testing) your processes and understand how business rules are executing and how :

U OOUTUORURTONRRRIRIE < | vanced triggers are behaving. | b
‘Content Management Yes, ProcessMaker comes with a Document Management system by default.  :3
élnt-ﬂgratlon E

""" LSS ProcessMaker is based on HTTP server with PHP, so It can not be portletiza E-'lie'"'i"""

Rapid Application Development o
:Maturity level (how old is the ProcessMaker is a mature project and there is a big community around of
:project, strength of the world.

E:nrnrnunity-, books writted,
ésu::ess stories, books written, ProcessMaker has a public repository of examples and it is possible to get
ghes.l-ol’-hreed e (T T TIATET S running @ BPM app in few minutes.

'23 echnology base

ProcessMaker

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_5eval-

processmaker.png
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Grafico 17. Evaluacion de Activiti

Features to evaluate

BPMMZ as native lenguage and Process Virtual Machine for giving support
others as jPOL 4.

S-HumanTask support?
rocess instance, Human task &
Erepurﬁng management from a
em Administration view
ask List for non-technical user
eb Forms Creation Mo. Just Eclipse IDE and you have to use any framewaork and building from
scratch. Other initiatives: http://www.jorambarrez. bthIungUllfmefamwtl-
vaadin-a-killer-combination/

p. Development (AP, Activiti Eclipse plugin

Mo, v{:u need create a cnnnect{:r to ECM from scratch using ECM's API. Alfresco 1

Any BPM app could be easily integrable with JSFt-lEB Portals, only is necessary 2
to use any p-nrtlet A.F"I

2 . ELa BT [T G R T T B Activiti Cyele: .. facilitates the collaboration between business people, 1
: developers and IT operational people. It's based on the notion of the Process
activiti.org/cycle.htmil)

010) based on jJEPMA4. It is a new actor in FO55

:project, strength of the

imm munity, books writted,

! success stories, books written,
 best-of-breed technologies used,

23 echnology base

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_6eval-activiti.png
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Grafico 18. Nivel de madurez de BPMS FOSS (Free and Open Source Software)

Maturity level of BPMS FOSS
(2011)

Score - Maturity leval

|

i b o X

62 67
57

48
&

Updated 28/july

Fuente: http://dl.dropbox.com/u/2961879/blog20110708_bpmfoss/bpmsfoss_7resultado_rev2.png

Una de sus conclusiones fue: “Si el dia de mafiana tenemos que iniciar un
proyecto siguiendo BPM que requiera el uso de los estandares, que sea posible
integrarlo a las diferentes aplicaciones legadas y que el volumen de usuarios es
alto, entonces Bonita Open Solution es nuestra alternativa”

Una de las virtudes de Bonita Open Solution es que posee una interfaz
grafica muy intuitiva en donde se puede modelar y orquestar procesos de negocio
a alto nivel. Ademas posee una comunidad activa y participativa, que ha
desarrollado multiples conectores que permiten una integracién inmediata con
muchas herramientas que facilitan la interoperabilidad de sistemas, es decir, nos
ayuda a completar el rompecabezas de un proyecto basado en la integracion de

piezas maduras de software libre.

87



3.4. Presentacion de las mejoras que se estan proponiendo
3.4.1. Diagrama BPM de los procesos propuestos

Grafico 19. Diagrama BPM del subproceso Préstamo en sala

de préstamos BAN

Salas de atencion

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen que se muestra a continuacion, observamos una captura de
pantalla correspondiente al ingreso de los usuarios que intervienen en el proceso
gue se ha modelado en Bonita Studio. Por ejemplo, ingresamos el nombre de
usuario, la contrasefia y cargo del empleado, por ejemplo, Técnico bibliotecario en

sala Peru

OF R &) [TUTORIAL) Crearsistems... &) Como d.. W Banner Mc

~ Bonita User Experience

espafiol

Guardar | Cancelar
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La siguiente imagen corresponde a la creacion de grupos, en este caso,

tenemos al administrador y a los usuarios

- 2
{5 Gestione organizaciones - - 5 [
Grupos de la organizacién

Todos los grupos disponibles de I organizacién actual
Agregar grupo | | Blisqueda.. Informacién del grupe
= — Nombre
Afadir subgrupe — Usuario
Titulo dindmico
users
Ruta
Msuario
Descripcién ’I
usuarios
< Anterior | Siguiente> | [ Finalizar | [ Cancelar

La imagen que se encuentra a continuacion corresponde a la creacion de

roles, por ejemplo, Encargado de sala y cajera

. 5
B Gostione organzatti - - o | D

roles en la Organizacién

Todes los grupos dispenibles de la organizacién actual

Biisqueda.. Informacién de la funcién

= MNombre
Suprimir | [ nombre de la funcién Titule dindm... Descril
L] Encargado de sala
Encargado de sala Roll Tl e nten
Rell
Descripcion
] n »
|
|

< Anterior ” Siguientex H Finalizar ” Cancelar
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En la imagen que se encuentra a continuacion, se muestra la pantalla para
realizar la creacion de los usuarios que intervienen en el proceso, por ejemplo, el

nombre de cada uno de los encargados de sala y de la cajera

{5 Gestione organizaciones g

Organizacion de usuarios

Todos los usuarios dispenibles en la organizacién actual

Afadir | Busqueda... Informacion del usuario

Suprimir Nombre Apellido Nombre de ... Mombre de usuaric
d
Daniel Mayta T [ mayta
Pedro Rodiiguez  prodriguer ontrasefia
Gerent
General | Membresia | El contacto personal | contacto profesional :
Titulo Sr. -

MNombre Daniel
Apellido Mayta

Profesién  Técnico bibliotecario

Finalmente, se muestra en a siguiente imagen la asignacion de grupo y rol a

los usuarios, por ejemplo, el Sr. Daniel Mayta pertenece al grupo Usuarios y al

rol Encargado de Sala

G Gestone omanzaan S [E=NEER>)

‘Organizacion de usuarios

Todos los usuarios disponibles en la organizacion actual

Adiadir | Busqueda.. Infermacion del usuaric

Suprimin | | Nombre Apellido Nombie de ... Nombre de usuario

d

Daniel Mayta dmayta . mayte

Pedro Rodriguez prodriguez ontrased
......
Gerente
General | Membresia | El contacto personal | contacto profesional | :
Grupo [/Usuario ~| Rol [Encargado de sala - [E il

Afadir miembros...
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3.4.2. Descripcion detallada de los procesos propuestos
En el Gréafico 20 que esta a continuacion, se muestra el nuevo proceso de

Préstamos de colecciones bibliograficas a usuarios de la Biblioteca Agricola

Nacional:

Grafico 20. Subproceso de Préstamos a usuarios propuesto (TO-BE)

SUBPROCESO PROPUESTO DE PRESTAMOS
Usuario Salas de atencion
DIGITAR NRC DE
DOCUMENTO
)
MO ‘
0.2 MIN
o) REGISTRAR
PASE VISITA
DEVOLUCION [¥— 02MIN
s [
] 0.5 MIN
BUSCAR EM
TERMIMAL DE  {&—] DEVOLVER
CONSULTA DOCUMENTO AL |—0.2 MIN FIN
USUARIO
NO
1MIN
1MIN
BUSCAR LIBRO L REGISTRAR AL ESCANEAR
EN ESTANTERIA USUARID CARNET
1 MIN 0.2MIN
l DOMICILIO
GENERAR PASE HABILITADO
DE VISITA
MIN: NO
TIPO .2 MIN l sl
PRESTAMO INFORMAR AL
LUSUARIO SOBRE
SU SITUACION
EN SALA
—
REGISTRAR
DIGITAR NRO DE PRESTAMO
DOCUMENTO
02 MIN 0.5 MIN
GUARDAR
CARNET O
DOCUMENTO
FiN 0.5 MIN DEL USUARIO

Actividades: 13

Esperas: 0

Tiempo: 8.7 minutos
Fuente: Elaboracion propia
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En el Gréfico 21 vy el Grafico 22 observamos el diagrama de Maynard
correspondiente al subproceso propuesto de Préstamos de colecciones
bibliograficas a usuarios, con sus respectivas actividades.

Gréfico 21. Diagrama de Maynard del subproceso propuesto de préstamos (TO-
BE) -12 parte

PROCESO PROPUESTO DE PRESTAMOS

. Tiempo Tiempo
[Lbodeaciividad efectivo pesimista
Ne Actividades O I:l |:> D v VA | Control | Otros
1 Registro de nuevo usuario T X 1 min 3 minutos
2 Generar Pase de visita 1\ X 1 min. 3 minutos
3 Buscar en terminal de consulta \T X 1 min. 2 min.
4 Buscar libro en estanteria X 3 min 5 min
5 Escanear carnet de biblioteca del alumno X 0.2 min 0.5 min
Digitar nimero de documento del l\ X 0.2 min 0.5 min
visitante
7 Siel usuario no esta habilitado entoncgs >. X 0.2 min 1.5min
comunicar al usuario sobre su situacion
8 Registrar préstamo X 0.5 min 1.5 min
gi p -<____
9 Guardar carnet o documento del usuario B X 0.5 min 1 min.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22. Diagrama de Maynard del subproceso propuesto de préstamos (TO-
BE) — 22 parte

PROCESO PROPUESTO DE PRESTAMOS
IOESBIE
Tipo de actividad :‘,‘:;E‘; p:::!::a
Ne Actividades O l:l |::> D v VA | Control | Otros
10 2§Lefggn;allc;?:saelve el libro, escanear X 0.2 min 1 min
1 Si el visitante devuelve el libro, digitar X 0.2 min 1 min
numero de documento -
12 | Registrar la devolucion del libro .| X 0.5 min 1min
13 Devolver documento al usuario \\‘ X 0.2 min 1 min
TOTAL 6 2 2 2 1 6 2 [ 8.7 min. 21 min.
Total tiempo efectivo: 8.7 minutos Esperas: 0
Total tiempo pesimista: 21 minutos Actividades: 13

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se puede apreciar en el Gréafico 22, el tiempo efectivo es ahora de
8.7 minutos y el tiempo pesimista 21 minutos.
3.4.3. Desarrollo de la aplicacion
El catalogo del material bibliografico existente en la Biblioteca Agricola Nacional
muestra al usuario la ubicacion fisica donde se encuentra un libro indicando las
coordenadas del estante, asi como su disponibilidad. Al pasar de una modalidad
de préstamos de estanteria cerrada a una de estanteria abierta, las colas que se
notaban en las terminales de busqueda han desaparecido, ya que, la mayoria de
los usuarios (que son alumnos), se dirigen de frente a la sala adecuada y el
encargado le dice la ubicacion del estante en donde se encuentra el libro que el
usuario requiere. En las imagenes siguientes se muestra los pantallazos

respectivos.

@c} @ hitp//172.16.101 47/0penbiblio/opac

Archive  Edicion  Ver Favorites  Hen

5 £]Tabs £ Autosugerencias o Autoc... 2 Sistema de noticias para u... [B] Sistema de noticias con Fl... & [TUTORIAL] Crear sistema... &) Como

% Biblioteca Agricola Nacional
BAN,

» Buscar

Catdlogo de acceso plblico online (OPAC)

Bienvenido a nuestro acceso publico online de nuestra biblioteca. Busca en nuestro catdlogo.

Buscar Registros:

Titulo+Autor+Palabra v  |quinua Buscar |

Buscar con * Todas las palabras © Cualquiera de las palabras
Para ver todos los registros, haga clic en el botén de blsqueda sin ningln tipo de palabra clave

Limitar la Busqueda por Coleccion: Limitar la Busqueda por Tipo de Publicacion:

~ Seleccione/Deseleccionar todo ¥ Folleto (1469 registros)
W Publicaciones sala Agricultura (8333 registros)| ¥ Libro (20489 registros)
' Publicaciones sala Ciencias (4101 registros)
' Publicaciones sala Peri (9524 registros)
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TR W W W W - 73 -
| ¢ IRy " -2 x||@cme - [FEpRe—

Archivo  Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

I
| 2

% &]Tabs ) Autosugerencias o Autoc... £ Sistema de noticias para u... [B] Sistema de noticias con Fl.. &7 [TUTORIAL] Crear sisterna... £ Como crear un Sistema d. 4 Banner cambiante (rotado... [ Come

g Biblioteca Agricola Nacional
BAN

Buscar material
» Resultados de 1a [ 62 resultado ordenados por ti por autor).
busqueda Péginas de resultados: 12 34 5 6 7 siguentes
dela
1. | Titulo: A
Autor:
Ubicaciéns
Material:

Coleccién:

Codigo:  $471.86.C6

Coordenada: Estante 1 Fila C Columna 1

[Codigo de copia: 5006108 [Estade: DispONTBLE
2. |Cédigo de copia: 500613 |Estade: DispONIBLE
3. | Titulo: Ava 2 ol se e
@ | autor:

Ublcaciém:  SALA AGRICULTURA

Material

Coleccion:  Publicaciones sala Agricuttura

Codigo:  $494.5.R4.54285

TEstado: DiSPONTBLE
TEstado: DissONTBLE

Autor: Gémez Pando, LR. ; Eguiluz de a Barra, L. ; Falconi Palomino, J. ; Ibafiez Tremolada, M.
Ublcackom:  SALA AGRICULTURA
Material:  Libeo
Coleccion:  Publicaciones sala Agricuttura
Codigo:  ¥30.6G633
Coordenada: Estante 12 Fila A Columna 3
[Cadigo de copia: 3012152 [Estado: DisPONIBLE
. |Codioo de copia: 4012151 [estado: PRESTADD
7. |Titulo: i & 6
Autor:

- | Titulo: Catdlogo del banco de germoplasma de guinua
Autor: Gémez Pando, L.R. ; Eguiluz de la Barra, L. ; Falconi Palomino, J. ; Ibafiez Tremolada, M.
Ubicacién: SALA AGRICULTURA
Material: Libre
Coleccién: Publicaciones sala Agricultura
Codigo: F30.G633
Coordenada: Estante 12 Fila A Columna 3
Cédigo de copia: 5012192 [Estado: DI1SPONIELE
. |cédigo de copia: s0121591 |Estado: PRESTADO

Para realizar un préstamo de material bibliografico el encargado debe

escanear el carnet de biblioteca del alumno y en la casilla de “Verificacion de
préstamos” debe escanear el codigo del libro que el alumno se va llevar a su
domicilio. Tal como se ve en las imagenes que estan a continuacion, al registrarse

el préstamo, el sistema calcula la fecha de devolucion.

& http://17216.101.47/openbiblio/circ/index php

Archive Ediciéon Ver Favoritos Herramientas Ayuda

FC) a Tabs a Autosugerencias o Autoc... a Sisterna de noticias para u... Sisterna de noticias con Fl... a [TUTORIAL] Crear si

!,;! Biblioteca Agricola Nacional

BAN

Inicio Préstamolf‘ﬂt logacio l" ini raciénhnformes}

rﬂ_ Préstamo
)
| socio por nd 0 de carné:

Nuevo socio Nimero de carnd: [20081153 Buscar |

socio por apellido:
Listado-Prestamos

Deudores Apellido comienza por: | e |

Ayuda
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~~ Biblioteca Agricola Nacional

31

=

nicio| Préstamo | Catalogacién| Administracién| Informes)|

Logout
Préstamos:
6n de socios: Limites
Nombre: [CORDOVA CARHUARICRA, DAYSI CRIMELA| i6n]
- Direccitn: Libro |1 2 [x
> de Numero de camé: [20081153 Folleto |0 2 1
socios
Editar datos Categoria: [Alumno
Borrar [Teléfono:
eent Correo electronico:
Historial
Nuevo socio
[vert 6n de préstamos: |
RN  (Nvirn<xo de codigo de barras: | Buscer | Verficacion_||
Deudores
Avuda Préstamos actualmente verificados: imprimir verificaciones
[verificacion [Material[cédigo de barras|cédigo [Titulo [Autor [Vencimiento[Dias de retraso|

‘2013'06'20 11:us:31|0 Libro ‘huusaas

‘HDZ]..VﬂAdm\mstrac\én de los sistemas de produccié :Ve\ézquel Mastretta, Gustavo|2013-06-22 |0

[tugar

Numero de cédigo de barras: Buscar | Enresenva |

Bibliografias actualmente en reserva:

ial[Codigo de barras] ] | [ d ion|

No tiene material en reserva

El cdédigo correspondiente al moédulo de circulacion (mbr_view.php) fue

modificado para que apareciera la foto del alumno:

<td class="noborder" valign="top"><img

src="../../carnet/imagenes/carnet/<?php echo H($mbr-

>getBarcodeNmbr());?>.jpg" width="151" height="173" border='

" [></td>

En el cddigo se hace referencia al cédigo de matricula del alumno el cual

busca en una carpeta donde se encuentran almacenadas las fotos de los alumnos.

Para registrar la devolucién, simplemente se escanea el cédigo del libro y

automaticamente el sistema se encarga de actualizar el estado del libro (pasa de

“‘PRESTADO” a “DISPONIBLE”)

g Biblioteca Agricola Nacional

a viernes, de 0B
3 3510

00 b 3 15,30 b,

[Devolucién:

lcsigo dobamas: [ guscar |

Al & carto de repodion an s estantarias 1

Buevo soci Develver el material selsccionade | Davolver tode

Deudores
Ayuda
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[Lista actual del en la:
o de [Titula Autor
T [2013-06-20 11:0:20 [quaasas QD40.C35 2007 [Quimica chang, Raymond
T~ [2013-06-20 11:36:0% |h002443 Lnsaa.F7 L2 universidad en un mundo de tensiones; misién de las universidades en América Latina Frondiz, Risier
2013-06-20 11:33:41 [qoo43s5 QD251.2.M23 2004 |Quimica arganica My, John E.
I~ [2013-06-20 11:22:22 |qoases? Qu40.c352010  |Quinica (Chang, Raymond
T~ [2013-06-20 11:21:44 [qo0s706 RB155.182 Genética médica Jarde, Lynn B.
T [2013-06-20 11:21:42 |q004635 [QH430.H373 2009 |Genatics : analysis of genas and genomas Fart, Dariel
T [2013-08-20 11:20:51 |q002134 QA300.E8a1 Andlisis matamatico IV, para estudiantes de ciancias & inganieria. Ecuacionas dferanciakes ordinarias, transformada de Laplace, seria de founier Espinaza Ramos, Eduardo
T [2013-06-20 11:17:13 |qo08358 Qusa.zs Entomologia general Zapata Tejerina, Mario
T~ [2013-06-20 11:16:31 |quaod3z Q1308.2.CB6 2008 [Biologia Curtis, Helana
T~ [2013-06-20 11:15:54 |qoaaaas QuaLz.ra (Quinica general Fiores el Ping, Lisveth
2013-06-20 11:15:00 [qaasa1 Qoazas Problemas d quimica; adaptados al cursa de principios de quimica Butier, 1an 5.
I~ [2013-06-20 11:14:56 [qoaasez Quaz.s6 1983 (Coma resolver problemas de quimica general: explicaciones sensilas, resoluciones Paso a Paso, reSpuESta  todos 10s problemas Sorum, CH.
T [2013-06-20 11:11:38 [qoa3800 Qpa0.C35 2003  |Quimca (Chang, Raymond
T [2013-06-20 11:10:55 [qoa04a4 QH308.2.A8 2003 [Biolagia: la vida on la tierra [Audesitk, Taresa
T [2013-06-20 11:07:19 [qoa3sas Qp42.56 1987 Coma resolver problemas de quimica general: explicaciones sencillas, resoluciones pasa a paso, respuesta a todos las problemas Sarum, C.H.
T [2013-06-20 11:04:1 [qoa0064. Qn3oa.Ha Calculo integral y sus aphcaciones Huanca Velarde, Leandro A
T~ [2013-06-20 11:04:35 [qooo101 Qn3os.Ha Calculo integral y sus aphcaciones Huanca Velarde, Leandro A
2013-06-20 11:02:25 [qo08576 QPaL2.me Principios de fisologia animal Moyes, Christopher D.




También podemos obtener un listado de los alumnos que a la fecha son

deudores

g Biblioteca Agricola Nacional

e, du 08:00 b @ 18,301

BAN,
Tniclo]| [nformes|
= Listado Deudores
o.[codig [ritule Nombre Usuario [verificacién [vencimiento [Dins de
retraso.
Husvo secie 1 [mxeo1.Ta [Fecnologia de la fabricackin de congera [ACUNA FERNANDEZ ANDREA NATHALY 13 Apri 2013 04 06 37 PM___[15 Apri 2013 [66
T 2 |o415.583 2008 [oquimica [ALVAREZ VILLANUEVA DIEGO ALONSO [30 May 2013 11 19 15 AM 17
I3 vida an Is tiarra [ALVARD AUQUI MIGUEL ANGEL [o Apri 2013 11 05 01 AM 7
+ uilbrio guinico: problema resuelto [ARANDA DEPAZ MELISSA CATHERINE 17 Juna 2013 07 48 36 P T
lantelie: | feld quide the insact of Britain and Norther Europs [ARISTA RODRIGUEZ ANA LUCIA 0 June 2013 02 15 35 P 3
futa o |PQ8498.32.v3.17 |Iravasuas do la s mala [BARBA DEL AGUILA NATAUIA 17 June 2013 02 55 48 PM T
7 [pcaraana rtografia de la langua sspariols [BARBA DEL AGUILS NATALIA 17 June 2013 02 55 4B PM___[19 Ju T
& |oa297.c3 2008 |Mitodo aphcadss 3 la ngenveria ABALLERD LYNCH JOSE JEANMARCO 17 June 201303 14 58 PM___[19 June 2013 |1
© |QE26.2.R5 2005 _|Geckenia general [CAMASCA AROMES GROVER [24 april 2013 01 55 28 PM [26 april 2013 I3
10 [sa203.583r __[Ihe rols of grain lsgume N2 fxation in the nitregen crcing of temperals crogping Svatems CANTARD SEGURA HECTOR BARGN 17 une 201302 23 96 PM |19 wne 2033 |1
11 [F70.MoF [Fane onomia, utiidad v ecogeografia (CARHUARICRA JANAMPA OSHYN KEILA 12 June 2013 05 15 55 PM___[17 une 2013 |3
12 [oass1.07 i CASTED MANINLDANIEL BRYAN 17 une 2013 1109 49 AM [0 oune 2013 |1
13 [MoLss o usnca dl fo SAnta (Avcain) - et [ CERDAN OBREGON ZARELA EMIMA RD 19 Apni 2013 06 24 a5 PM 22 Agri 201358
14 [opaz.ca i wal de preparaciin para \a pracha de. capeciicos de quimica (CHAMPI CRUZADO ANA KATIA 17 June 201304 34 36 PM___[19 dune 2033 |1
15 |op75.9.L6 bl " uimics analitica | CONDORI HUANCA GABRIELA PILAR IE June 2013 08 56 31 AM 17 June 2013 B
15 [QDi01.2.49 disia quimica CONDORI HUANCA GABRIELA PILAR 10 June 201302 15 01 PM___[17 June 2013 __[3
17 [sa119.p4 130une 20130106 21 PM 17 ne 2013 |3
18 [tP155.v53 mentos de o N b EARFAN RODRIGUEZ LUCERD 13 une 2013 04 03 01 PM___[17 June 2013 __[3
13 |oa37.va7 basica [FASABI RUIZ JORGE LUIS 17 June 201302 11 03 PM 19 ne 2013 |1
= e ee e s

Caddigo para obtener los dias de morosidad:

<?php

#****************************************************************************

#* Obtener dias morosos

#****************************************************************************

$biblioQ = new BiblioSearchQuery();

$biblioQ->connect();

if ($biblioQ->errorOccurred()) {
$biblioQ->close();

displayErrorPage($biblioQ);

if (1$biblioQ->query(OBIB_STATUS_OUT,$mbrid)) {

$biblioQ->close();

displayErrorPage($biblioQ);

if ($biblioQ->getRowCount() == 0) {
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?>
<?php echo $loc->getText("mbrViewNoCheckouts"); ?>

<?php

}else {

while ($biblio = $biblioQ->fetchRow()) {
?>
<?php $moroso=H($biblio->getDaysLate());
>

<?php

$biblioQ->close();

7>
En el caso que un alumno no haya devuelto un libro, estard inhabilitado

para acceder a los servicios de la biblioteca

9_,_! Biblioteca Agricola Nacional

BAN,
Tnicio| Préstamo|C i6n[Administracién|Informes|
Logout )
Préstamos:
[Informacién de socios: i i Limites
Nombre: [ACUNA FERNANDEZ, ANDREA NATHALY|[ @ o i i6
- Direccion: SANTA ROSA 346 - SURQUILLO Lbo |1 2 T
5;;;‘;""“““’” d Numero de camé: [20051099 Folleto |0 2 1
Editar datos Categorfa: Alumno
Borrar Teléfono: H:4447584
il Correo electrénico:

Muevo socio

DEBE LIBRO
Listado-Prestamos Préstamos actualmente verificados: imprimir verificaciones
Deudores
Ayuda T - T
[verificacion [material|Cédigo de barras[Cédigo _[Titulo [ I [Dias de retraso|
‘2013-04-11 15:05:37‘0 Libro ‘5009831 ‘TXGDI.T4lTecna\nqia de Ia fabricacién de cunservasl ‘2013-04-15 ‘65 ‘

Bibliografias actualmente en reserva:

[Funcién]En reserva|material[cédigo de barras]Titulo] Estado] de

| No tiene material en reserva.
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Caodigo para bloquear la opcidon de prestar si el alumno es deudor o tiene
penalidad
<?
if($bloquear<$dm->getCheckoutLimit() and $moroso==0 and
$_SESSION['mario"]!=4){
?>
<form name="barcodesearch" method="POST" action="../circ/checkout.php">
<table class="primary">
<tr>
<th valign="top" nowrap="yes" align="left">
<?php echo $loc->getText("mbrViewHead3"); ?></th>
</tr>
<tr>
<td nowrap="true" class="primary">
<?php echo $loc->getText("mbrViewBarcode"); ?>
<?php printinputText("barcodeNmbr",18,18,$postVars,$pageErrors); ?>
<a
href="javascript:popSecondaryLarge('../opac/index.php?lookup=Y")"><?php
echo $loc->getText("indexSearch"); ?></a>
<input type="hidden" name="mbrid" value="<?php echo H($mbrid);?>">
<input type="submit" value="<?php echo $loc-
>getText("mbrViewCheckOut"); ?>" class="button">
</td>

<[tr>
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</table>
</form>
<?
}
else
{if ($moroso==0) {?>
<table width="100%" border="1" cellspacing="0" bordercolor="#FF0000">
<tr>
<td><div align="center"><font color="#FF0000" size="2"><strong>ALCANZO
EL LIMITE DE PRESTAMO</strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<?php }
else { 7>
<table width="100%" border="1" cellspacing="0" bordercolor="#FF0000">
<tr>
<td><div align="center"><font color="#FF0000" size="2"><strong>DEBE
LIBRO </strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<?php
}
}

72>
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La maxima cantidad de libros que un alumno se puede prestar es dos, por
lo que si quisiera llevar mas libros, el sistema no lo permite al deshabilitar la
opcion de préstamo, tal como se puede apreciar en la imagen que se encuentra a

continuacion

Bl.o| @ Biblioteca Agricola Na.. * |

% [ 6 Tnk )

Préstamos:

Informacién de socios: ) ) Limites
Nombre: AGUILAR PALPA, SHEILA VANESSI ificaci
- Direccién: Mz. A-8 - Lt. 5, AA. EL ROSAL DE SANTA ANITA - Etapa 1 - ATE - LIMA|[Libro |2 2 1
» Informacién de = =

e Nimero de carné: |20120157 Folleto [0 2 1

Editar datos Categoria: Alumno

Borrar Teléfono: H:3547783,9793650

Cuenta T i

Historial Correo electrénico:[2012015 edu.p
Nuevo socio

ALCANZO EL LIMITE DE PRESTAMO

Listado-Prestamos

Préstamos actualmente verificados: imprimir verificaciones
Deudores

Ayuda Veri ial|Cédigo de barras|Cédigo Titulo Autor imi ias de retraso
2013-06-26 10:56:12 0 Libro Q001065 QC21.54f5 09 | Fisica uni itari Sears, Francis 2013-06-28 |0
2013-06-24 12:38:26 Q Libro [q000065 QA308.H8 Célculo integral y sus licacit uanca Velarde, Leandro A.[2013-07-01 [0

Bibliografias actualmente en reserva:

Funcién|En reserva|Material|C6digo de barras|Titulo|Autor|Estado|Fecha de devolucién|
No tiene material en reserva.

Depsriamento de Sistemss - SAN - Impulsado por OpenBibiio 0.5 2-preé Version de Is base de dstos 0.5.2
Copyright © 20022013
Gbiica

bsjo Licencia Pdbiica Geners! GNU

Cuando un alumno devuelve un libro a destiempo, en el momento que se
registra la devolucion, el sistema calcula los dias de penalidad por lo que el
alumno no podré prestarse ningun libro ni acceder a los demas servicios de la

biblioteca mientras dure la sancion.
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| B [
a @ hitp://1721610147/0p O ~ B & X || @& Biblioteca Agric... ‘ 2 Enviados - emiran. |aC Curso gratis deM\”.L ‘ fnl

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda E snogit B &t | [AnOne .

5 &) Tabs £ Autosugerencias o Autoc... £ Sistema de noticias para u Sisterna de noticias con Fl.. £ | [TUTORIAL] Crear sistema..

5 Outlook - ewmg@..

26.06.2013

P
y Biblioteca Agricola Nacional Horarios Lunes a viernes, da 08100 h. » 19,30 h.

4}. Teléfono: 349 3910
BAN

Inicio| Préstamo) Catalogacién| Administracién| Informes|

Logout o B} i
ALERTA: el usuario tiene sancién por deuda de libro.
Préstamos:
[Informacién de socios: - § Limites
» Informacion de Nombre: ACCILIO VENTURO, EDIN|| " veril 6 8
socios EDY b |0 3 7 —
752‘;21 dzlis Direccién: Folleto |0 2 1 "
Namero de 20121851
Cuenta L
Historial B
e Categoria: Alumno
Teléfono:
Correo
Listado-Prestamos elecionae

Deudores
Avuda Ningtin préstamo estd actualmente verificado

|verificacién de préstamos: ‘
l—m‘ Verificacion ||

Préstamos actualmente verificados: imprimir verificaciones

|Nu‘mem de codigo de barra

ial]C6digo de barras[Cédigo]Titulo] [vencimiento|Dias de retraso|

| Ningtin préstamo estd actualmente verificado |

[Lugar i ‘
|Nu’mem de cédigo de barras: Buscar ‘ ErEEEE |‘

Bibliografias actualmente en reserva:

Si el encargado intentara realizar el préstamo, el sistema no lo permitiria

- = 1= - —. Se— -
Archivo  Edicién Ve Favoritss Herramientss  Ayuda Esnagt B & | [Anone =

Sk £]Tabs £ Autosugerencias o Autoc... £ Sistema de noticias para u... Sisterna de noticias con Fl... £ [TUTORIAL] Crear sistema,

26.06.2013 o

Facna
m— = Biblioteca Agricola Nacional Horario:  Lunes = viemes, de 08100 h. 3 19,30 h.

f_}. Taléfono: 349 3510
BAN

Inicio| Préstamo| Catalogacion| Administracién|Informes|

Logout o B .
ALERTA: el usuario tiene sancién por deuda de libro.
Préstamos:
de socios: . § Limites
> e D i Nombre: [accitio venTuro, EDin ]| i ion| 6
socios DY b |0 g B
7:‘21 cte Direccion: Folleto |0 B 1
EEL Nimero de 20121551
Cuenta e
Historial :
CE s Categorfa: [Alumno
Teléfono:
Correo
electrénico:

Ningtin préstamo ests actualmente verificado

de pré

Nimero de cédigo de barras: El usuario tiene sancién por demora entrega de libro.

[qooaas0 Buscar | Verificacion |

Préstamos actualmente verificados: imprimir verificaciones

[verificacién] ial[Cédigo de barras|Codigo] T [Vencimiento[Dias de retraso|

| NingUin préstamo est3 actualmente verificado. |

[Lugar i |
Nimero de cédigo de barras: Buscar |_Enresenva||

Bibliografias actualmente en reserva:

[Fundion] 1 [Cotigo aa barras[tituo|Autor]Estado]Facha d

[ No tiene material en reserva.

3.5. Las diferentes etapas en qué consiste el desarrollo
3.5.1. Creacion de interfaces

Pantalla principal
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. Sistema de Pase de Visitante .

Ingrese Codigo o Apellidos del Alumno o " Buscar Alumno

Egresado

Ingrese DNI del Visitante Buscar Visitante

Caso 1: Egresado o alumno

Digitamos el cédigo del alumno o egresado

v Sistema de Pase de Visitante )

Ingrese Cadigo o Apellidos del Alumno o
Egresado

19780189 Buscar Alumno

Ingrese DNI del Visitante Buscar Visitante

Luego, el sistema mostrara los datos pertenecientes al cédigo ingresado

CONSULTA DE ALUMNO O EGRESADO UNALM

APTO PARA GENERAR PASE

[cODIGO DE MATRICULA [ 19780189
MIRANDA ALVA, PEDRO ENRIQUE

Apellidos y Nombres :
[situacion Academica | EcrESADO
[Faculiad [ ciEncias ForesTALE
‘Trpo de Documento | DNI -
‘Numaa de Documento | 19780189
‘Costa de Pase |200 -
Fecha 2013/6/18
TIPO USUARIO EGRESADO UNALM

También se puede buscar por apellidos:
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.o/ Sistema de Pase de Visitante

Ingrese Codigo o Apellidos del Alumno o Egresado

MIRANDA ALVY | Buscar Alumno

Ingrese DNI del Visitante

Buscar Visitante

Luego que el sistema nos muestra los datos hacemos clic en el botén “Generar

Pase” correspondiente.

CONSULTA DE ALUMNO O EGRESADO UNALM

APTO PARA GENERAR PASE
|CODIGO DE MATRICULA 19780189
|Apellidos y Nombres MIRANDA ALVA. PEDRO ENRIQUE
Situacion Academica EGRESADO
[Facultad CIENCIAS FORESTALE
ITipo de Documento CARNET UNIVERSITARIO  ~
[Numero de Documento 19780139
|Costo de Pase 200 -
[Fecha 2013/6/20
ITIPO USUARIO ALUMNO UNALM -
APTO PARA GENERAR PASE
|CODIGO DE MATRICULA 19830453
|Apellidos y Nombres MIRANDA ALVA. BERTHA NANCY
Situacion Academica EGRESADO
[Facultad INDUSTRIAS ALIMENT
ITipo de Documento CARNET UNIVERSITARIO -
[Numero de Documento 19830453
|Costo de Pase 200 b
[Fecha 2013/6/20
ITIPO USUARIO ALUMNO UNALM -

En seguida, se registra la emision del Pase de Visitante en la base de datos

|a grabacion fue exitosal

Finalmente imprimimos el Pase de Visitante
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PRESTAMO A VISITANTES

Ne 001
MIRANDA ALVA, PEDRO ENRIQUE
UNALM  CIENCIAS FORESTALES

CARNET UNIVERSITARIO 19780189

S/. 2.00

VALIDO:  2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERNA

PRESTAMO A VISITANTES
N 001

MIRANDA ALVA, PEDRO ENRIQUE
UNALM  CIENCIAS FORESTALES

CARMNET UNIVERSITARIO 19780189

S/. 2.00

VALIDO: 2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERMA

impnmir

Caso 2: Usuarios particulares o visitantes.

En la pantalla inicial ingresamos el numero del documento del usuario

o) Sistema de Pase de Visitante
Ingrese Codigo o Apellidos del Alumno o Egresado Buscar Alumno

Ingrese DINI del Visitante 09337953 Buscar Visitante

Luego el sistema nos muestra la informacién correspondiente al cédigo que

ingresamos
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CONSULTA DE VISITANTES

IDNI de Visitante 09837953

[Fecha de ultima visita

INumero de Documento Registrado

|Tipo de Visitante |[VISITANTE PARTICULAR
Apellidos y Nombres PEREZ FRITAS NELIDA
(Observaciones Visitante

|Universidad

(Observaciones Universidad

|Instituto

[Observaciones Instituto

[Tipo de Documento DNI -
[Numero de Documento 09837953

Costo de Pase 300 -

[Fecha 2013/6/20

ITIPO USUARIO VISITANTE PARTICULAR ~

Luego de generar el Pase de Visitante, lo imprimimos.

PRESTAMO A VISITANTES

N° 002
PEREZ FRITAS NELIDA
VISITANTE -

DNl 09837953

la grabacion fue exitosal S/. 3.00

VALIDO:  2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERNA

PRESTAMO A VISITANTES

Ne 002

PEREZ FRITAS NELIDA
VISITANTE -

DNl 09837953

S/. 3.00

VALIDO:  2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERNA

Caso 3: Estudiante de otra universidad:
En la pantalla inicial ingresamos el DNI del alumno visitante
[« Sistema de Pase de Visitante

Ingrese Codigo o Apellidos del Alumno o Egresado

Ingrese DINI del Visitante 09837953
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El sistema mostrara los datos que le corresponde al nimero de documento

ingresado
CONSULTA DE VISITANTES
([GensriPase]
IDNI de Visitante 40954519
[Fecha de ultima visita 2010-11-22
[Numero de Documento Registrado 02000620336
Tipo de Visitante [ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

[Apellidos y Nombres

MENDQZA PEREZ. JULIO ARNALDO

Observaciones Visitante

[Universidad

U. PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC)

Observaciones Universidad

ol

Instituto

Observaciones Instituto

Tipo de Documento

CARNET UNIVERSITARIO  ~

[Numero de Documento

02000620336

Costo de Pase 200 -
[Fecha 2013/6/20
TIPO USUARIO ESTUDIANTE UNIVERSITARIO ~

Finalmente, registramos la emisioén del Pase de Visitante y lo imprimimos

PRESTAMO A VISITANTES

Ne 003

MENDOZA PEREZ, JULIO ARNALDO

VISITANTE U PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC)-
CARNET UNIVERSITARIO 02000620336

S/.2.00

VALIDO:  2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERNA

PRESTAMO A VISITANTES
N° 003
MENDOZA PEREZ, JULIO ARNALDO

VISITANTE  U. PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC)-
CARNET UNIVERSITARIO 02000620336

S/.2.00

VALIDO:  2013/6/20
SERVICIO PARA LECTURA INTERNA

[ imprimir |

Caso 4: Ingreso de un nuevo visitante

En la pantalla inicial, ingresamos el nimero del documento del visitante
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| ] Sistema de Pase de Visitante

Ingrese Codigo o Apellidos del Alumno o | [ Buscar Alumno ]
Egresado

Ingrese DNI del Visitante 07561235 Buscar Visitante

En caso el visitante aun no se encontrara registrado, se mostrara la pantalla de
Ingreso de Visitante. El campo correspondiente al documento de identidad ya

aparecera llenado con el dato que ingresamos en la pantalla anterior.

INGRESO DE VISITANTE
Ingresar Otro Instituto
INGRESE DNI 07561235
UNIVERSIDAD ~ Buscar:
INSTITUTO ~ Buscar:
INRO DE CARNET
TIPO DE VISITANTE VISITANTE -
APELLIDOS Y NOMBRES
PAIS PERU
DEPARTAMENTO LIMA
PROVINCIA LIMA
DISTRITO
OBSERVACIONES

Es importante ingresar correctamente el tipo de visitante, pues este dato
servira para que el sistema calcule correctamente el costo del Pase de

Visitante a la hora de emitirlo.
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Ingresar Otro Instituto

INGRESO DE VISITANTE

IINGRESE DNI

07561235

[UNIVERSIDAD

~ Buscar:

INSTITUTO

~ Buscar

INRO DE CARNET

ITIPO DE VISITANTE

VISITANTE [~

[APELLIDOS Y NOMBRES| ALUMNO UNALM

EGRESADO UNALM

[PATS

HlOTRA UNIVERSIDAD

ALUMNO INSTITUTO

[DEPARTAMENTO
[PrROVINCIA LIMA
IDISTRITO LURIGANCHO

|IOBSERVACIONES

Ingresar Visitante

Luego de llenar el formulario con los datos pertinentes, grabamos presionando

el boton “Ingresar Visitante”

INGRESO DE VISITANTE

Ingresar Otro Instituto

[[NGRESEDNI 07561235

[UNIVERSIDAD ~ Buscar
NsTITUTO ~ Buscar
[NRO DE CARNET

TIPO DE VISITANTE VISITANTE B3]

IAPELLIDOS Y NOMBRES | LUCY RAMOS TICLLA

[PAIS PERU

[DEPARTAMENTO LIMA
[PROVINCIA LiMA

IDISTRITO LURIGANCHO

|IOBSERVACIONES

Ingresar Visitante

En seguida me sale un mensaje de confirmacion de que los datos han sido

guardados correctamente.
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la grabacion fue exitosal

Finalmente generamos el Pase de Visitante, tal como lo hemos visto

anteriormente en los otros casos

CONSULTA DE VISITANTES
[DNI de Visitante 07561235
Fecha de tltima visita rmall
Numero de Documento Registrado
Tipo de Visitante [VISITANTE
Apelidos y Nombres LUCY RAMOS TICLLA
Observaciones Visitante
Universidad
‘Observaciones Universidad
Instituto
'Observaciones Instituto
Tipo de Documento DNI -
Numero de Documento 07561235
Costo de Pase 3.00 -
Fecha 2013/9/23
[TPO USUARIO VISITANTE =

Home Page

3.5.2. Creacion y conexion a la base de datos
En la imagen que se encuentra a continuacion, observamos el cédigo para realizar

la conexién a la base de datos:
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package Pase.DAC;

import java.sgl.Connection:
import java.sgl.DriverManager:
import java.sql.S50LException;

13 public class ConeccionMySgl {

14 public static Connection obtenerConexion() throws SQLException {
15 Connection con = null;

16 try {

17 Class.forName ("com.my=sgl.jdbc.Driver™)

18 } catch (ClassNotFoundException e) {

20 e.printStackTrace();

con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysgl: localhost/pases™, "root", ""):
return con;

By R R P P R R
B S 1

3.5.3. Creacion de indicadores
Mediante R.D.N. N° 134-2005-BNP la Biblioteca Nacional del Peru, convoca a
universidades publicas ubicadas en la regién Lima y callao, para que establezcan
mesas de trabajo para la elaboracién de “Indicadores de Gestion para Bibliotecas
Universitarias”; generandose asi multiples debates y reuniones de trabajo para
definir indicadores mas apropiados a la realidad de las bibliotecas universitarias,
para luego ser aplicados en las universidades del pais, en virtud a la dacién de la
R.D.N. N° 145-2008-BNP que aprueba los Indicadores de Gestion para
Bibliotecas Universitarias, publicada en el diario oficial El Peruano el 16 de julio del
afio 2008. Consecuentemente se generd la formacién del Comité de Bibliotecas
Universitarias (COBUN).

Un indicador es una herramienta de medicion clave para el desarrollo de
iniciativas propias de la universidad, permite identificar logros, problemas y

limitaciones en la gestion de una biblioteca. Asimismo, proporciona informacion
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para la toma de decisiones, por ejemplo: fijacion de objetivos, asignacion de
presupuesto, plan operativo y el establecimiento de prioridades para ejecutar los
servicios que son vitales para el proceso de autoevaluacion y acreditacion de
universidades.

Los indicadores de gestion elaborados por el COBUN se basan en la norma

ISO 11620 (1998), que han sido adaptadas a nuestra realidad, ya que nuestras
bibliotecas universitarias muestran distinto grado de desarrollo bibliotecario.

En lo que respecta al area de gestion de Servicios y Coleccion, se tienen

los siguientes indicadores:

a) Indicador 1. Uso de las colecciones. El objetivo consiste en estimar
el nivel de uso de los documentos ofrecidos por la biblioteca para
lectura en sala y préstamo a domicilio durante un periodo especifico
(un semestre académico). Para el calculo de ésta medida se considera
los préstamos en sala y a domicilio solicitados por los usuarios. Para
el calculo de este indicador utilizamos el siguiente procedimiento:

> Sumar el total de préstamos en sala

> Sumar el total de préstamos a domicilio

> Sumar las dos cifras anteriores para obtener el total de

préstamos, tanto para sala como para domicilio.

> Dividir dicha cifra entre el total de usuarios

> Multiplicar por 100%
El resultado obtenido nos muestra la proporcion de documentos
consultados por los usuarios en un semestre académico. Ademas,

permite conocer cual es la importancia que el usuario le da a los
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b)

documentos existentes en la coleccion de la biblioteca. Si luego de
efectuar la medicion obtenemos un porcentaje menor a 100% dicho
hallazgo revela un uso limitado de la coleccidn, mientras que un valor
superior a 100% muestra un uso aceptable dado que cada usuario ha
empleado al menos una vez los materiales de la biblioteca.
Indicador 2. Uso de la coleccion por area tematica. El objetivo es
establecer la proporcion de consultas, segun las areas tematicas que
la biblioteca actualiza constantemente, para atender la demanda de
los usuarios. La medicion se realiza dentro de un periodo especifico
(un semestre). Para el calculo de este indicador utilizamos el siguiente
procedimiento:
> Sumar el total de préstamos (en sala y a domicilio)
considerando el area tematica del item prestado.
> Sumar las dos cifras anteriores para obtener el total de
préstamos.
> Dividir dicha cifra entre el total de préstamos realizado durante
el periodo seleccionado.
> Multiplicar el resultado por 100%
El resultado es el porcentaje del promedio aritmético de préstamos (en
sala y a domicilio) dividido entre el total de préstamos realizados en un
periodo determinado. De esta forma, podemos saber si el presupuesto
de la biblioteca esta bien invertido o no. Es decir, este indicador nos

permite observar si hay correspondencia entre las areas tematicas

112



mas solicitadas por los usuarios y el reparto adecuado del monto

destinado a la compra de libros.

Indicador 3. Disponibilidad de los titulos. El objetivo es evaluar en

gqué medida los titulos existentes en la biblioteca estan realmente

disponibles al ser solicitados por los usuarios cada vez que lo

requieren. Las colecciones que no prestamos a domicilio debemos

medirlas separadamente de las que si prestamos. Realizamos la

medicion de éste indicador dentro de un periodo especifico (un

semestre académico). Para el calculo de este indicador utilizamos el

siguiente procedimiento:

>

Sumar el namero de titulos de material bibliografico existentes

en la coleccion.

Dividir el nimero anterior entre el total de ejemplares de

dichos materiales existentes en la coleccion.

Multiplicar el resultado por 100%

Ejemplo: en el primer semestre la biblioteca tenia 30,000
titulos y 40,000 ejemplares correspondientes a dichos titulos.
Calculamos el indicador de la siguiente forma:

I= (30,000/40,000)x 100% = 75% de titulos con un solo
ejemplar (poca disponibilidad).

Un porcentaje alto indica limitada disponibilidad de los
documentos. Disponible significa, para el proposito de este

indicador, que los ejemplares de los titulos estan presentes
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en la biblioteca y a disposicion de los usuarios; ya sea para
préstamo o uso en sala.

d) Indicador 4. Pérdida del material bibliografico. El objetivo es
conocer el porcentaje de pérdida anual de la coleccion. Para el
célculo de este indicador utilizamos el siguiente procedimiento:
> Sumar el namero de material bibliografico perdido anualmente
> Dividir el nimero anterior entre el numero total de material

bibliografico.
> Multiplicar el resultado por 100%

3.6. Validacion de la solucién propuesta

3.6.1. Comparacion de performances entre el antiguo y el nuevo proceso

En el Gréfico 23 que viene a continuacién, se muestra el proceso actual de
Préstamos y devoluciones con el nuevo proceso propuesto de Préstamos y
Devoluciones. Observamos que en el proceso actual tenemos un total de 13
personas que intervienen en el proceso y un promedio de 29 pasos, los cuales me
demandan un tiempo promedio total de 35.6 minutos y finalmente encontramos en
total 7 demoras. En el proceso propuesto intervienen 11 personas y tenemos un
total de 13 pasos con un tiempo total promedio de 8.7 minutos y en el que existen
2 de moras no programadas. La primera se da cuando el usuario no se encuentra
habilitado por tener una suspension vigente o por haber alcanzado el maximo de
libros prestados permitidos y la segunda demora ocurre cuando el encargado de

sala no encuentra el carnet o documento del usuario para devolvérselo.
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Grafico 23. Comparacion de procesos del AS-IS al TO-BE

FSUBPROCESD DE PRES TAKMC: DE MATERWL BEILICGHAF GO pa s 05 2 2
Umanen 5 JLUH ] _-“
Esperas 4
Personas 13
Tiempo Prom. | 35 min.
Costo mensual | S/. 17,600.00
Demoras no prog. | 8

AS -1S

[suBPROCESD PROPUESTD OF PRES s

Pasos 13

Esperas 0

Personas 11

Tiempo Prom. | 8.7 min.
Costo mensual | 5/.13,500.00
Demoras no prog. | 2

TO -

BE

Fuente: Elaboracién propia

Sustento del nuevo proceso:

» Menor tiempo en el proceso ( 8.7 minutos).

» Mejor informacién para la toma de decisiones.

» Automatizacion de procesos manuales.
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Mejora la comunicacion entre las diferentes salas de atencion.
Disminucion del tiempo de basqueda en las terminales de consulta.
Intervienen 2 personas menos en el proceso.

Mejor control de los usuarios morosos.

Ahorro en materiales (fichas de préstamo, ficha del libro, papel e
insumos para imprimir el pase de visitante).

Disminucion de colas al descentralizar el tramite del pase de
visitante y los cobros por este concepto.

Se eliminan los errores por parte del usuario al tomar nota del
cbdigo del libro, ahora sélo debe enviar su solicitud seleccionando
el material bibliogréfico que requiere.

El encargado de cada sala sabra la situacion del usuario.

El usuario siempre sabra si el libro que requiere esta disponible o
no, por lo que no perdera tiempo.

Se eliminan las devoluciones de dinero debido a que el usuario no
encontré disponible el libro que requeria.

El sistema automaticamente deshabilitard al usuario que esta
penalizado, de tal manera que no podra prestarse libros hasta que
cumpla su penalidad.

El usuario sélo se registra una vez y ya no tiene que estar
registrandose cada vez que saca un pase de visitante.

Ya no es necesario ingresar a la intranet de la universidad para
verificar que un usuario es egresado de la Universidad Agraria.

Los reportes son fidedignos.
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3.6.2. Aceptacion de los nuevos procesos por la entidad

La implementacion de la solucién propuesta en la biblioteca debe considerar que
el personal que labora en ésta entidad cambie la manera de trabajar, por lo que
ahora interactuara con sistemas de informacion. Para ello, se requiere de

capacitar al personal en el manejo de las nuevas tecnologias a implementarse
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CONCLUSIONES

Para identificar los macro procesos de la Biblioteca Agricola Nacional (BAN),
me fueron de gran ayuda contar con documentos de gestion como: Plan
operativo, plan estratégico de la universidad y el manual de funciones. En
base a este primer borrador, los directores de cada area afinaron los macro
procesos gue finalmente adoptaria la BAN.

Para modelar la situacion actual del sub proceso de Préstamos resulta muy
atil, ademas de las entrevistas a los encargados de sala y usuarios, el
presenciar in situ como el proceso realmente se esta dando.

Aplicando el modelo de Six Sigma y BPM propuesto en la Biblioteca Agricola
Nacional, se logré disminuir en el subproceso de Préstamos los pasos de 22 a
13 logrando optimizar, de esta manera, dicho subproceso. El subproceso
propuesto permite reducir las esperas programadas de 4 a 0, debido, en parte,
a que los pagos por concepto de Pase de Visitante, no se centralizan en cajay
sé6lo intervienen en todo el proceso los encargados de sala. El tiempo efectivo
esperado en el subproceso se ha mejorado en un 75%.

La factibilidad de adoptar software libre como parte de la solucion propuesta,
se incrementa debido a que la BAN cuenta con una Direccion de Sistemas,
puesto que se debe modificar el cédigo para adecuarlo a las necesidades de

la BAN. Las modificaciones hechas en el codigo al aplicativo Web

118



Opensource llamado “OPENBIBLIO” se ajusta a los requerimientos de la
Biblioteca Agricola Nacional, lo que representa un ahorra de costos, por
cuanto, es una gran alternativa en vez de adquirir un sistema de informacion
propietario (de pago) de gestion bibliotecaria.

Se logré la comunicacion del SIGB OPENBIBLIO con el aplicativo creado en
Bonita Studio para el tema de los indicadores de gestion. OPENBIBLIO trabaja
con una base de datos MySq|l.

Las colas han disminuido considerablemente en la sala Perid como
consecuencia de que el proceso se da manera mas fluida. La disminucién de
las actividades manuales en el subproceso de Préstamos influye directamente
en el ahorro de costos por concepto de fichas de libros, fichas de préstamo e

insumos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la directora de la Biblioteca Agricola Nacional formalice los
procesos de la biblioteca, plasmandolos como un documento de gestion tan
importante como lo son el POl y MOF de la institucion.

Es importante tener un registro de los tiempos de las actividades que suceden
en los diferentes procesos de la biblioteca, para que de ésta manera podamos
determinar con mayor precision las mejoras cuando se implante el nuevo
proceso.

Para que el redisefio se aplique en la biblioteca con menos dificultad, es critico
contar con el apoyo de la Direccién General. La aplicacién del redisefio, va a
traer como consecuencia nuevas formas de trabajar para los directamente
involucrados, por lo que se recomienda dar énfasis en las capacitaciones al
personal.

Se recomienda brindar capacitacion al personal de sistemas en programacion
PHP, bases de datos y JAVA para facilitar la adaptacion del software libre a
las necesidades de la biblioteca. También se podria compartir experiencias
con otras bibliotecas que han apostado por el software libre. Al eliminar
procedimientos manuales con la implementacion de tecnologia, se debe

considerar elaborar un plan de contingencia, para que eventuales situaciones
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no deseadas, no influyan en gran medida, con la continuidad del servicio
ofrecido en la biblioteca, como es el caso de un corte de fluido eléctrico.

Se podria implementar y automatizar otros procesos de la biblioteca como por
ejemplo el de procesamiento técnico del material bibliografico, emision de
carnet, etc. La biblioteca debe contemplar el llevar mas procesos a la Web, de
manera que pueda ofrecer a sus usuarios NUevos y mejores servicios

Se recomienda la adquisicion de camaras de seguridad para disuadir a los
usuarios de la Sala Peru a que deterioren o mutilen los libros

intencionalmente.
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ANEXOS

Anexo A . Base de datos del aplicativo Pase de visitante

Yisitante
¥ Drivis; VARCHAR,
@ Tnstituto_CodIns: YARCHAR(2D) (A

@ Universidad_CodUni: YARCHAR(20) (FK)

& Tipotis: WARCHAR(20)
G Apavis: VARCHARIED)
@ MNornvis: WARCHAR(GO)
% Pais; WARCHAR(20)
@ Obsvis: VARCHAR4S)
I3 Visdtamte Aindsxd

@ Universidad_CodlUni
I3 Visitamte Angexs

@ Instituto_Codlns

Rel_05

¢

Paze ¥

% CodPase: INTEGER
@ Visitante_Drivis: VARCHAR (FK)
@ Unalm_Codmat: INTEGER. (FK)
@ Docurnento_CodDoc: INTEGER, (FK)
& FechPase: DATE
@ CostoPasze: INTEGER
@ MNroDoc: WARCHAR(45)
@ OhsPase: WARCHAR(ED)
| Pase Aingex]
@ Documento_CodDoc
|3 Pase Aingsxd
@ Unalm_CodMat
| Pare Findex?
@ Visitante _Dnivis

Rel_01

Rel_02

Rel_03

Fel_04
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Uriversidad -
% CodUni; wARCHAR(20)

& DesUni; WVARCHAR(45)
& PaisUni: WVARCHAR(Z0)
& DptoUni; VARCHAR(20)
@ ObsUni; wARCHAR(GD)

3
]

Instituto -
¥ Codins: YARCHAR(20)
@ Deslns: WARCHAR(4S)
@ PaisIns: WARCHAR(20)
& Dptolns: WARCHAR(20)
& Cbslns: VARCHAR(EO)

Documento -
} CodDoc: IMTEGER
& DesDoc: WARCHAR(45)

Unalm -
¥ CodMat: INTEGER

@ MornUMalm: VARCHAR(SD)
@ Sitacad, WARCHAR(2D)

@ Faclnalm: WARCHAR(20)
@ OhsUnalm: WARCHAR(G0)




Anexo B. Modelo de las Bases de datos del Sistema de Préstamos propuesto

Mo {bibio_feld - bbb copy copy " - biblo,_status_dm 3 .
§ b ITEGERGY (%) i @ e 0 § ST (R e N e (T TR I foecbon b 7
O ceate_dt: DATETIME @ fecic: 1 R(11) @ coprid: INTEGER( () bﬂ Bgr SMALLNT(S) - “‘O‘gwimmgé — ——F— 19 8&&0&:@%@1‘“\“‘
Q last_change_dt: DATETIME T T BerSMALNT(E (R | Q copy_desc: VARCHAR(160) | Q shed_co: Rt * _O defaut_fig: CHAR(1) Py description: VARCHAR(40)
Q last_change_userid: INTEGER(11) 1@ ind1_cd: CHAR(1) st | Q barcode_nmbr: VARCHAR(20) % description: VARCHAR(80) T 7 o G defouit_fig: CHAR(1)
Q material_cd: SMALLINT() # bo ind2_cd: CHAR(1) Q status_od: CHAR(3) & repeatable fg: CHAR(H) | _ - . | ays.due_back TINVINT(3)
Q collection_cd: SMALLINT(6) — Q@ subfield_cd: CHAR(1) (FK) Q sttus_begin dt: DATETME | L————— — i  daily_late_fee: DECIMAL(4,2)
Q cal_nmbri: VARCHAR(20)  due_back_d: DATE [ % | T . T T
& call_nmbr2: VARCHAR(20) Q mbrid: INTEGER(11) (FK) F blockambr: @ | | i
O call_nmbr3; VARCHAR(20) e ;,.or - ) [ Q_renewelcomk: TWVINT(3) Q descption: VARCHAR(S)) { v w | {
o e o ) M e R B L _ - m
Q titte_remainder: TEXT @ bibid: INTEGER(11) (FK) | Q barcode_nmbr {
& responsibility_stmt: TEXT & create_dt: DATETIME (53 ménindex
Q author: TEXT — & fast_change_dt: DATETIME | Q@ mbid
& topicl: TEXT & last_change_userid: INTEGER(11) % G T T T _
Q wpicz: TEXT & material_cd: SMALLINT(E) it | | ; sergntoss = 0 e i 5
QN BT .  coliection_cd: SMALLINT(6) D | T — - I (S g
Q topick: TEXT & call_ombri: VARCHAR(20) _ _ ] T _
Q topicS: TEXT Q call_nmbr2: VARCHAR(20) - — 0 ‘
Q opac_fig: CHAR(1)  call_nmbe3: VARCHAR(20) ! # |
T ¢ tide: TEXT i ! _
_ < vt cemainder: TEXT | | 4 -0 F
= | = Py _stmt: TEXT b ; o [
@ .Woumxiﬂmum e —— i M %M o 1_ ‘ { Wﬂ”wmrm_ﬂmm:.m.nmﬂi‘ﬁg e 7
create_dt; DA e e |
s v g v on A G P —1o
O last_change,_userid: INTEGER(11) 9 BeTRA | |gpaasemesng 41 F R - T <>
Q Username: VARCHAR(20) G ST i e T @ ! .
Q pwd: VARCHAR(32) R b e (GURSRIIEREINEY, P _
Q last_name: VARCHAR(30) s o QO opacfig: CHARIL I si.s\.n. | & % i
& fest_name: VARCHAR(30) | _ ~ Rl | ! J _ B . B0 4 I
|Q suspended_fig: CHAR(1) | ! * I bl >V E— ‘ > _ S| — j
& admin_fig: CHAR(1) | 0 g S B | |
& cre.fio: GHARCY) ) & e INTEGERCHT) (70 ;
mbr_fig: s —{ Q@ ueend:
A | _ , R T - s
|0 reports ng: CHAR(Y) e = QS o) _‘ i | * _ _
T E—— - . B T
gy [ " T T e
I wmasﬂw.mzkw_-m:e S s wececs O Ubrary_name: VARCHAR(128) | 1O desertion: VARCHAR(40)
|G theme_name: VARCHAR(®) O status_cd: CHARD) Q@ Sbrary image i TEXT _ E !
< ttle_bg: VARCHAR(20) < status_begin_dt: DATETIME P R i | checkout_privs TR
Q- tHR IR VAREIARIZ) Q due_back k: DATE b P & | @ materal_cd: SMALINT(S)
Q title_font_size: TINVINT(4) & mbrid: INTEGER(11) (FX)  tiorary_phone: VARCHAR(40) % _ 0 9 4 N T
Q tile_font_bold: CHAR(1) & renewal_count: TINYINT(3) i - =il Qe IR TS L i O checkout_tmit: TINVINT(3)
Q title_font_color: VARCHAR(20) e e e Qe TET i ivicayan Z 9 e RGN
o e aign: VARGHAR(30) 13 " .Enyim . B B | sesbon timeout: SMALLINT{S) QP e AR () ) 4 19 |_limit; 3)
|Q primary_bg: VARCHAR(20) |3 it - Q Rems_per_page: TINVINT(4) i * Q description: VARCHAR(40)
,0 G A % M:Ys & version: VARCHAR(10) .wJO defauit_fig: CHAR(1)
Q primary_font.size: TINVINT(3) ; @ Bemad SALNTD. 019 | i@ iR
& primary_font_color: VARCHAR(20) — Q purge_history_after_months: SMALLINT(6) | | ﬁ _
 primary_ink_olor: VARCHAR(20) B O ) Q Hlock_checkouts_when fines_due: CHAR(1) . 1 _ ! A i
Q primary_error_color: VARCHAR(20) Q hold_max_days: SMALLINT(6) s 2 | _ _
& alt1_bg: VARCHAR(20) M Q) toomhor VARGHAR(S) @ code: CHAR) (FK) 4 1 _ _ )
Q alts_font_face: VARCHAR(128) = @ charset: VARCHAR(20) 404?‘%?8_ ARCHAR(40) | A
& at1_font_size: TINVINT(4) ) _0 b Jonaars VIRCHARLE) & defauk_fig: CHAR(1) llA = . =
& aki1_font_color: VARCHAR(20) : & image_file: VARCHAR(128) Ei\. _— e ]
& ki link color: VARCHAR(20) (& status._cd: CHARES) [ mbnd: INTEGER(11)
Q a2._bg: VARCHAR(20) Q status_begin_dt: DATETIME < ibertoda nebe VARCHAR(G)Y
& a2 font face: VARCHAR(128) O due_back_dt: DATE LSS S R Q create_dt: DATETIME T 3
& at2_font_size: TINVINT(4) & mbrid: INTEGERCLE) () | N & last_change_dt: DATETIME SR
& 32_font_color: VARCHAR(20) & renewal_count: TINVINT(3) _ & !tast_change_userid: INTEGER(11) q tansi: INTEGER(LY)
Q at2_kink _color: VARCHAR(20) (@ mide R ey - »lwo fast_name: VARCHAR(50) vd o creste_d BATETINE —
O ak2_font_boid: CHAR(1) @ mbrid Qi (i reent VACHANED) | create_userid: INTEGER(11)
< border_color: VARCHAR(20) |3 conr.incex Qi -address: TEXT ! % ssacooypsc o CHARGH
& border_width: TINVINT(4) o bbid —llw e phione: ¥ 5 Ao stmount: umln_sht.d
& table_padding: TINVINT(4) pa— 1< work_phone: VARGHAR(1S) Ao description: VARCHAR(128)
|G emaii: VARCHAR(128)
_0 classification: SMALLINT(6)




