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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia de los métodos con
enfoque cognitivo en el desarrollo de la comunicacion oral del idioma inglés en el
nivel basico del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Union — Lima. La
investigaciéon fue de tipo basica de enfoque cuantitativo con un disefio cuasi-
experimental.

El estudio utiliz6 una muestra conformada por 50 estudiantes del nivel basico 2.
Una clase de 25 estudiantes fue dirigida con el método tradicional por un docente,
dicha clase fue observada por el investigador para recolectar resultados de los
estudiantes. La clase cognitiva fue de 25 alumnos, a quienes se aplicd los métodos
con enfoque cognitivo durante un periodo de 1 mes, al concluir con este periodo de
tiempo, se aplico a los estudiantes los mismos instrumentos (encuesta) que a los de
la clase tradicional, los cuales dieron como resultado que el nivel de comunicacion
oral en los estudiantes de la clase cognitiva, fue mas eficiente que los de la otra
clase.

Palabras clave: Métodos, enfoque cognitivo, inglés, comunicacién oral.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of the methods with
cognitive approach in the development of the oral communication of the English
language in the basic level of the Language Institute of the Union Peruvian University
- Lima. The research was of a basic type of quantitative approach with a quasi-
experimental design, transversal of a descriptive — causal type. The study worked
with a sample of 50 students from basic 2 level, whom cognitive methods were
applied for a period of 1 month, At the conclusion of that period of time, the same
instruments (survey) were applied to the students from the cognitive class, those
gave as a result, a more efficient level in the oral communication from the students of
the cognitive class.

Key words: methods, cognitive approach, English, oral communication.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Identificacion del problema

Ensefar el idioma inglés como idioma extranjero es todo un reto para los
docentes, y mucho mas, la ensefianza de la comunicacion oral. Ya que el estudiante,
mayormente, no tiene oportunidades para practicar un verdadero acto comunicativo
fuera de la clase de inglés. En algunos casos, el tiempo no es suficiente para
fortalecer y mejorar esta habilidad comunicativa; o las actividades escogidas no son
las mas apropiadas para desarrollarla.

Es por ello que estudios cualitativos desarrollados por Bafuelos (2009), en
México, demostraron a través de una observacion realizada a los estudiantes que
finalizaron el curso de inglés, aun tenian dificultades para comunicarse en el idioma
meta, ya que se observl que los docentes no utilizaron metodologias que fomentan
la produccién oral.

La situacion antes referida también es concurrente en el Perd. De acuerdo a
Calvo (2008), quien desarrollé una investigacion donde brindé una opcion de ayuda
para desarrollar la comunicacion oral en el estudio del idioma inglés en los
estudiantes del VI ciclo de educacion, especialidad primaria del 1.S.P.P. “Santo
Tomas De Aquino” de la ciudad de Trujillo, donde emplearon diversas estrategias
aplicadas a las tecnologias de la informacion (TI) bajo un modelo ecléctico. La
informacion obtenida del test aplicado por Calvo mostré un significativo 47,5% en la

muestra los cuales poseen conocimientos nulos del idioma inglés, de acuerdo a la
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investigacion, estos problemas surgieron a raiz de una deficiente metodologia del

docente.

En el contexto peruano se manifiestan diversas problematicas como la
identificada en los estudiantes del nivel basico del centro de Idiomas de la
Universidad Peruana Union, Lima; donde el investigador identificé problemas en la
comunicacion oral del idioma inglés; lo cual es causado por la falta de capacitacion
metodoldgica en los profesores de inglés, de acuerdo a estudios desarrollados por
Nunan (1996) plantea que la capacitacion constante de los docentes en temas
referidos a las estrategias metodoldgicas de la ensefianza del inglés provisionan
mas oportunidades de reflexion a los estudiantes sobre su aprendizaje, si se
profundiza en la problematica del aprendizaje del inglés se evidencia claramente que
las diferencias encontradas en los estudiantes son originadas por la utilizacion de
meétodos de ensefianza inadecuados que en vez de motivar a los aprendices, les
producen pavor al aprendizaje, ya que no se desarrollan actividades didacticas que
favorezcan el enfoque comunicativo si bien es cierto el método es el elemento
director del proceso de ensefianza-aprendizaje, responde a ¢Coémo desarrollar el
proceso? ¢ Como ensenar? ¢ Como aprender? Representa el sistema de acciones de
profesores y estudiantes o como reguladores de la actividad interrelacionada de

profesores y estudiantes, dirigidas al logro de los objetivos.

El énfasis sélo en la gramatica y no la comunicacién oral, en la ensefianza-

aprendizaje del idioma inglés no permite el desarrollo comunicativo del idioma que
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reconoce la ensefianza de la competencia comunicativa como su objetivo. De
acuerdo con Wilkins (1976), es en este nivel de los objetivos que ese enfoque de
imparticion del idioma se distingue de los métodos mas tradicionales, donde el
enfasis se hace fuertemente en la competencia linguistica, es decir la imparticion de
contenido gramatical. La actividad verbal es la piedra angular de la ensefianza del
idioma, debido a que la comunicacion se convierte en objetivos y estos a su vez en

resultados, citado por Leontiev (1982).

Todo lo antes referido trae como consecuencia estudiantes que pierden el
interés por el curso de inglés y muestran cierta frustracion y estrés en la clase
impidiéndose la comunicacién unidireccional, perdiendo la autonomia que se ve
reflejado en las dificultades que presentan los estudiantes para poder interactuar con
el idioma inglés seria necesario que los docentes de idiomas se apoyaran en las
orientaciones que ofrece el aprendizaje desarrollador, término derivado de la
categoria vigotskiana «Ensefianza Desarrolladora» garantiza que una persona pueda
apropiarse activa y creadoramente de la cultura, incentivando el desarrollo de un
auto-perfeccionamiento de su autonomia y autodeterminacion, en conexion con los

procesos de socializacion, compromiso y responsabilidad social. (Gonzales, 1995)

Ademas, los estudiantes no muestran la debida fluidez (acento tonal, enlaces,
pausas, eficiencia y facilidad de la comunicacion) y por lo tanto no producen una
verdadera produccion oral en inglés. Con respecto a fluidez, A. Lazaraton, citada por

M. Celce-Murcia (2001) sefiala que los profesores deben balancear la atencién en la
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exactitud de lo que se produce con la atencion en la fluidez de igual manera. En el
enfoque comunicativo existen diferentes elementos que Brown (2000) describe y una
de ellas es que la fluidez y exactitud. Estas son reconocidas como principios
complementarios a las técnicas de comunicacion. A veces la fluidez puede tener mas

valor que la exactitud, para que los estudiantes demuestren naturalidad al hablar.

Con respecto a la produccion oral, Brown y Yule (1983) consideran que la
comunicacion oral es un proceso interactivo donde se produce un mensaje que
incluye producir y recibir, y también, procesar informacion. La forma y el significado
dependen del contexto donde se da el acto comunicativo, donde se incluye:
participantes, experiencias, el medio ambiente y el objetivo de comunicarse.
Mayormente es espontaneo, con inicios, terminaciones, y un desarrollo.

De acuerdo a la problematica antes referida se formula la siguiente pregunta
¢En qué medida la los métodos con enfoque cognitivo desarrollaran la comunicacion
oral del inglés en los estudiantes del nivel basico del Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana Unién — Nafa?

1.2 Justificacion

Este trabajo tiene por finalidad demostrar la influencia de los métodos con
enfoque cognitivo en la ensefianza-aprendizaje, de la comunicacion oral (expresion y
comprension oral) en las clases de inglés, elaborando una investigacion en los
niveles que desarrolle un verdadero acto comunicativo del idioma inglés. La

investigacion tiene como principal aporte tedrico, una alternativa metodoldgica para
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el perfeccionamiento de la lengua inglesa, ofreciendo una alternativa para la solucion
del problema planteado, formando asi, estudiantes con mejor fluidez en el acto
comunicativo, con mayor interés en el curso y que produzcan una verdadera
comunicacion oral en inglés. Ademas esta investigacion dara un aporte académico,
social, econdmico y cultural a nuestra sociedad, incentivando a mejorar nuestra
calidad educativa como docentes y estudiantes en la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés. Para ello se propone desarrollar las siguientes fases: Proponer y
motivar a los docentes de la lengua ingles que desarrollen nuevas metodologias en
la ensefianza-aprendizaje del idioma mencionado. Para ello se propone desarrollar
las siguientes fases

Proponer y motivar a los docentes del idioma inglés que se desarrollen nuevas
metodologias en la ensefianza-aprendizaje de forma independientemente asistiendo
a programas de capacitacion metodoldgica inglesa. Presentar una adecuada
utilizacion de métodos que desarrollen el enfoque comunicativo en el aula de clases.
Enfatizar la ensefianza de la expresion y compresion oral de la lengua inglesa.

De acuerdo con los puntos antes mencionados, si son desarrollados en un
plan constante, tendran como posible resultados, estudiantes con mejor fluidez en el
acto comunicativo del idioma inglés, de acuerdo a Harmer (1998), utilizar actividades
comunicativas en las que el objetivo principal no sea la perfeccion en el habla, sino la
fluidez, actividades que seran utiles para desarrollar la habilidad de los estudiantes
en la conversacion. Produciendo, también, estudiantes interesados por el curso de
inglés, motivados al estudio y aprendizaje adecuado no solo dentro de la hora de

clase, sino mas alla de las aulas.
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Ademas, se puede llegar a desarrollar estudiantes que produzcan una
verdadera comunicacion en inglés, proporcionando un ambiente relajado y agradable
de aprendizaje. Si hay una relaciéon de comunicacién positiva y de confianza entre los
estudiantes y entre estudiantes y profesores, hay mas posibilidad de que ocurra una

interaccion social. Scrivener (1994)

1.30bjetivos de la investigacion

Objetivo general:

Determinar la influencia de los métodos cognitivos en el mejoramiento
de la comunicacion oral del idioma inglés en el nivel basico de los estudiantes
del Centro de idiomas de la UPeU- Nafia
Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de expresion y comprension oral del idioma inglés en el
nivel basico con el método cognitivo y tradicional en los estudiantes del
Centro de idiomas de la UPeU- Nafa.

2. Determinar la diferencia entre el método cognitivo y tradicional en el
expresion oral del idioma ingles del nivel basico en los estudiantes del
Centro de idiomas de la UPeU- Nafa.

3. Determinar la diferencia entre el método cognitivo y tradicional en el
comprension oral del idioma ingles del nivel basico en los estudiantes del

Centro de idiomas de la UPeU- Nafia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Existe una diversidad de investigaciones cuyo tema central fue dedicado al estudio
de los métodos de ensefianza de la comunicacién oral del idioma inglés; sin
embargo, el porcentaje de estudios referidos a los métodos de ensefianza con
enfoque cognitivo son minimos, pareciera que se ha dejado de tener en cuenta que
el hombre es el centro de la educacion, ya que las investigaciones debieran girar en
torno a la satisfaccion de las necesidades actuales que este presenta referente al

aprendizaje del idioma inglés.

2.1.1 Investigaciones internacionales

Un estudio realizado por (Almanza Casola, Gonzalo Rafael; Ascuy Morales, Arely
Beatriz;, 2008) desarrollado en la Universidad de Ciego de Avila, Cuba, donde
qguisieron obtener un aprendizaje acelerado y desarrollador para mejorar la
comunicaciéon oral en inglés en los estudiantes de primer afio de las carreras de
Contabilidad y Finanzas, Informatica y de Turismo. Para ello se elabor6 una
alternativa metodolégica con el objetivo de mejorar la comunicacién oral del inglés,
con fundamentos en los conceptos actuales de un aprendizaje acelerado y en
aportaciones culturales acerca del aprendizaje desarrollador con diferentes métodos
y técnicas activas que garantizan el cumplimiento de los objetivos planteados. La

forma en que se realizo esta investigacion en Cuba, con disefio pre-experimental de
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un grupo de estudiantes con pre-test y pos-test. Para el desarrollo de las
indagaciones empiricas y recolecciéon de datos se ultilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion, de acuerdo con los indicadores que se plantearon
para medir el aprendizaje acelerado y desarrollador del inglés. Unos de los
principales resultados alcanzados fueron la influencia positiva que se adquirié en la
formacion de los estudiantes y el incremento de la competencia expresiva oral junto a

otras habilidades del idioma inglés.

Por otro lado, (Corpas & Madrid, 2008) realizaron una investigacion, de estudio
empirico para medir el nivel de comprension oral en inglés, adquirido por los
estudiantes al finalizar la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en la Comunidad
Autonoma andaluza en donde se observa los niveles logrados en los demas centros
espafoles de caracteristicas parecidas. El estudio permitié6 obtener datos sobre el
desarrollo global de la comprension oral del inglés, el desarrollo de los sub-
objetivos especificos que marca el (ministerio de educacion y ciencia) MEC vy las
Comunidades Autonomas y las diferencias segun género. Los resultados también
mostraron el perfil de los estudiantes medio conforme a las directrices del Marco
Comun Europeo para las Lenguas. Comprobaron que el desarrollo de la
comunicacién oral del inglés es insuficiente para el 87% del alumnado. Esta
investigaciéon en Espafia concluyé que el desarrollo global de la comunicacién oral

del inglés, al finalizar la Educacion Secundaria Obligatoria es insuficiente.
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De la misma manera en México, la investigadora (Garza, 2004) hizo un
estudio sobre las estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacion y
expresion oral en los alumnos de la Preparatoria N° 9 de la Universidad Autonoma de
Nuevo México. El investigador aplic6 un ejercicio exploratorio, para plantear el
problema, a 30 alumnos del primer semestre del grupo 134 de la preparatoria, con el
objetivo de medir el desarrollo de la expresion oral y formas de comunicacion. La
expresion corporal fue plana y rigida de acuerdo con los niveles de expresion, el 70%
de los alumnos mostrd una participacion pasiva. Los alumnos informaron que durante
las clases no se dedicaba tiempo para desarrollar la comunicacion oral y no habia
presencia de métodos que desarrollaran ésta. Las observaciones en esta
investigacion fueron indirecta intencional y directa en algunas cosas. La
comunicacion en los alumnos se manifesté entre el 40% y el 60% de los alumnos.
Las estrategias didacticas que se utlizaron facilitaron en gran medida la

comunicacion y desarrollo de la comunicacion oral.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Una vez vistos los estudios realizados en el exterior del pais, vamos a
mencionar en los trabajos de investigacion realizados en el Perd, para saber ahora
cOmo se maneja estas dos variables en las instituciones peruanas, por ahora lo
sabido es que no existen mucho material de investigacion de esta indole, no hay mas
qgue algunos trabajos e informes realizados por las universidades peruanas; de modo

que a continuacién se analizaran las que se consideraron relevantes.
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Uno de ellos es la investigacion de (Calvo Gastafiaduy, 2008) que brind6 una
opcion de solucién para desarrollar la comprension oral en el aprendizaje del idioma
inglés en las alumnas del VI ciclo de educacion, en el nivel primario del I.S.P.P.
“Santo Tomas De Aquino” de la ciudad de Trujillo, empleando para ello estrategias
variadas que desarrollan técnicas informativas bajo un modelo ecléctico. El origen de
esta investigacion inicia en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés,
donde se observd que los estudiantes presentaban dificultad en el aprendizaje del
inglés, esto reflejd ciertos problemas en la captacion de los sonidos, inapropiada
entonacion y deficiente acentuacion; es posible que estos problemas empezaron en
la deficiente metodologia del docente durante la clase, el uso inadecuado del
material didactico, falta de medios audio visuales los cuales les permitiria una mejor
adquisicion del idioma, ademas se percibe el poco uso de las técnicas de informacion
por el docente. Esto fue sustentado con la aplicacion de instrumentos, en este caso
encuestas a los estudiantes y otra a los docentes escogidos a diagnosticar el
proceso de ensefianza del idioma inglés durante las sesiones de clase, donde se
encuentra un alto porcentaje de desconocimiento del idioma inglés en los
estudiantes, también se encontrd poca aplicacion de estrategias con las técnicas de
desarrollo en el proceso de la comunicacion oral. El trabajo pretende dar un aporte
de investigacién cientifica con un disefio didactico en un programa organizado con
técnicas para mejorar la comprension oral en el aprendizaje del idioma inglés. A
través de la aplicacion del test se sefaldé que el 47,5% de los estudiantes poseen

conocimientos vagos de idioma inglés; 32,5% poseen un conocimiento basico; 12,5%
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un nivel intermedio bajo; y solamente un 5% logra un nivel intermedio alto. Ademas,

so6lo un 2,5% de los estudiantes se ubican en el nivel avanzado.

Asimismo, la investigadora (Rios, 2010) hizo un estudio orientado a conocer el
efecto del trabajo grupal o cooperativo en el desarrollo la capacidad comunicativa de
comprension y expresion oral en el area de inglés. La poblacion fue constituida por
todos los estudiantes del 4to grado de secundaria del Colegio Nacional lquitos, en el
departamento de Loreto. La muestra estuvo dividida por dos grupos: Experimental y
control. El trabajo cooperativo fue ejecutado durante 9 semanas, equivalente a 32
horas pedagogicas; aplicado en una serie de 16 sesiones de aprendizaje. En la
investigacion se aplico un test de entrada y salida para comprobar el nivel académico
en comprension y expresion ora en ambos grupos de estudiantes (escuchar y hablar:
vocabulario, fluidez, pronunciacién y correccion gramatical). Los resultados del test
de inicio mostraron que los estudiantes del Colegio Nacional lquitos obtuvieron
calificaciones bajas antes de la aplicacion del trabajo cooperativo. Por otro lado, los
resultados de la evaluacion de salida mostraron que después de la aplicacion del
trabajo cooperativo, los estudiantes del grupo experimental obtuvieron mejoras
significativas mientras que el otro grupo de control se mantuvo en el mismo nivel de
inglés. En conclusion, este estudio demostré que el trabajo grupal o cooperativo tuvo
una influencia significativa en el desarrollo de la comunicacion oral (expresion y

comprension) del idioma inglés.
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2.2 Bases filosoficas

El presente estudio tiene como objetivo principal, adquirir, aplicar y mantener el
desarrollo del conocimiento de acuerdo a la filosofia de la educacion cristiana que se
origina en la Biblia y en los escritos de Elena de White inspirados por el Espiritu
Santo sobre temas de formacion en todos los aspectos de la vida y una educaciéon
para todas las generaciones, de esta manera, White (1995) menciona que uno de los
objetivos més importante en esta vida es: “lograr el objetivo de la verdadera
educacioén: restaurar a los seres humanos a la imagen de su Creador”.

Con respecto a la expresion oral, White (1995) menciona que la educacion es una
rama importante que esta siendo descuidada en todas sus formas, por tal motivo es
trabajo del maestro poder crear situaciones comunicativas donde éste pueda
ensefiar el uso correcto de la comunicacion. EI maestro debe tener como cualidad
esencial, la capacidad de hablar y leer con claridad y fuerza. Por consiguiente, si una
persona sabe ustilizar su idioma con fluidez y correccion, puede desarrollar una
influencia mucho mayor que quien no pueda expresar sSus pensamientos con
facilidad y claridad.

Asimismo, (White E. , 1995) menciona que la facultad del habla es el don mayor
otorgado por Dios, y es de suma importancia cultivar este talento diligentemente.
Esto significa que los maestros tienen como requisito mantener el desarrollo de la
expresion oral en los estudiantes, ya que es la bendicion principal que hemos
recibido de Dios. (White E. , 1995) afirma que no importan cuan grande sea el
conocimiento del hombre, de nada sirve si éste no es capaz de de comunicarlo a

otras personas.
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De acuerdo con lo mencionado hasta ahora sobre las ensefianzas de Dios por medio
de la biblia y Eleda de White, concluimos que los estudiantes precisan tener el
conocimiento de todas las areas que les ensefian en el colegio y mas aun los
estudiantes tienen como labor principal aprender como comunicarlo a otras personas
de manera asertiva y natural, considerando el contexto en el que ellos se
desenvuelven para alcanzar una mejor comprension de la comunicacion. Es por eso
que esta filosofia de la educacion cristiana que presentamos, han sido considerada
como parte fundamental para la elaboracion de este proyecto y para el desarrollo de

las habilidades comunicativas de los estudiantes.

2.3 Bases teoricas

2.3.1 Enfoque cognitivo

En las dltimas fechas de los afios 50, la teoria sobre el aprendizaje comenzé a
separarse del uso de los modelos conductistas hacia un enfoque que reposaba en
las teorias y modelos de aprendizaje adquiridos de las ciencias cognitivas. Algunos
psicologos y educadores empezaron a perder interés por las conductas observables
y abiertas y en su lugar acentuaron procesos cognitivos mas complejos como el del
pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y el
procesamiento de la informacion (Snelbecker, 1983). En la década pasada, varios
autores en el campo de la educacion, han rechazado abierta y conscientemente

muchos de los presuntos disefios de educacion tradicionalmente conductistas, para
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favorecer un nuevo conjunto de métodos psicologicos sobre el aprendizaje derivados
de las ciencias cognitivas. Fue como una revolucion o como un proceso de evolucién
por grados, pareciese que existiera una declaracion general que la teoria cognitiva se
ha puesto al frente de las teorias de aprendizaje. (Bednar, 1991)

Este proceso con orientacion conductista (donde el énfasis se concentra en la
promocién de un desempeiio visible del estudiante mediante el manejo de material
de estimulo) hacia una alineacion cognitiva (en donde el énfasis se sitla en
promover el procesamiento mental) ha desarrollado un cambio parecido desde los
procedimientos para maniobrar los materiales presentados por el sistema de
educacion, hacia las instrucciones para dirigir el procesamiento y el desarrollo de los
estudiantes con el sistema de disefio de educacion (Merril, Kowalis, y Wilson, 1981).
Las teorias cognitivas desarrollan la obtencion del conocimiento y estructuras
mentales internas y, como tales, estdn mas cerca del limite racionalista del
continuum espistemolégico (Bower y Hilgard, 1981). El aprendizaje se equipa con
cambios reservados entre los estados del conocimiento mas que con los cambios en
la probabilidad de respuesta. Estas teorias cognitivas también se dedican a la
conceptualizacion de los procesos del aprendizaje del estudiante y se encargan de
que la informacién sea recibida, organizada, almacenada y localizada. El aprendizaje
se enlaza, no tanto con el hacer de los estudiantes sino con saben y cémo lo
adquieren (Jonassen, 1991). La obtencién del conocimiento se explica como una
actividad mental que necesita una codificacion interna y una estructuracion por parte

del estudiante. El estudiante debe ser un participante muy activo del proceso de
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aprendizaje.

El cognitivismo, es el concepto donde las condiciones ambientales son de ayuda
para el aprendizaje. Las explicaciones de instrucciones, ejemplos, demostraciones,
son consideramos como materiales de guia en el estudio del estudiante, dado por el
docente o tutor. De la misma forma, el énfasis tiene un papel significativo, la practica
de ejercicios correctivos, es primordial. ElI enfoque cognitivo tiene un enfoque
primordial en el desarrollo de los ejercicios mentales del estudiante que los guia a
una solucion de reconocimiento de formulacion de metas, procesos de planificacion y
la organizacion de estrategias (Shuell, 1986). Estas teorias cognitivas no pueden
explicar, por si solos, todo el concepto previo, se afirma que las pistas o indicios, los
componentes de la educacion y el contexto de ella, no pueden explicar todo el
concepto del aprendizaje en una situacion educativa. Los otros puntos claves en los
estudiantes son: la forma de como los alumnos tienden, ensayan, transforman,
codifican, localizan y almacenan la informacion. Otros elementos que influyen en este
proceso de aprendizaje son: los valores y actitudes, las ideas o pensamientos y las

creencias.

2.3.2 Lacomunicacién

El objetivo de la investigacion se basa en la comunicacion oral en inglés.
Como profesores de una lengua extranjera sabemos el papel importante que tiene el

desarrollo de la comunicacion oral, estamos de acuerdo con (Gordon y Fernandez,
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1992), “la palabra comunicacion proviene del latin communis que significa comun. Al
comunicarnos pretendemos establecer algo en comun con alguien, tratamos de
compartir alguna informacion, idea o actitud”. En el desarrollo de la comunicacion
tenemos que tener en cuenta diversos elementos, segun (Guiraud, 1972) dice que el
proceso de la comunicacion “implica un objeto, una cosa de la que se habla o
referente, signos y, por lo tanto, un codigo, un medio de transmision vy,

evidentemente un destinador y un destinatario”.

2.3.3 Comunicacié6n oral

Segun (Bygates, 1991) la comunicacion oral es la habilidad de conectar
oraciones en lo abstracto, éstas se producen y se adecuan a las circunstancias del
momento. Esto significa, tomar decisiones rapidas, integrandolas adecuadamente, y
acomodandolas de acuerdo a los problemas de improviso que aparecen en los
diferentes tipos de comunicacion oral. Por otro lado, (O'malley y Valdez, 1996)
exponen que la comunicacion oral se refiere a la situacion o habilidad de negociar
mensajes entre dos 0 mas personas que estan enlazadas al contexto donde ocurre la
conversacion.

Otra definicion fue la de (Brown y Yule, 1983), considerd que la comunicacion
oral es un proceso interactivo en el cual se construye un significado donde se
produce, recibe y se procesar informacion. La forma y el significado dependen del
contexto donde se da la interaccion, incluyéndose los participantes, sus experiencias,
el medio ambiente y el propdsito de comunicarse. La comunicacion oral es

espontaneo frecuentemente, tiene inicios, terminaciones y tiene un desarrollo.

31



El proceso de la comunicacion oral empieza abstracto, en la mente del
hablante. Debido a esta funcion de creatividad, se crea y se forma el mensaje. Esto
es posible desde la mente de una persona, ya que el conocimiento profundo del
funcionamiento del lenguaje esta almacenado en la mente. La funcién de emision
esta intervenida por la parte del cerebro que sistematiza los movimientos musculares
a traves de los impulsos nerviosos.

El aprendizaje de una lengua extranjera incluye procesos de comunicacion
oral y escrita pero las condiciones de comprension oral son mas frecuentes que las
demas: se considera que el 40-50% del tiempo las personas la pasan oyendo, el 25-
30% hablando, el 10-16% leyendo y el 10% restante escribiendo (Mendelson, 1994).

En ocasiones la comunicacion oral puede ser unidireccional o bidireccional, en
estos casos, la emision y recepcion de textos orales implica recibir informacion,
prestar atencién al mensaje y al emisor, y agregar el significado a esos estimulos

orales (Wolvin y Coakley, 1985).

2.3.3.1 Comprension oral

En el proceso del desarrollo de la comunicacién oral, la comprension es pieza
clave para lograr el objetivo de comunicar de una forma clara y directa, para lograr
una comunicacion exitosa. La comprension oral se explica como un proceso por el
cual se recibe un mensaje en forma acustica, que se descompone gramaticalmente y

se reinterpreta en términos semanticos y pragmaticos por parte del oyente. La
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comprension oral, mayormente, es una dificultad para nuestros alumnos en el curso
de inglés. Los estudiantes generan un temor no por la dificultad del ejercicio de
comprension, sino el temor que genera la no comprension del texto oralmente.

El proceso de la comprension oral es un proceso mental en el cual diferentes
sonidos deben ser discriminados para comprender el vocabulario, las estructuras
gramaticales, interpretar el énfasis y la intension dentro de un contexto inmediato y
socio-cultural (Wipf, 1984). En la comprension oral, la funcion del el emisor es
construir y representar el significado, negociar el significado con el emisor y
responder, crear significado a través de la participacion, la imaginacion y la empatia.
El proceso de la comprension oral es de interpretacion activa y compleja, el emisor
establece una relacion entre lo que escucha y lo que ya es conocido por él (Rost,
2002).

La definicion de (James, 1984) complementa a estos conceptos, afirmando
que la compresion oral no es una destreza, sino una serie de destrezas marcadas
por la percepcion auditiva de los signos orales; el receptor puede oir algo pero no
estar escuchando.

Segun (Martin Peris, 1991) indica que la comprension auditiva consiste en
desarrollar una actividad de interpretacion que posee técnicas y estrategias propias y
gue los textos que se presentan a los alumnos deben ser auténticos, es decir, “que
reflejen correctamente [...] rasgos y propiedades del lenguaje oral; no
necesariamente en textos grabados directamente de la vida real”. El estudiante, al
aprender una segunda lengua en el desarrollo de la comunicacién oral, se enfrenta a

una comprensiéon auditiva con dificultades en la adquisicién de ésta que afectan en
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mayor o menor medida al desarrollo de las competencias comunicativas (Torresano,
2004).

La comprension oral ya no tiene la funcidon de comprender todo lo que se
escucha, sin de comprender el texto en general. LA comunicaciéon oral esta
planificada para que parezca espontanea y de esta manera se pueda transmitir con
eficacia en el mensaje.

El desarrollo de la comunicacion oral requiere ser estimulado en el estudiante
para que éste pueda desarrollar las estrategias necesarias para tener comprension

en un proceso comunicativo real.

2.3.3.2 Expresion oral

Al expresamos en nuestra lengua materna no estamos conscientes de los
procesos linglisticos que estamos realizando al momento de hablar. Cuando los
nifos empiezan a hablar pareciera que s6lo aprenden vocabulario, lo cual es un
aprendizaje bastante complejo. Investigadores como (Pinker, 1994) hablan del
instinto del lenguaje, argumentando que la lengua oral crece en el nifio de manera
instintiva.

El proceso de la expresion oral implica asociar las palabras con su sonido y
significado, implica un proceso de aprender la estructura sonora, otro proceso de
reconocimiento de palabras y pronunciacién, y el proceso de adquisicion del

concepto o contexto.
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Los estudiantes de una lengua extranjera, presentan mas dificultades al
comunicarse oralmente que de manera escrita; los docentes tienen que tener en
cuenta los componentes necesarios para desarrollar esta competencia. (Canale y
Swain, 1980), elaboraron un marco comunicativo para la ensefianza-aprendizaje de
una segunda lengua fabricando un marco tedrico de la competencia comunicativa
con el fin de examinar pruebas orales. Se distinguen tres componentes: la
competencia gramatical la cual implica conocimientos de formas y contenidos; la
competencia sociolingtiistica implica las reglas socioculturales comunicativas; y la
competencia estratégica implica las estrategias verbales y no verbales.

Segun (Wijgh, 1996), menciona que la competencia linguistica es la capacidad
de producir e interpretar expresiones significativas, desarrolladas por reglas dadas de
una lengua. La competencia funcional es la habilidad de escoger y emplear las
funciones comunicativas asertivas. De acuerdo con la competencia estratégica, se
tiene como referencia a la aplicacion de estrategias discursivas que son importantes
para un desarrollo asertivo de una conversacion oral. La competencia sociocultural
es la habilidad de hacer utilidad de los conocimientos y de la comprension del
contexto sociocultural de la lengua que se desea adquirir. Finalmente, la
competencia social se refiere a la habilidad del hablante y del receptor, y la
disposicion a la interaccion. Wijgh menciona que los elementos mas importantes que
dirigen la conversacion son el papel del interlocutor, la identidad cultural, el tipo de
conversacion, la situacion y la referencia.

La expresion oral se considera una destreza complicada porque implica

diferentes componentes y competencias las cuales mayormente son aisladas pero en
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la practica estdn muy interrelacionadas, lo cual nos indica como docentes la
importancia del desarrollo diario de la expresion oral. (Jauregi Ondarra, 1997) afirma
la importancia del contexto y el estimulo, la necesidad para el acto de hablar. Los
docentes de una lengua extranjera deben generar una motivacion intrinseca o
extrinseca para hablar. Los estudiantes a veces son limitados en conversaciones no
reales, de repeticion, y no se genera produccion oral con objetivos mas reales y de
uso cotidiano.

Por otro lado, en el desarrollo de la comunicacion oral, (Skehan, 1998), define
las estrategias de comunicacion oral como soluciones a problemas de conversacion
inmediatos, en este concepto también se encuentra el enfoque de (Stern, 1983)
quien menciona de estrategias comunicativas orales que desarrollan y/o utilizan los
interlocutores, o bien técnicas y habilidades que desarrollan los estudiantes para
manejar los problemas que surgen en el momento de comunicarse en una lengua

extranjera que no dominan con naturalidad.

2.3.3.3 Pronunciacion

Para la adquisicién de una correcta pronunciacion de una lengua extranjera en
la comunicacion oral, es importante conocer y distinguir las tres siguientes facetas: la
ensefianza de la fonética, la ensefianza de la pronunciacion y la correccion fonética.
La pronunciacion es una de las destrezas que los alumnos de una lengua extranjera
necesitan dominar.

Los docentes son los correctores en clase, ellos precisan detectar los errores

de pronunciacion en el estudiante y corregirlos en el acto, por ello el docente debe
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insertar actividades en las cuales el estudiante desarrolle una comunicacion oral
continua.

Segun los investigadores (Brown, Approaches to Pronunciation. Teaching
Modern English, 1992) (Encina, 1995) (Dieling y Hirschfeld, 2000) la pronunciacion
es la produccion y percepcion de los sonidos del habla. (Seidlhofer, 2001) agrega a
esta definicion afirmando que la pronunciacion es la produccion y la percepcion de
los sonidos, del acento y de la entonacion.

La pronunciacion es la columna de la comunicacién oral, asi como en su
produccion y en su percepcion, lo que hace que muestre claridad a la produccion oral
del estudiante y le facilte la comprension auditiva. Las competencias
sociolingtiisticas intervienen en la pronunciacion asi como las variedades de registro,
geograficas y sociales de la lengua extranjera. Dalton y Seidlhofer afirman que la
pronunciacion es la produccion del sonido significante. El sonido tiene significado
porque es parte del codigo de una lengua y se utiliza para conseguir significados en
contextos de los actos del habla. La pronunciacidon es la materializacion de la lengua
oral, su importancia es indispensable para una comunicacion oral exitosa.

Los estudiantes de una lengua extranjera precisan conocer la correcta
pronunciacion de las palabras en el acto del habla para obtener entendimiento sin

obstaculos en la comunicacién y adquisicién de una buena fluidez.

2.3.3.4 Fonética y fonologia
La fonética y la fonologia son dos disciplinas de la linglistica encargadas de

estudiar los sonidos del lenguaje. La fonética es una disciplina que abarca un ambito
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mayor que la fonologia. En la primera hay una base exclusivamente acustica,
mientras que en la segunda se tiende a considerar la imagen mental de lo que
percibimos. La fonética es el estudio general de las caracteristicas de los sonidos del
habla (Yule, 1998), se enfoca en los elementos fonicos de una lengua desde su
produccion, constitucion acustica y percepcion (Quilis, 2000)

Segun (Alonso-Cortés, 1987) la fonética se ocupa de la descripcidén acustica y
fisiolégica de los sonidos humanos, especialmente aquellos sonidos que se utilizan
en el habla y que proporciona métodos para su descripcion, clasificacion y
transcripcion (Crystal, 2000).

Por otro lado, la fonologia estudia las invariantes funcionales del plano sonoro
del lenguaje, se vincula con la lengua, obtiene datos a partir de la fonética, pero los
mezcla con criterios propios para descubrir cuanto de comun hay en esos sonidos.
La fonologia estudia cudles son las diferencias que conllevan diferencias de
significado, ejerciendo un estudio funcional y estructural de los elementos fonicos
que se caracterizan doblemente por poseer una forma fonica determinada y por

carecer de significado, es decir por constituir el significante.

2.3.4 El Método comunicativo

El método comunicativo que esta determinado en los textos descriptivos de los
cursos de inglés en la mayoria de las facultades de idiomas, muestra un enfoque que
tiene al lenguaje como un medio a favor de la comunicacion interpersonal. Este

método de suma importancia favorece al proceso comunicativo y a las situaciones
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gue se establecen entre los sujetos que crean esta interaccion. Este método trabaja
con todas las habilidades integradas (produccion oral, produccion escrita,
comprension auditiva y lectura).

El método comunicativo, busca que el lenguaje sea auténtico y tenga un papel
principal y que también se desarrolle en situaciones reales. Las actividades
comunicativas tienen como proposito producir informacidbn 'y promueven
interacciones reales de comunicacion oral.

La ensefianza-aprendizaje se desarrolla con actividades de control que van en
descenso y presenta de tres etapas: la presentacion, es esta fase el estudiante debe
comprender el significado del mensaje que le ha mostrado; la practica, el estudiante
pone su mayor atencion en recordar los elementos de los contenidos presentados
previamente por el docente; la produccion, es aquella en donde los estudiantes
deben controlar de forma integra los conocimientos adquiridos y utilizarlos en
situaciones de una produccion oral.

Para ejemplificar con mayor claridad el concepto del enfoque comunicativo se
incluye una lista de caracteristicas que (Brown D. , 2000) describe:

1. Los objetivos de una clase deberian enfocarse en todos los componentes
(gramatica, discurso, funciones, sociolinglistica y estrategias) de la capacidad
comunicativa. Los objetivos deben enlazar los aspectos de organizacion del idioma
con la pragmatica.

2. Las técnicas que posee el lenguaje son disefiadas para mantener la
atencion en la pragmatica, autenticidad y las funciones del lenguaje con un propésito

de mayor significancia.
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3. La fluidez y la exactitud son reconocidas como principios complementarios
subyacentes a las técnicas de comunicacion oral. En ocasiones, la fluidez puede
tener mas importancia que la exactitud, pues mantiene a los estudiantes
significativamente enfrascados en el uso del lenguaje.

4. Los estudiantes en una clase comunicativa tienen que usar el idioma de una
forma productiva y receptiva en situaciones que el estudiante aun no ha practicado
fuera de la clase de inglés. Es por esta razon que las actividades durante la clase
deben ayudar al estudiante con habilidades necesarias para una comunicacion
exitosa en esos contextos.

5. Los estudiantes tienen que reconocer su proceso individual de aprendizaje,
ya que esto le da al alumno la oportunidad para comprender sus propios estilos para
lograr los objetivos, ademas, de adquirir y desarrollar estrategias adecuadas para un
aprendizaje autbnomo.

6. El papel que posee el docente es de facilitador y guia, no de un maestro
que todo lo sabe y que muestra ser el Unico poseedor del conocimiento. Es por esto
que los estudiantes son motivados por el docente, quien es guia para construir
significado durante una genuina interaccion linglistica con las personas,
mostrandoles las técnicas apropiadas.

Finalmente, debemos mencionar que en una clase comunicativa, de acuerdo
con lo que menciona Brown, deberia mostrar elementos de apoyo, como por ejemplo
las estrategias y la autonomia, considerar de suma importancia la motivacion, ésta es

imprescindible para fomentar un ambiente ideal de estudio en el que se agregan
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elementos muy variados, como imagenes, videos, audios, tareas significativas para

el estudiante, actividades variadas, actividades ludicas, la competencia, etcétera.

2.3.4.1 Competencias sociolingulisticas y pragmaticas

La competencia sociolingtistica es uno de los elementos de la competencia
comunicativa. Esto refleja en una persona como una capacidad para producir y
entender  apropiadamente  expresiones y elementos linglisticos en
diferentes situaciones de uso, en los que se dan factores variados como la situacion
del emisor y receptor, la relacion que hay entre ellos, las intenciones comunicativas,
el evento comunicativo en el que estan participando y las normas o reglas y
convenciones de relacionamiento que lo regulan.

De acuerdo con L. (Bachman, 1990), la competencia sociolinglistica es parte
junto con la ilocutiva, de la competencia pragmatica e posee cuatro areas: la
sensibilidad hacia las variantes de dialecto o variedad; la sensibilidad hacia las
diferencias de registro; la sensibilidad a la naturalidad; y la habilidad para interpretar
referencias de cualtura y lenguaje figurado.

La competencia pragmatica es uno de los componentes que algunos autores
han descrito en la competencia comunicativa. Atafie a la capacidad de realizar
un uso comunicativo de la lenguaen el que se tengan presentes no solo las
relaciones que se dan entre los signos linguisticos y sus referentes, sino también las

relaciones pragmaticas.
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2.3.4.2 Semantica y morfosintaxis

La Real Academia Espafiola (RAE) (2014) definié la palabra semantica, como
adjetivo, perteneciente o relativo a la significacion de las palabras, como sustantivo,
estudio del significado de los signos lingliisticos y de sus combinaciones, desde un
punto de vista sincrénico o diacrénico.

La semantica es la disciplina que se ocupa del significado de los signos
lingUisticos: palabras, oraciones y textos (no estudia las unidades del nivel fénico, los
fonemas y los sonidos, puesto que no tienen significado).

El estudio del significado se enfrenta siempre a cierta imprecision, ya que
depende tanto del contexto lingtistico como del extralingtistico.

La morfosintaxis es el conjunto de elementos y reglas que permiten construir
oraciones con sentido y carentes de ambigtiedad mediante el marcaje de relaciones
gramaticales, concordancias, indexaciones y estructura jerarquica de constituyentes
sintacticos (Azofra Sierra, 2010) Esta integra la morfologia y la sintaxis. Ademas la
morfologia y la sintaxis son dos componentes de la gramatica que, por utilidad
didactica, se analizan por separado, pero debe tomarse en cuenta que en realidad
son dos unidades indesligables.

Sin embargo, para muchas estructuras lingtisticas particulares los fenomenos
morfologicos particulares son unos fendmenos morfoldgicos y sintacticos que estan

estrechamente entrelazados y no siempre es posible separarlos.

2.3.4.3 Competencia fonica
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La competencia fonica es la capacidad que permite a un individuo producir y
reconocer los elementos propios de una lengua a todos los niveles (sonidos,
unidades ritmicas, unidades entonativas) y, al mismo tiempo, le permite identificar los
qgue no lo son (lruela, 2004)

Segun el MCER (Marco comun europeo de referencia para las lenguas) se
puede definir como la destreza en la percepcion y la producciéon de las unidades de
la lengua (fonemas) y su realizacion en sonidos concretos (aléfonos); los rasgos
fonéticos que distinguen a los fonemas entre si (por ejemplo: sonoridad, nasalidad,
oclusion, labialidad); la composicion fonética de las palabras (estructura silabica, la
secuencia acentual de las palabras, etc.); los fendmenos de coarticulacion
(asimilacion al punto de articulacion, reduccion de las vocales atonas, relajacion
articulatoria, elision de sonidos consonanticos); el acento y el ritmo de las oraciones;
la entonacion.

Estudios recientes sobre la competencia fonica coinciden en considerarla una
parte fundamental de las destrezas orales de la lengua, esto es, de la expresion oral,

la comprension auditiva y la interaccion oral.

2344 Competencia estratégica

La competencia estratégica interviene en el uso adecuado de la lengua por
cualquier persona. Hace referencia a la capacidad de obtener recursos verbales y no
verbales con el objetivo de proporcionar una comunicacién efectiva, también de

compensar errores que puedan producirse en el acto comunicativo, como derivados
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de falta del conocimiento sobre el lenguaje o bien de otras condiciones que limitan la
comunicacion.

(Bachman, 1990), presentd un modelo diferente, en el cual, la competencia
estratégica se desarrolla en el uso del lenguaje como un componente externo a la
gue Bachman llama competencia linglistica (pero que en realidad tiene como
concepto, de acuerdo con la mayoria de los autores, competencia comunicativa), con
semejanza de nivel con los mecanismos psicofisiolégicos; para Bachman, mas que
una competencia del lenguaje, la competencia estratégica es «una habilidad general,
que permite a un individuo hacer el uso mas efectivo de las habilidades disponibles
al llevar a cabo una tarea determinada, tanto si esa tarea esta relacionada con el uso
comunicativo de la lengua como si lo esta con tareas no verbales, como por ejemplo

hacer una composicion musical, pintar o resolver ecuaciones matematicas».

2.3.4.5 Actitud hacia la lengua

El estudiante deberia mostrar una actitud efectiva hacia la lengua que estudia
para adquirir el mayor aprendizaje de ella. Los estudios anteriores de la misma
materia sobre el lado emocional del aprendizaje de una lengua nueva, normalmente
se han enfocado en la importancia de la motivacion que ayuda al estudiante ante la
actitud hacia la lengua estudiada (Holfve-Sabel, 2006).

Las actitudes que presentan los estudiantes son el resultado de su entorno
(Tarone, 1989). Las diferencias que existen en cada lugar de acuerdo con el entorno

del alumno cuando esta aprendiendo una segunda lengua, puede influir en las
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actitudes de los alumnos en su aprendizaje. Las actitudes en estas situaciones son
naturalmente diferentes y alteran al aprendizaje de una segunda lengua de los
estudiantes.

De acuerdo a las actitudes que poseemos, mostramos un comportamiento
especifico hacia otras personas (Karlsson, 2004), ya que el comportamiento en el
salon de clases y la participacion, afectan el aprendizaje. Las actitudes de las
personas son un resultado de la influencia del ambiente social que los rodea.

En el presente, los linglistas en general mencionan dos diferentes tipos de
factores que poseen importancia para la ensefanza-aprendizaje de una segunda
lengua. (Lightbown, 1999) menciona que hay muchos elementos que influyen en el
aprendizaje de una segunda lengua: inteligencia, aptitud, motivacion y actitud.
(Holfve-Sabel, 2006) describe que tanto la motivacion como las actitudes de los
estudiantes tienen un papel primordial. En primer lugar, la parte mas légica es la
ensefianza y el conocimiento de la lengua, en segundo lugar, la parte emocional que
también afecta el aprendizaje. (Tarone, 1989) agrega otros elementos como: la
actitud, la motivacioén, la confianza del estudiante en si mismo y la ansiedad. Todos

estos elementos tienen valor para desarrollarse como un estudiante con éxito o no.

2.3.4.6 Enfoques metodologicos

2.3.4.6.1 El enfoque comunicativo.
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En los afios setentas, se presentd una propuesta novedosa de métodos para
la ensefianza de idiomas. En realidad es un enfoque de aprendizaje de lenguas
como un proceso donde lo mas sustancial son las intenciones comunicativas (el
aspecto funcional) y su propiedad. Esta metodologia utiliza muchos de los
procedimientos e ideas basicas de los métodos anteriores (Iéase, la sugestopedia, la
traduccion, la respuesta fisica total, etc.) de esta manera, muestra un sentido mas
abierto, y se orienta al objetivo de la competencia comunicativa.

Este enfoque tiene influencia conductista, y manifiesta en la practica una alta
dosis de cognitivismo. Es importante destacar que en este enfoque se sintetiza lo
mejor del cognitivismo en la ensefianza de lenguas con una metodologia destacada
basada estrictamente en las teorias cognitivas y trabajos de Chomsky. Por otro lado
tenemos la propuesta del psicélogo soviético B.V. Beliayev con su método practico
que buscaba desarrollar el automatismo mediante la practica, enfocandose en la
comprension como objetivo principal del trabajo con las habilidades. Dicho método,
fomento el empleo ejercicios activos y significativos que forzarian a los estudiantes a
participar activamente en el proceso de comunicacion.

Para la metodologia comunicativa, el momento de estudio para la adquisicion
de un nuevo idioma es mas que un sistema de habitos y ejercicios mecanicos. El
estudiante reconoce este sistema especifico que es activado en una comunicaciéon
real donde se ensefia el lenguaje necesario para expresar y entender diferentes
funciones, ademas de enfatizan el uso de un lenguaje apropiado en diferentes tipos

de situaciones o realidades con el fin de solucionar tareas.
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La propuesta comunicativa se muestra como una elaboracion mas completa y
sofisticada del método gramatica-traduccion, aunque en otra realidad, este enfoque
intenta constituir el "hacer" de los conductistas con un hacer con sentido y significado
mas profundo integrando el "pensar" y el "sentir”, agregando la empatia, afectividad y
el ambiente relajado de los cognitivistas.

Para la psicologia cognitiva, el aprendizaje es un proceso de desarrollo activo
y plantea que la enseflanza ayude en el proceso mental activo de los estudiantes.
Los procesos cognitivos sefialan formas con percepcion del significado,
reconocimiento de simbolos, generalizacion y analogizacion, relacion de los
universales y particulares. Esta corriente es opuesta al conductismo, fomenta el uso
de ejercicios para obtener con éxito una comprension de los textos gramaticales
ensefados, a través de una explicaciéon de deduccién con anterioridad en cualquier
ejercicio de estructura. Las ideas basicas del cognitivismos estan en concordancia en
su totalidad con el enfoque del codigo-cognitivo, no fueron extraidas de algiin método
particular de ensefianza de idiomas.

En la psicologia cognitiva, existen algunas teorias que tienen una base
neuropsicolégica las cuales consideran el aprendizaje como un proceso mental y se
acentua estas teorias.

(Ausubel, 1963) declara que los esclarecimientos del conductismo sobre el
aprendizaje muestran: leyes del efecto (Thorndike, 1911); principios del refuerzo las
cuales se ajustan a niveles simples del aprendizaje (Skinner, 1938). Pero no es
posible explicar con detalle el aprendizaje representativo y sus procesos complejos

como la habilidad de colocar simbolos por medio de palabras. Los cognitivistas
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exponen un aprendizaje significativo; para estos autores la informacion adquirida por
un proceso de memorizacion (arbitraria y verbal) es de poco uso, facil y rapidamente
olvidar. Para el linglista (Chomsky, 1965) esta claro que la cantidad de propdsitos
comunicativos del Iéxico de un hablante nativo no puede aprenderse basado en una
cadena.

La discusion con mas peso es si el nuevo conocimiento puede ser incorporado
a la estructura cognitiva ya adquirida desde los inicios por el aprendiz. Para que esto
sea posible, la nueva informacion debe ser relacionable a la estructura cognitiva
anterior del estudiante de un modo no verbal y no arbitrario para que pueda ser
transferible a nuevos elementos. Ausebel muestra imposibilidad de adquirir
estructuras amplias de informacion sobre la ausencia de un aprendizaje significativo
en el estudiante.

Asimismo, el enfoque comunicativo ha tomado del cognitivismo el énfasis en el
trabajo grupal, la busqueda de la adquisicion de sensibilidad, las dinamicas grupales
y el trabajo por la necesidad del crecimiento personal. De aqui también viene el
enfasis de independencia, la libertad para que el estudiante enfrente, sin el control
directo del docente, a los problemas o situaciones que debe resolver.

Este movimiento tiene una vision de enfoque mas abierta; y utiliza de sus
antecesores algunos elementos, pero también pide a la linguistica la teoria del
contexto y los actos del habla, se enfatiza en desarrollar las habilidades y el
aprendizaje de la realizacién de funciones de comunicacion y sigue la filosofia del

uso de la lengua para la comunicacion.
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A pesar de los avances, esta variante no da solucion universal en el proceso
de ensefianza de lenguas pero si propone una nueva vision, que se adquiere en la
practica de la comunicacion y en ella esta el intercambio de pensamientos,
sentimientos y la produccion y transmision auténtica de informacién. El lenguaje se
tiene que mostrar como una creacion personal, que mayormente se adquiere a
través del ensayo-error.

Antes de crear hipodtesis y/o predecir que puede suceder en el futuro, es
preciso aclarar un aspecto relevante. Hasta hoy, en la ensefianza de un nuevo
idioma no ha surgido ningin método que se comprometa a la vision del aprendizaje
de la psicologia histérico-cultural, independientemente a algunas ideas que se han
utilizado en este texto sean convenientes con los postulados de la psicologia
historico-cultural. Tal vez una explicacion del porqué los centros de idiomas no se
han acercado a la psicologia histérico-cultural sea por su relacion angosta con la

filosofia marxista que en opinion de (Rey, Gonzalez; Valdés Casal;, 1994).

2.3.4.6.2 Meétodos cognitivos de aprendizaje

2.3.4.6.2.1 El método silencioso de Caleb Gattegno

Tiene base en un enfoque cognitivo, que motiva el aprendizaje por
descubrimiento. En los 70 Gattegno exponia en este tipo de método la obtencién
de independencia, autonomia y responsabilidad por parte del estudiante, ademas

de la coherencia grupal en la solucion de problemas. ElI docente motiva al
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estudiante, pero se mantiene en silencio la mayor parte del tiempo durante la
sesion de clase. Segun (Zanodn, 1989), el método se caracteriza por der
estructural, pero presenta creaciones en la forma de presentar los instrumentos; el
docente tiene un papel como facilitador en el aprendizaje promoviendo con
minimas palabras y haciendo correcciones al minimo, se utiliza materiales
originales tales como tablas con piedras de dimensiones y colores variados para
ensefar el vocabulario (colores, nimeros, adjetivos, verbo y sintaxis).

De acuerdo con (Tejada Molina, Perez Cafado, Luque Agulld, 2005), el
meétodo silencioso de Gattegno tiene un procedimiento muy uniforme en el aula;
primero se ensefia los sonidos, después las palabras y finalmente las oraciones,
todo esto se ensefia a traves de barras coloreadas de diferentes formas, las
cuales han sido asociadas previamente con los elementos linguisticos. El docente
tiene un papel indirecto, guardando silencio la mayoria del tiempo dando al
estudiante un papel activo en la ensefianza de una lengua extranjera.

Podemos interpretar algunas ventajas principales en el método de Gattegno
(1972). Una de ellas es cobre el silencio, éste es un aspecto clave en el
aprendizaje y la organizacion mental. EI método evita situaciones estresantes y los
estudiantes se mantienen activos en su participacion; el docente con su papel
indirecto promueve la autonomia del estudiante en la ensefianza-aprendizaje del

idioma extranjero.

2.3.4.6.2.2 El aprendizaje comunitario
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Es un método creado por Charles A. (Curran, 1976) psicoterapeuta y profesor
de psicologia de la Universidad estadounidense de Loyola, en Michigan., con
fuerte andamiaje en el enfoque humanistico de Karl Rogers. Se basa
fundamentalmente en técnicas de asesoramiento psicologico adaptadas al
aprendizaje, creando un clima de confianza y comprension. Curran transpone de
la psicologia a la metodologia de la ensefianza de idiomas, procedimientos y
técnicas con modelo clinico de terapia rogeriana. Las necesidades de los
estudiantes, tanto las afectivas como las cognitivas, estan en primer plano. El
proceso de interaccion es de gran importancia, teniendo como aplicacion una
teoria de lenguaje que considera la lengua como un proceso social y cultural. Se
trata de un aprendizaje basado en el trabajo grupal, incentivar la cooperacion y no
la competicion, fomentar la iniciativa personal y la responsabilidad del estudiante
por su propio aprendizaje.

En ese proceso interactivo, segun (Zanon, 1989), el estudiante es comparado
y convertido en cliente, el cual recibe instrucciones del profesor-terapeuta a través
de la traduccién del mensaje que desea comunicar al grupo. La necesidad de
comunicarse determina el progreso del curso. Segun (Larsen-Freeman, 1986), una
de las principales técnicas se encuentra en grabar conversaciones de alumnos,
transcribirlas y usarlas para corregir y mejorar su pronunciacién, asi es posible

potenciar la reflexion abierta sobre las actividades que se hagan en el aula.

2.3.4.6.2.3 El método de la respuesta fisica total
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(Asher, 1972) y (Tough, 1991) consideran que la forma mas aconsejable de
ensefiar una lengua extranjera, es emplear los fundamentos similares en la
adquisicion de la lengua materna, basandose en el desarrollo de las destrezas
orales como objetivo principal. ElI desarrollo de una ensefianza integral es
necesaria para abordar todos los aspectos que influyen en el desarrollo de los
alumnos a nivel expresivo, psicomotor, social e intelectual (Zabalza, 1996). La
lengua extranjera no ha de ser una asignatura aislada sino que ha de estar
relacionada con el resto de materias que se imparten, por lo que los maestros
han de estar en permanente comunicacion.

Segun (Brumfit, Moon y Tongue, 1991) (Dunn, 1993) (Zabalza, 1996) Para
conseguir que los aprendizajes se complementen entre si se han de establecer
unas rutinas para establecer las actividades que se van a realizar durante las
clases, ya que los estudiantes se sientes mas seguros cuando conocen el
ambiente en que se desarrollan. Este método se basa combinando las
habilidades verbales y las motrices, donde el estudiante responde fisicamente a
los comandos verbales, estos comandos son acompafiados por la voz del
docente y los aspectos que involucran la voz con su dramatizacién n e imitacion;
las primeras destrezas que se practican son las receptivas y posteriormente el
estudiante pasara por un periodo de silencio antes de producir algun mensaje
oral, posteriormente, el estudiante puede responder fisicamente para mostrar la
comprension del mensaje.

Al emplear el método de la respuesta fisica total, el docente en el proceso

inicial y constructivo, da a partir de actividades fisicas donde se coordina el habla
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con la accion; es importante que el estudiante refuerce estos estimulos para
memorizar con mas facilidad, haciendo repeticiones de frases, oraciones y
palabras.

Este método de la respuesta fisica total ayuda a asimilar el idioma con mayor
rapidez si es estimulado el sistema cenestésico-sensorial y también ayuda a
adquirir compresion y memoria son por medio de la motricidad fina y gruesa.

La Respuesta Fisica Total es una metodologia que facilita la adquisicion de
una lengua extranjera en los estudiantes, puesto que abarca una serie de
herramientas efectivas que son de agrado, interés y curiosidad. El constante
movimiento, el desplazamiento por diferentes lugares, la exploracion con el
cuerpo, la gestualidad y la imitacion permite obtener aprendizajes significativos
en estudiantes que se caracterizan por tener un alto nivel de actividad fisica,
dificultades de atencidén, concentracion y memoria, ya que esta basado
fundamentalmente en actividades con sentido académico que facilitan el proceso
de ensefianza - aprendizaje haciendo uso de estas caracteristicas y
comportamientos; lo que anteriormente era una dificultad para ensefar en una

clase, con este método se convierte en una herramienta de trabajo satisfactoria.

2.3.4.6.2.4 Lasugestopedia
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El psicologo bulgaro Georgi Lozanov, en 1979, desarrolla un método, segun
(Brown, Principles of language learning and teaching. 3.ed, 1993), el cual se basa en
la teoria de que el cerebro humano es capaz de procesar grandes cantidades de
informacion si le fuera dado ciertas condiciones de aprendizaje, una en primer lugar,
seria fomentar un ambiente de relajamiento producido bajo la guia del docente. El
meétodo explica que el estado de relajacion de la mente es primordial para una
maxima retencion del conocimiento ofrecido por el docente. La musica es uno de los
recursos importantes, ademas de la ambientacion del aula, la cual deberia ser
comoda. Es preciso destacar que la aplicacion del método fundamentado en la
sugestopedia, es poco conocido y poco habitual para los profesores de idiomas que
estan, como lo afirman (Richards y Rodgers, 1986), generalmente formados en
facultades de filologia, con una fuerte o exclusiva carga sobre los aspectos
estrictamente linguisticos. La sugestopedia se basa en la sugestion, para (Lozanov,
1978), esta presente en cualquier acto educativo aunque de manera incontrolada, y
es un factor comunicativo constante; es decir que esta presente siempre en el
binomio (emisor-receptor).

Ademas la sugestopedia ensefianza a través de todos los recursos que posee
el ser humano, tanto mentales (consciente y paraconsciente) como sensoriales, con
el fin de lograr un aprendizaje efectivo, para lograr estos fines, el sistema
sugestopédico incorpora el uso de diversos tipos de musica, juegos didacticos,

técnicas de relajacion, presentacion global de contenidos, etc.
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2.3.4.6.2.5 El enfoque natural

Stephen Krashen, profesor de linguistica aplicada en la Universidad del Sur de
California, elaboré un modelo teérico para adquirir de un segundo idioma. Terrel,
docente de espafiol como segunda lengua, cre6 este método en base al modelo de
Krashen.

Este es uno de los métodos que mas efecto tuvo en los afios 80 en Europa y en Los
Estados Unidos, El enfoque natural utiliza, en los niveles primarios de aprendizaje de
un idioma, técnicas de respuesta fisica total.

El docente suministra un input comprensible a los estudiantes, y crea diversos
estimulos e interés en los estudiantes dentro de las actividades en clase. Krashen y
Terrel describen tres estados por los cuales pasan los estudiantes con este método.
1. Estado de la Pre-producciéon (periodo de silencio): el estudiante desarrolla la
habilidad de comprension auditiva.

2. Estado de la Produccion Precoz: distinguido por la presentacion de errores.
Enfasis en el significado. El docente no corrige en este nivel, sélo si el error es muy
grave.

3. Produccién discursiva: se utilizan actuaciones con roles, inicio y finalizacion de
dialogos, discusiones y formacion de pequefios grupos de trabajo” (Brown, Principles

of language learning and teaching. 3.ed, 1993).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Lugar de la ejecucion

Esta investigacion fue ejecutada en el Centro de Idiomas de la Universidad
Peruana Union ubicado en Nafia, Lurigancho Chosica, del departamento de Lima —
Peru.

El centro cuenta con tres niveles de ensefianza del idioma inglés: basico,

intermedio y avanzado.

3.2 Poblacién

La poblacién del presente estudio estd conformada por los estudiantes del
nivel basico 2 del turno de tarde — noche del Centro de Idiomas, 25 estudiantes para

la clase donde se aplicé el método cognitivo y 25 estudiantes de la clase tradicional.

3.3 Muestra

La muestra en estudio fueron los 25 estudiantes para la clase donde se aplico

el método cognitivo y 25 estudiantes observados de la clase tradicional.
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3.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion es tipo béasica porque pretende generar un nuevo
conocimiento, asimismo tiene un enfoque cuantitativo debido a que se midieron los
fendmenos que son las variables del estudio , para ello se utilizé la recoleccion de
datos mediante un instrumento (encuesta) con el cual se logra la obtencién de los
resultados mediante métodos estadisticos; también se establecieron y se
demostraron las hipoétesis de las variables principales y sus principales dimensiones,
con los que se establecieron patrones de comportamiento de causa-efecto en la

investigacion.

3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es experimental, de tipo cuasi-experimental, se
trabajé con un grupo de 25 estudiantes del nivel basico 2 de inglés, utilizando los
métodos cognitivos mencionados en esta investigacion (clase cognitiva) y otros 25
alumnos fueron observados Yy evaluados en la clase tradicional sin aplicar los
métodos cognitivos. El estudio se realizd6 aplicando la variable independiente
(métodos con enfoque cognitivo) para producir un efecto mejorado en una o mas
variables dependientes (expresién y comprension oral del idioma inglés).

A continuacion se detalla el comportamiento de las variables.
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o1 —> X S 02
Clase Tradicional Método cognitivo Clase Cognitiva
Comunicacion oral
“Clase cognitiva”

Figura 1: Diseio cuasi-experimental realizado por el investigador

Donde:
O1 = El grupo de estudiantes de la clase tradicional.
X = Método cognitivo para el desarrollo de la comunicacion oral.
02 = El grupo de estudiantes de la clase cognitiva.
Seguidamente se detalla el comportamiento de la interaccion en la expresion oral,

realizado por el investigador.

o] —> X E —— 02
Clase Tradicional Método cognitivo Clase Cognitiva
expresion oral Comunicacion oral expresion oral

“Clase cognitiva”

Figura 2: Disefio cuasi-experimental del desarrollo de la expresion oral.

Donde:

O1 = El nivel de expresién oral en el grupo de estudiantes de la clase
tradicional.

X = Método cognitivo para el desarrollo de la comunicacion oral.

02 = El nivel de expresion oral en el grupo de estudiantes de la clase

cognitiva.

A continuacion, se detalla el comportamiento de la comprensién oral realizado por el

investigador.
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o1 —> X > 02
Clase Tradicional Método cognitivo Clase Cognitiva
comprensién oral Comunicacion oral comprension oral
“Clase cognitiva”

Figura 3: Disefio cuasi-experimental del desarrollo de la comprensién oral.

Donde:

O1 = El nivel de comprension oral en el grupo de estudiantes de la clase
tradicional.

X = Método cognitivo para el desarrollo de la comunicacion oral.

02 = El nivel de comprension oral en el grupo de estudiantes de la clase

cognitiva.

Seguidamente se detalla el comportamiento de la comunicacion oral, realizado por el

investigador.
01 _— X —_— 02
Clase Tradicional Método cognitivo Clase Cognitiva
comunicacion oral Comunicacion oral comunicacion oral

“Clase cognitiva”

Figura 3. Disefio cuasi-experimental del desarrollo de la comunicacion oral.
Donde:

O1 = El nivel de comunicacion oral en el grupo de estudiantes de la clase
tradicional.

X = Método cognitivo para el desarrollo de la comunicacion oral.

02 = El nivel de comunicacion oral en el grupo de estudiantes de la clase

cognitiva.
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3.6 Esquema de disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se llevd a cabo las siguientes acciones:
1. Se identificd el problema a investigar en el centro de idiomas de la UPeU. 2. Se
realizd la identificacion general del tema de la problematica y adaptacion de
instrumento (encuesta de comunicacion oral y métodos cognitivos) para la evaluacion
respectiva, siendo validado por los docentes expertos en el area, quienes laboran en
la Universidad Peruana Union. 3. Se valorg las sugerencias y observaciones de los
expertos. 4. Se recopilaron los datos sobre la variable dependiente e independiente.

Segun el analisis de la investigacion, se evidencié que los estudiantes del
basico 2 presentaban problemas en la comunicacion oral en el idioma inglés, pues se
utilizé el SPSS 20.0 para el analisis estadistico, crear tablas y grafico de barras. Para
obtener estos datos, fue necesario ingresar los datos recopilados, procesarlos y
llegar a la conclusion con ayuda de un estadistico experto. Se establecieron las
conclusiones de acuerdo a los objetivos y las hipotesis propuestas para el estudio de
la investigacion y, finalmente se planted las recomendaciones que seran bases para
investigaciones posteriores.

Para mejorar las deficiencias que presentaron los estudiantes se procedio a la
aplicacion de los métodos con enfoque cognitivo para el mejoramiento de la
comunicacion oral de los estudiantes del basico 2.

Se valoraron las observaciones y sugerencias del experto para hacer las
respectivas correcciones y en seguida se ejecutd el método cognitivo fijando el
tiempo aproximado de 45 minutos para cada sesion. Después de haber realizado

todas las actividades, se evalu6 la efectividad que tuvo la utilizacién de los métodos
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cognitivos, mediante un analisis comparativo entre una clase con métodos
tradicionales y la clase con el método cognitivo, luego se redacto el informe final de
la investigacion.

Después, se entregoé el informe del trabajo de investigacion para ser revisado
por expertos: un linglista, un estadistico y un experto en investigacion. Ellos
plantearon las observaciones finales y se continué con las correcciones del trabajo,
tanto en el contenido como del formato. Por udltimo, el investigador sustento el

informe final. (Ver Figura 7)
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Figura 4: Esquema del disefio de investigacién elaborado por el investigador

[ ELABORACION GENERAL DE LA INVESTIGACION ]
V2
Meétodos con enfoque INFLUENCIA %[ Comunicacion oral ]

Elaboracién de los instrumentos

v

[ Validacion de los instrumentos

cognitivo

ACEPTADA

Correcciones

v
[ Aplicacion de los instrumentos en el centro de idiomas de la UPeU ]
v
[ Analisis e interpretacion de los resultados ]
v
[ Elaboracion del proyecto de la investigacion ]
v
[ Validacion del proyecto ]
v

ACEPTADA
(re)

Aplicacion del proyecto ]
y
[ Analisis y descripcion de los resultados ]

v

[ Evaluacion y correccién con asesores ]

!

ACEPTADA

v

[ Presentacion y sustentacion final ]
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3.7 Instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos. La elaboracion de dichos
instrumentos siguid los objetivos de la investigacion y las variables del instrumento.
Los resultados fueron analizados en la escala de siempre, a veces, nunca.

Se utilizé una encuesta de observacion de comunicacion oral para medir dichos
item en los estudiantes del nivel basico 2 del idioma inglés. La encuesta cuenta con
33 afirmaciones que se dividieron en 2: Expresion oral y comprension oral. La
encuesta de expresion oral contiene 23 afirmaciones y 5 dimensiones. La encuesta
de comprensién oral contiene sélo una dimension de 10 afirmaciones.

El otro instrumento es una encuesta para medir los métodos con enfoque
cognitivo en la sesion de clase. La encuesta tiene 4 dimensiones y 30 afirmaciones

en total. (Anexo 1: Encuesta métodos)

3.8 Validacién de instrumento

3.8.1 Validacion de expertos

Para validar los instrumentos de la encuesta sobre los métodos con enfoque
cognitivo y la encuesta sobre la comunicacion oral, se solicitd el juicio de
expertos: 1. Liliana Isabel Castillo Vento, 2. Abel Apaza, 3. Domingo Huerta
Huaman, 4. Eloy Colque Diaz y 5. Edwin Sucapuca, docentes en la Universidad
Peruana Union.

A continuacién en la tabla 1 se presenta el juicio de expertos de cada uno de los

validadores del instrumento.
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Tabla 1: Juicio de expertos

Jueces 1 2 3 4 5
Nombre Liliana Abel Apaza Domingo Eloy Colque Edwin
Isabel Huerta Diaz Sucapuca
Castillo Huaman
Vento
Titulo Doctora Magister en Licenciado Licenciado Licenciado
profesional en Ensefianza en Ciencias en en
ciencias del Inglés de la Educacion Educacion
de la como Educaciény linguistica linglistica
Educacion idioma Magister en vy Literatura Yy Literatura
extranjero  investigacio
ny docencia
universitaria
Afos de 20 22 32 18 15
experiencia
Institucion Universid Universida Universidad Universida Universida
laboral ad d Peruana Peruana d Peruana d Peruana
Enrique Union Union Union Union
Guzman y
Valle

Los comentarios de los jueces al analizar el instrumento, ayudaron al investigador

a considerar todas las correcciones para dar claridad a los items de los materiales

utilizados para la recoleccion de datos.
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Los jueces emitieron las siguientes observaciones, y fueron tomados para corregir

los instrumentos (ver tabla 2: opiniones de expertos).

Tabla 2: Opiniones de expertos

Experto Opiniones

Cambiar las preguntas por afirmaciones de acuerdo a las
dimensiones

2 Ortografia y redaccion
3 Dimensiones especificas de acuerdo a la metodologia en estudio.

4 Mejorar redaccion en las afirmaciones de cada dimensién

5 Mejorar redaccion en las afirmaciones de cada dimensién

3.8.2 Validacion de constructo
Al pasar los datos en el programa IBM SPSS 19 se quiere validar la fiabilidad del
constructo; por lo tanto, si el nUmero que aparece en la matriz de correlaciones es
mayor que 0,5 se puede afirmar que el instrumento elaborado es valido. En la
tabla 3 se demuestra la correlacion que existe entre los inter-elementos cuando el

numero resultante es 0,660 indicandonos la validez del instrumento
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Tabla 3: Matriz de correlaciones inter-elementos

Puntaje de Puntaje de
metodologia comunicacion oral
Puntaje de 1,000 0,660
metodologia
Puntaje de 0,660 1,000

comunicacién ora

3.8.3 Analisis de fiabilidad
De la misma manera se quiere conocer el grado de fiabilidad del instrumento
mediante la técnica de Afla de Cronbach lo que indica que si el nimero que
arrojan los resultados es mayor que 0,7 el instrumento es confiable, a
continuacion la tabla 4 demuestra que el numero es 0,771 lo que nos indica la

confiabilidad del instrumento.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de N de
basada en los elementos
Cronbach o elementos
tipificados
0,771 0,795 2
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3.9 Técnica de recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos del trabajo de investigacion se utilizo la técnica
de observacion y la encuesta. Para ello, se necesité la autorizacion de la
direccién del centro de idiomas de la UPeU, luego se pas6 a coordinar con la
docente a cargo del grupo de basico 2, la fecha para la aplicacion del instrumento
de evaluacion y el cronograma para el desarrollo del proyecto.

La aplicacion del instrumento de evaluacién se llevd a cabo el dia7 de abril de
2014. Ademas, la docente encargada facilitd la utilizacion de 45 minutos de su
horario establecido en aula, para la ejecucién del proyecto cada dia laboral a

partir de la fecha.

3.10 Evaluacién de datos

Para la evaluacion de los datos acerca de la comunicacion oral del
idioma inglés, se utilizé una encuesta; la cual estuvo evaluada en escala de
Lickert (siempre, a veces y nunca). Ademas, se considero las 4 dimensiones
en la encuesta de expresion oral: 1. Competencias sociolinguisticas y
pragmaticas, 2. Competencia gramatical y textual. Semantica .Morfosintaxis, 3.
Competencia Fonica, 4. Competencia estratégica. La encuesta de
comprensioén oral cuenta con un dimension de 10 items.

Cada dimensién cuenta con tres niveles, los cuales se muestran en la

tabla 5.
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Tabla 5: Clasificaciéon de niveles

Alternativas Valor de las alternativas
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

En donde:
33 — 55 = Deficiente
56 — 77 = Regular

78 — 99 = Bueno

3.11 Hipétesis de estudio

3.11.1 Hipotesis principal
Ho: La comunicacion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando
el método cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional
Ha: La comunicacion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando

el método cognitivo significativa superior que el método tradicional

3.11.2 Hipotesis derivadas
Ho1l: La expresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el
método cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional
Hal: La expresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el

método cognitivo significativa superior que el método tradicional
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Ho2: La compresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el
meétodo cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional
Ha2: La compresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el

meétodo cognitivo significativa superior que el método tradicional

3.12 Variables en estudio

3.12.1 Variable independiente:
Métodos con enfoque cognitivo.
3.12.2 Variable dependiente:

Expresion y comprension oral del idioma inglés.
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3.13 Operacionalizacion de variables

Tabla 6: Operacionalizacion de la variable dependiente

o | g Definiciones conceptuales de Definicion Definiciéon 43
g A las variables instrumental operacional =
La comunicacion oral segun | La variable | Para determinar
(Bygates, 1991) es la | expresion y | el nivel de
habilidad de  ensamblar | comprension expresion y
oraciones en lo abstracto, | oral esta | comprension oral
que se producen Yy se |clasificada en|se aplic6 una
adaptan a las circunstancias | seis guia de
del momento. Esto es, tomar | dimensiones: observacion con
decisiones rapidas, | Competencias opciones para
integrandolas sociolinguisticas | marcar.
adecuadamente, y |y pragmaticas, | Cada dimensién
ajustandolas de acuerdo con | Competencia fue evaluada por | .
problemas inesperados que | gramatical y | puntajes, ®
S | aparecen en los diferentes | textual. teniendo un g
2:' g tipos de conversacion. Semantica puntaje  minimo :g
@ | © | Rost (2002), citado por | .Morfosintaxis, de 33 y un| g
O & | Cordova, Coto & Rodriguez | Competencia maximo de 99| ¢
% “5’_ (2005), la define como un | Fonica, puntos. E
O | € | proceso de interpretacion | Competencia Se tendrd& en| 8
6 8 | activo y complejo en el cual | estratégica, cuenta lo| 2
> ; el sujeto que escucha | Actitud hacia la | siguiente: <
=2 | '© | establece una relacion entre | lengua y la | BAREMO a
% é’ lo que escucha y lo que es | comunicacién y | Max.= 99 3
O | & | conocido para él o ella. comprension Min. = 33 i
L Segun Salazar, | oral, con un|Rango =99 — 33
Ruque & Mercedes (2011), |total de 33 |=66
la expresion “es el acto de | indicadores. Amplitud = 66/3 =
decir, manifestar, aclarar o | Esta fue | 22

exteriorizar el pensamiento a
través de la palabra; es decir,
la  manera particular de
manifestar de modo
apropiado un asunto o idea.”

evaluada del 1-
3, segun la
escala de Likert.

Donde tenemos:
1= Deficiente
2= Regular

3= Bueno.

Escalas
Niveles
Deficiente
55
Regular
77

Bueno
99

33 -

56 —

78 —
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Tabla 7: Operacionalizacion de la variable independiente

- Memorizacion y préactica del vocabulario.
- Gestos y movimientos en el dialogo.

- Practica de la pronunciacion y fluidez.

- Autocorreccion.

- Crear un ambiente fisico agradable.

creando un
ambiente motivador
en el desarrollo de
la comunicacion

oral.

c o
0 c
o . . . S )
% Competencia Contenidos Metodologia = g
— ® =
- > )
s G| 2
Disefia, aplica Yy | - Motivacion del aprendizaje del inglés mostrandolo | Se  propone una
’ ividad de' gna'ff)rma gcce5|blle y agradable. metodologia activa,
evalua actividades | _ ytjlizacion de juegos ludicos durante la clase. basad I
O | .. - Utilizacion de audiovisuales asada  en 0S
> | dirigidas a lograr una . o, 4 - -
= - Enfatizacion de la comunicacion métodos cognitivos, <
> o - . o
& | buena comunicacién | - Actividades cronometradas. cuyas estrategias -
@) - Constante dialogo entre el profesor y el . 8
O - . son utilizadas de &
0 oral en el idioma| estudiante. = o
31 - Creacion de didlogos orales entre estudiantes. acuerdo al ritmo y 5 5
O inglés, respetando 1a | _ Fomentar la cooperacion entre estudiantes estilo de k5 g
. : - Asimilar su propio aprendizaje . Q
E diversidad cultural _ P ) p. P J aprendizaje de los < S
> - Vocabulario diario de clase. . T S
o) - Lenguaje no verbal. estudiantes, o8
O S
wn (]
8 7
O
|_
L
=
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis estadistico de datos

Para esta investigacion se empled el analisis estadistico descriptivo,
comparativo, mostrado a través de tablas de frecuencia y analisis de medidas de
tendencia central (media y desviacion estandar); ademas, presenta analisis
estadisticos inferenciales de prueba T para muestras relacionadas que sirvio para la
demostracion de las hipétesis de la investigacion y que fue evaluada con un 95% de

confianza y un 5% de error.

4.2  Andlisis descriptivo de la investigacion

4.2.1 Andlisis descriptivos generales
La Tabla 8 muestra que el género predominante de los estudiantes
intervenidos es el masculino en ambos grupos, con una representacion del 60.0%
en la clase tradicional mientras que el 52.0% en la clase cognitiva.

Tabla 8: Género de los estudiantes participantes

Tradicional Cognitivo
Género Frecuenci Frecuenci
a % a %
Masculino 15 60.0 13 52.0
Femenino 10 40.0 12 48.0
Total 25 100.0 25 100.0
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Los resultados de la tabla 9 muestran que la mayoria de los estudiantes
intervenidos tienen entre 15 a 25 afos de edad, con una representacion del
84.0% en la clase tradicional y un 88.0% en la clase cognitiva.

Tabla 9: Edad de los estudiantes participantes

Tradicional Cognitivo
Edad Frecuenci Frecuenci
a % a %
15-25 21 84,0 22 88,0
26-36 4 16,0 1 40
37-47 0 0 2 8,0
Total 25 100.0 25 100.0

La Tabla 10 indica que una mayoria de los estudiantes intervenidos proceden
de la costa, con un 60.0% en ambas clases. Ademas, una minoria representada
por un 20.0% proceden de la selva y de la sierra en la clase tradicional y en la
clase cognitiva, un 16.0% proviene de la selva y un 24% de la sierra.

Tabla 10: Lugar de procedencia de los estudiantes participantes

Tradicional Cognitivo
Lugar Frecuenci
Frecuencia % a %
Costa 15 60,0 15 60,0
Sierra 5 20,0 6 24,0
Selva 5 20,0 4 16,0
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Total 25 100.0 25 100.0

4.2.2 Andlisis descriptivos relevantes

En las siguientes tablas se muestra el analisis descriptivo relevante por niveles

de acuerdo con las dimensiones de la variable dependiente.

Los resultados de la tabla 11 muestran que la mayoria de los estudiantes
intervenidos, en la clase tradicional, no tienen un nivel excelente de competencias
sociolingliisticas y pragmaticas representadas con un 0%, por otro lado, el 40% de
los estudiantes en la clase cognitiva tiene un nivel de competencias sociolinguisticas

y pragmaticas, excelente

Tabla 11: Competencias sociolinglisticas y pragmaticas

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci
a % Frecuencia %
Deficiente 7 28,0 3 12,0
Regular 18 72,0 12 48,0
Excelente 0 0 10 40,0
Total 25 100.0 25 100.0

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, sélo el 8.0% de los estudiantes

intervenidos tienen un excelente nivel de competencias gramatical y textual en la
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clase tradicional, por otro lado , el 20% de los estudiantes de la clase cognitiva

obtuvieron un excelente nivel de competencia gramatical y textual.

Tabla 12: Competencia gramatical y textual. Seméntica .Morfosintactica

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci
Frecuencia % a %
Deficiente 14 56,0 12 48,0
Regular 36,0 32,0
Excelente 8,0 5 20,0
Total 25 100.0 25 100.0

Los resultados de la tabla 13 muestra que el 68.0% de los estudiantes

intervenidos en la clase tradicional, obtuvieron un nivel deficiente en la competencia

fonica, sin embargo, los estudiantes de la clase cognitiva sélo obtuvieron un 52.0%

en el nivel deficiente.

Tabla 13: Competencia Fonica

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci Frecuenci
a % a %
Deficiente 17 68,0 13 52,0
Regular 7 28,0 11 44,0
Excelente 1 4,0 1 4,0
Total 25 100.0 25 100.0
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La tabla 14 de competencia estratégica, muestra un 12.0% de nivel deficiente
en los estudiantes de la clase tradicional, en cambio, los estudiantes en la clase

cognitiva no obtuvieron un nivel deficiente, 0%.

Tabla 14: Competencia estratégica.

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci

Frecuencia % a %
Deficiente 3 12,0 0 0
Regular 13 52,0 16 64,0
Excelente 9 36,0 9 36,0
Total 100. 100.

25 0 25 0

Los resultados en la tabla 15 muestran que el 80.0% de los estudiantes en la
clase tradicional tienen un nivel deficiente en actitud hacia la lengua y la
comunicacion. Sin embargo, el 68.0% de los estudiantes en la clase cognitiva

obtuvieron un nivel deficiente.

Tabla 15: Actitud hacia la lenguay la comunicacién

Tradicional Cognitivo

Nivel Frecuenci Frecuenci
a % a %

Deficiente 20 80,0 17 68,0
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Regular 5 20,0 8 32,0

Excelente 0 0 0 0
Total 25 100.0 25 100.0

La tabla 16 muestra que el 0% de los estudiantes en la clase tradicional,
obtuvieron un nivel excelente de expresion oral. Por otro lado, el 8.0% de los

estudiantes de la clase cognitiva obtuvieron un nivel excelente en expresion oral.

Tabla 16: Nivel de Expresién oral

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci
a % Frecuencia %
Deficient
9 36,0 2 8,0
e
Regular 16 64,0 21 84,0
Excelent
0 0 2 8,0
e
Total 25 100.0 25 100.0

De acuerdo a la tabla 17, el 16.0% de los estudiantes obtuvieron un nivel
excelente en la clase tradicional en comprension oral. Sin embargo, el 40% de los

estudiantes en la clase cognitiva, obtuvieron un nivel excelente en comprension oral.
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Tabla 17: Nivel de compresién oral

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenci
a % Frecuencia %
Deficiente 0 0 0 0
Regular 21 84,0 15 60,0
Excelente 4 16,0 10 40,0
Total 25 100.0 25 100.0

En la tabla 18, podemos afirmar que el 16.0% de los estudiantes en la clase

tradicional, obtuvieron un nivel deficiente en comunicacion oral, sin embargo, los

estudiantes de la clase cognitiva no obtuvieron un nivel deficiente, 0%.

Tabla 18: Nivel de Comunicacién oral

Tradicional Cognitivo
Nivel Frecuenc Frecuenci
ia % a %
Deficiente 4 16,0 0 0
Regular 20 80,0 23 92,0
Excelente 1 4.0 2 8,0
Total 25 100.0 25 100.0
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4.3 Andlisis estadistico que responde a la investigacion

4.3.1 Pruebat parala primera dimension: pronunciaciéon

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacién distribuida normalmente que pudieron generarse bajo las mismas
circunstancias utilizando los andlisis estadisticos correspondientes.

Estadistica de prueba:
A la luz de las suposiciones la estadistica de prueba aprobada es:
X 1 >_( 2
<n11>sf+<n21>s2[1+1}

(n1—1)+(n2—1) N, N,

Distribucion de la estadistica de prueba:

Si la hipotesis alterna es verdadera la estadistica de prueba esta distribuida

como

trap(1—; 1y + n, — 2) grados de libertad.

Regla de decision

Rechazarla Ho si sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistica utilizando SPSS 21.0

En la tabla 19, evidencia los resultados de la expresion oral, en los estudiantes
del centro de idiomas de la Universidad Peruana Unién, donde aplicando el método

tradicional obtuvieron en promedio un puntaje de 41,56 con una desviacién estandar

79



de 4,66440 puntos, comparada con los 46,1600 puntos en promedio con una
desviacion estandar de 5,98387 puntos en los estudiantes donde se aplico en
meétodo cognitivo. Dichos resultados demuestran que los estudiantes del método
cognitivo obtuvieron mejores resultados en la expresion oral que los del método

tradicional.

Tabla 19: Anélisis de comparacion de medias para muestras independientes de
Expresion oral

. o Error tip.
Grupo N Media Desviacion tip. de la media
Coghnitivo 25 46,1600 5,98387 1,19677

Tradicional 25 41,5600 4,66440 0,93288

Tabla 20: Prueba T para muestras independientes para expresion oral

Prueba
de
Levene
para la
) _ igualdad
Resistenci de
a varianzas Prueba T para la igualdad de medias

Error tip.  95% Intervalo
de la de confianza

diferenci Inferio Superio

Sig. Diferenci
F Sig. t gl (bilateral ade

) medias . .
Se han 1,32 0,25 3,03 1,5490
asumido 48 0,004 460000 1,51741 7,65096
varianzas O 6 1 4

‘iguales
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Prueba

de

Levene

para la

) _ igualdad

Resistenci de
a varianzas Prueba T para la igualdad de medias

: : . Error tip. 95% Intervalo
Sig. Diferenci de la de confianza

F Sig. t gl (bilateral a de diferenci Inferio Superio

) medias . .
Se han 1,32 0,25 3,03 1,5490
asumido 48 0,004 460000 1,51741 7,65096
varianzas O 6 1 4
iguales
No se han 3,03 45,30 1,5443
asumido 0,004 460000 1,51741 7,65566
varianzas 1 1 4
iguales

Prueba de igualdad de varianza

Mediante el analisis de la prueba t para muestras independientes es necesario

evidenciar si las varianzas son iguales o diferentes, estos resultados se aprueba
mediante la distribucién F;,, (ny — 1;n, —1;1 — g) y se plantea las hipotesis de la

siguiente manera (ver figura 2):

e _RA |
RA
Ha: 6% # o3 m

v

F.y = 1,320 Fopp = 2,27

Figura 5: Prueba de igualdad de varianza
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Decision:
Como F-cal = 1,320< F-tab = 2,27 (sig. = 0.004 < g = 0.025), entonces la decision es
aceptar la hipétesis nula y concluimos que las varianzas son aproximadamente
iguales (homogéneas).

Prueba de diferencia de medias

Hipotesis:

Ho1l: La expresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el
meétodo cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional

Hal: La expresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el

meétodo cognitivo significativa superior que el método tradicional

Ho: 1° =" )
Ha: p*>p" /\
) \
RA \ .
RR

: ttah;o.gs;as E 168 t =3,031

Figura 6: Mejora de expresion oral
Decision

Comot_cal=3,031>t tab= 1,68 (sig. = 0.000 < a = 0.05), entonces se
rechaza la hipétesis nula, y se concluye que existe evidencia suficiente para
manifestar que los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Peruana
Unién mejoraron mas la expresion oral aplicando el método cognitivo que el

tradicional
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Conclusion
Los estudiantes intervenidos del basico 2 del centro de idiomas mejoraron
significativamente su expresion oral con los métodos cognitivos que con el

tradicional.

4.3.2 Prueba de hipétesis para la diferencia de medias independientes:

Compresion oral

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacién distribuida normalmente que pudieron generarse bajo las mismas
circunstancias utilizando los analisis estadisticos correspondientes.

Estadistica de prueba:
A la luz de las suposiciones la estadistica de prueba aprobada es:
X.- X
<n1—1>sf+<n2—1>s§(1+1]

(n,~D+(n,-1 n. N,
Distribucion de'la estadistica de prueba:

Si la hipotesis alterna es verdadera la estadistica de prueba esta distribuida
COMO tgqp(1—; ny + n, — 2) grados de libertad.

Regla de decision

Rechazarla Ho si sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistica utilizando SPSS 21.0
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En la tabla 21, evidencia los resultados de la compresion oral, en los
estudiantes del centro de idiomas de la universidad Peruana Union, donde aplicando
el método tradicional los estudiantes obtuvieron en promedio un puntaje de 22,8800
con una desviacion estandar de 2,55473 puntos, comparada con los 21,000 puntos
en promedio con una desviacion estandar de 2,327 puntos en los estudiantes donde
se aplicé en método cognitivo. Dichos resultados demuestran que los estudiantes del
meétodo cognitivo obtuvieron mejores resultados en la compresion oral que los del
método tradicional.

Tabla 21: Analisis de comparacion de medias para muestras independientes de
compresion oral

. L Error tip.
N M D tip. .

Grupo edia esviaciontip. "\ g
Cognitivo 25 22,8800 2,55473 0,51095
Tradicional 25 21,0000 2,32737 0,46547

Tabla 22: Prueba T para muestras independientes para compresién oral

Prueba de
Levene
para la Prueba T para la igualdad de medias

_ __igualdad de
Resistencia \grianzas

Diferencia Error tip. 95% Intervalo

Sig. de dela _ de confianza

F Sig. t gl

ilateral .
(bilateral) medias diferencia Inferior Superior

Se han

asumido 0,761 0,387 2,720 48 0,009 1,88000 0,69118 0,49028 3,26972
varianzas

‘iguales
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Prueba de
Levene
para la Prueba T para la igualdad de medias

_ _igualdad de
Resistencia \grianzas

Diferencia Error tip. 95% Intervalo

Sig. de dela _ de confianza

F Sig. t gl

ilateral .
(bilateral) medias diferencia Inferior Superior

Se han

asumido 0,761 0,387 2,720 48 0,009 1,88000 0,69118 0,49028 3,26972
varianzas

iguales

No se han

asumido 2,72047,6 0,009 1,88000 0,69118 0,48997 3,27003
varianzas

iguales

Prueba de igualdad de varianza
Mediante el analisis de la prueba t para muestras independientes es necesario

evidenciar si las varianzas son iguales o diferentes, estos resultados se aprueba
. . . ., o -, .
mediante la distribucion Fg,(ny — 1;n, —1;1 — E) y se plantea las hipotesis de la

siguiente manera:

Ho: 62 = o3

Ha: 6% # o?%

Fy = 1,%20 Fop =227

Figura 7: Prueba T muestras independientes
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Decision:
Como F-cal =0,761< F-tab = 2,27 (sig. = 0.009 < % = 0.025), entonces la decision es
aceptar la hipétesis nula y concluimos que las varianzas son aproximadamente

iguales (homogéneas).

Prueba de diferencia de medias

Hipotesis:

Ho2: La compresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el
meétodo cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional

Ha2: La compresion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el

meétodo cognitivo significativa superior que el método tradicional

Ho: pC =’
Ha: pS>p’
- ttab-:0.95;48 =168 tw =2,720
Figura 8: Prueba de diferencia de medias
Decision

Comot _cal =2,720 >t tab = 1,68 (sig. = 0.000 < a = 0.05), entonces se
rechaza la hipétesis nula, y se concluye que existe evidencia suficiente para

manifestar que los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Peruana
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Union mejoraron mas la compresion oral aplicando el método cognitivo que el
tradicional

Conclusion

Los estudiantes intervenidos del basico 2 del centro de idiomas mejoraron
significativamente su comprension oral con los métodos cognitivos que con el

tradicional.

4.3.3 Prueba de hipétesis para la diferencia de medias independientes:

Comunicacién oral

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacién distribuida normalmente que pudieron generarse bajo las mismas
circunstancias utilizando los analisis estadisticos correspondientes.

Estadistica de prueba:
A la luz de las suposiciones la estadistica de prueba aprobada es:
X=X,
(nll)sf+(n21)s§(1+1}

(n1_1)+(n2_1) nl nz

Distribucion de la estadistica de prueba:

Si la hipotesis alterna es verdadera la estadistica de prueba esta distribuida
COMO t;qp(1—cx; n; + n, — 2) grados de libertad.
Regla de decision

Rechazarla Ho si sig<a
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Aceptarla Hosi sig>a

Estadistica utilizando SPSS 21.0

En la tabla 23, evidencia los resultados de la comunicacion oral, en los
estudiantes del centro de idiomas de la universidad Peruana Union, en donde
aplicando el método tradicional los estudiantes obtuvieron en promedio un puntaje de
69,0400 con una desviacion estandar de 6,57951 puntos, comparada con los
62,5600 puntos en promedio con una desviacion estandar de 5,52328 puntos en los
estudiantes donde se aplicé en método cognitivo. Dichos resultados demuestran que
los estudiantes del método cognitivo obtuvieron mejores resultados en la
comunicacién oral que los del método tradicional.

Tabla 23: Analisis de comparacion de medias para muestras independientes de
comunicacion oral

. L Error tip.
Grupo N Media Desviacion tip. de la media
Cognitivo 25 69,0400 6,57951 1,31590
Tradicional 25 62,5600 5,52328 1,10466

Tabla 24: Prueba T para muestras independientes para comunicacion oral

Prueba de
Levene
para la
igualdad
Resistenci de . _
a varianzas Prueba T para la igualdad de medias
Sig Diferenci E'MOr tip. %5% In';_ervalo
. o e confianza
F Sig. t gl (bilateral ade de la . -
) medias diferenci Superio
a Inferior r
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0,42 0,51 3,77 48
7 2

Se han 0,000
asumido 5
varianzas

iguales

No se 3,77 46,60 0,000
han 2 2

asumido

varianzas

6,48000 1,71810 3,0255 9,9344
3 7

6,48000 1,71810 3,0228 9,9371
5 5

iguales

Prueba de igualdad de varianza

Mediante el analisis de la prueba t para muestras independientes es necesario

evidenciar si las varianzas son iguales o diferentes, estos resultados se aprueba

mediante la distribucion Fg,(ny — 1;n, —1;1 — ;) y se plantea las hipotesis de la

siguiente manera:

Ho: 6? = o%

Ha: 62 # 0%

|

F.u = 1320 Foyp = 2,27

Figura 9: Comunicacioén oral

Decision:

Como F-cal = 0,425< F-tab = 2,27 (sig. = 0.009 < g = 0.025), entonces la decisiéon es
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aceptar la hipétesis nula y concluimos que las varianzas son aproximadamente
iguales (homogéneas).

Prueba de diferencia de medias

Hipotesis:

Ho: La comunicacién oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el
meétodo cognitivo no presenta diferencia significativa que el método tradicional
Ha: La comunicacion oral en los estudiantes del centro de idiomas aplicando el

meétodo cognitivo significativa superior que el método tradicional

Ho: uC=p'
Ha: p>p’
- ttab;o,95;48 = 1.68 t =3,772
Figura 10: Mejoras
Decision

Comot_cal =3,772 >t _tab = 1,68 (sig. = 0.000 < a = 0.05), entonces se rechaza la
hipétesis nula, y se concluye que existe evidencia suficiente para manifestar que los
estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Peruana Union mejoraron mas la
comunicacién oral aplicando el método cognitivo que el tradicional.

Conclusioén
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Los 25 estudiantes del nivel basico del centro de idiomas mejoraron
significativamente su comunicacion oral con el método cognitivo que con el

tradicional.

4.4 Discusion de resultados

El analisis estadistico descriptivo, comparativo, fue utilizado para reflejar los
resultados en las tablas de frecuencia y analisis de medidas de tendencia central
(media y desviacion estandar). Para las muestras relacionadas se utilizé analisis
estadisticos inferenciales de prueba T para la demostracion de las hipotesis de la
investigacion la cual fue evaluada con un 95% de confianza y un 5% de error.

De acuerdo a los analisis descriptivos generales de esta investigacion para
demostrar la eficiencia de los métodos que desarrollan una comunicacion oral en
inglés, el género predominante de los estudiantes de la clase tradicional fue el
masculino con una representacion del 60% y el 52% en la clase cognitiva. Los
resultados de acuerdo con la edad de los estudiantes intervenidos, muestran que la
mayoria tienen entre 15 a 25 afios de edad, con una representacion del 84% en la
clase tradicional y un 88% en la clase cognitiva. Por otro lado, los resultados
relacionados con la procedencia de los estudiantes, muestran que el 60% en ambas
clases provienen de la costa, un 20% de la selva y otro 20% de la sierra en la clase
tradicional y en la clase tradicional el 16% provienen de la selva y un 24% de la
sierra.

Estos andlisis descriptivos generales fueron tomados en esta investigacion

para conocer la influencia de estos en el desarrollo de una comunicacion oral en
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inglés. Por otro lado, de acuerdo con los analisis descriptivos relevantes de esta
investigacion, son mostrados por niveles de acuerdo con las dimensiones de la
variable dependiente.

La mayoria de los estudiantes intervenidos de la clase tradicional, no
demuestran un nivel excelente de las competencias sociolinguisticas y pragmaticas,
este resultado es representado con un 0%. Por otro lado, en la clase cognitiva, el
40% de los estudiantes demostraron tener un nivel excelente en las competencias
sociolingtiisticas y pragmaticas.

Respecto al nivel de competencias gramatical y textual en los resultados de la
investigacion, el 8% de los estudiantes intervenidos de la clase tradicional mostraron
un nivel excelente en dicha competencia. Por otro lado, en la clase cognitiva, el 20%
de los estudiantes intervenidos demostraron un excelente nivel de competencia
gramatical y textual.

En esta investigacion también se evalu6 en los instrumentos la competencia
fonica, de acuerdo a ésta, el 68% de los estudiantes intervenidos de la clase
tradicional obtuvieron un nivel deficiente, por otro lado, respecto a la clase cognitiva
el 52% de los estudiantes intervenidos demostraron un nivel deficiente, mostrando
gue en esta clase tradicional, mucho mas de la mitad de los estudiantes no tenian un
buen desarrollo de la competencia fénica.

De acuerdo con la competencia estratégica en los resultados de los
instrumentos aplicados, el 12% de los estudiantes de la clase tradicional mostraron
un nivel deficiente, en cambio en la clase cognitiva ningln estudiante obtuvo un nivel

deficiente en la competencia estratégica.
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Otro aspecto importante que se evalud en las dos clases intervenidas, fue la
actitud hacia la lengua y la comunicacion, un factor necesario de evaluar ya que esta
investigacion se basa en el desarrollo de una efectiva comunicacion en el idioma
inglés. Los resultados en la clase tradicional mostraron que el 80% de los estudiantes
tiene un nivel deficiente hacia la lengua y la comunicacién; en la clase cognitiva, el
68% de los estudiantes obtuvieron un nivel deficiente en aquella competencia. A
pesar que un poco mas de la mayoria obtuvo un nivel deficiente en la clase cognitiva,
el resultado fue mucho mejor que en la clase tradicional.

De acuerdo con la expresion oral en inglés, se espero resultados de mayor
contraste en la clase cognitiva ya que es un factor significativo en la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés. Ningun estudiante de la clase tradicional pudo
demostrar un excelente nivel de expresion oral. Por otro lado, en la clase cognitiva, el
8% de los estudiantes obtuvieron un excelente nivel de expresion oral.

Otro aspecto importante a evaluar fue el nivel de comprension oral. La
expresion y compresion oral van ligadas y no se puede dejar de lado a ninguno ya
gue ambos son imprescindibles para desarrollar una eficiente comunicacion oral en
inglés. En la clase tradicional, el 16% de los estudiantes demostraron un excelente
nivel en comprensién oral y en la clase cognitiva, el 40% de los estudiantes
obtuvieron un nivel excelente.

En la competencia de comunicacion oral, la cual fue la mas esperada en
conocer los resultados, el 16% de los estudiantes de la clase tradicional, obtuvieron

un nivel deficiente; sin embargo en la clase cognitiva ningun estudiante obtuvo un
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nivel deficiente en comunicacion oral; esto mostré un gran avance y una satisfactoria
muestra.

A continuacion describiremos los resultados con analisis estadisticos que
responden a esta investigacion. De acuerdo a la competencia expresion oral, Los
estudiantes de la clase tradicional del centro de idiomas de la UpeU, obtuvieron un
promedio de 41,56 con una desviacion estandar de 4,66440 puntos, comparada con
los 46,1600 puntos en promedio con una desviacion estandar de 5,98387 puntos en
los estudiantes de la clase cognitiva, otra evidencia de que los estudiantes de la
clase cognitiva obtuvieron mejores resultados que la clase tradicional.

De acuerdo con los resultados estadisticos de la competencia de compresion
oral, respecto a los métodos aplicados que desarrollan mejor esta competencia, los
estudiantes de la clase tradicional obtuvieron un puntaje de 22,8800 con una
desviacion estandar de 2,55473 puntos, comparada con los 21,000 puntos en
promedio con una desviacion estandar de 2,327 puntos en los estudiantes de la
clase cognitiva.

Finalmente, segun el andlisis estadistico de la competencia comunicacion oral,
los estudiantes de la clase tradicional, a quienes fueron aplicados métodos
tradicionales que no desarrollaban como objetivo la comunicacién oral en inglés,
obtuvieron en promedio un puntaje de 69,0400 con una desviacion estandar de
6,57951 puntos, comparada con los 62,5600 puntos en promedio con una desviacién
estdndar de 5,52328 puntos en los estudiantes de la clase cognitiva, donde se
aplicaron los métodos cognitivos que desarrollan y mejoran la comunicacién oral en

inglés efectivamente.
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Dichos resultados demuestran que los estudiantes de la clase cognitiva,
obtuvo mejores resultados a aplicar los meétodos con enfoque cognitivo que
desarrollan una efectiva comunicacién oral en ingles enfocandose en todos los

aspectos que ésta comprende.

95



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Después de analizar los resultados de la investigacion, se llego a las
siguientes conclusiones:

1. Los resultados de la evaluacion de la comunicacion oral del idioma inglés,
realizada a estudiantes del nivel basico 2 del centro de idiomas de la
Universidad Peruana - Nafia, evidenciaron un limitado desarrollo en las
dimensiones evaluadas.

No obstante, los estudiantes presentaron mejoras significativas en la
comunicacioén oral al finalizar las clases con métodos cognitivos, resultados
gue se evidenciaron a través de los estudiantes, demostrando una efectiva
interaccién entre ellos mismos y el profesor, en el proceso comunicativo.

2. Enla clase en la que se utilizaron los métodos cognitivos con estrategias de
motivacion, generacion de conflicto cognitivo, y aplicacion de actividades
comunicativas, contribuyeron a la mejora de la expresién y comprension oral
en los estudiantes, mostrando una diferencia significativa de mejora.

3. Los resultados demostraron que la clase cognitiva tuvo un resultado mejor que
la clase tradicional, en el rubro de la produccién oral. Los estudiantes
presentaron mejor fluidez, articularon con mayor facilidad las palabras,
pronunciaron con mayor intensidad, demostraron facilidad y espontaneidad al

hablar, utilizando gestos y movimientos corporales, tuvieron control el volumen
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de la voz y utilizaron una adecuada entonacion de acuerdo a la situaciéon
comunicativa. Los estudiantes presentaron el uso apropiado de los tiempos
gramaticales, incrementaron su vocabulario para explayar mejor sus ideas.

4. También fue efectivo en el desarrollo de la interaccion oral con el docente y
estudiantes, ya que estos desarrollaron e incrementaron la confianza
necesaria para mantener una comunicacion oral con el profesor durante y
fuera de clase. Asi mismo los estudiantes generaron una expresion oral mas
fluida y espontanea con sus comparfieros de clase, exigiéndose a si mismos
utilizar mas el inglés que su lengua materna, estas situaciones ayudaron a los
estudiantes a optimar su comprension oral durante los ejercicios
comunicativos.

5. Por ultimo, la clase cognitiva, fue efectiva en la comprensién oral, dado que
los estudiantes mejoraron al reconocer el tema de la comunicacion, realizaron
las indicaciones y emitieron respuestas de acuerdo a lo formulado por el
emisor. Estos resultados demostraron que la clase con métodos de enfoque
cognitivo fue un efectivo plan de accién docente, el cual incremento el
desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes del nivel basico 2 del

inglés del centro de Idiomas de la universidad Peruana Unién — Nafia.

5.2. Recomendaciones

El investigador, basandose en los resultados de la investigacion, recomienda lo

siguiente:

97



1. Considerar el uso de los métodos cognitivos, que desarrollan la comunicacion
oral, con mas tiempo y frecuencia, aplicar los métodos de una forma actual
donde el estudiante pueda usar sus actividades diarias con un vocabulario y
situaciones reales, utilizar los métodos de una forma creativa para no hostigar a
los estudiantes, intercalar actividades orales y escritas enfocandonos en
desarrollar mayormente la comunicacion para obtener y desarrollar mejores
resultados de expresion y comprension oral durante la clase de inglés.

2. Las instituciones educativas deben proveer talleres o capacitaciones de inglés
para los docentes donde puedan ser instruidos sobre metodologias de
aprendizaje que desarrollen la comunicacion oral en inglés. Es necesario que
estas capacitaciones tengan cierta frecuencia ya que el inglés no es nuestra
lengua materna y es prioridad mantenernos en constante practica y conocimiento
de metodologias para utilizar en nuestras clases con la finalidad de mejorar el
idioma inglés en nuestros estudiantes.

3. El docente de inglés debe ser capaz de diversificar y crear sus propios
materiales didacticos, ya sea utilizando materiales nuevos o reciclados, de
acuerdo al contexto e intereses de sus estudiantes, asi como aplicar variedad de
actividades que apunten a la comunicacién oral en el idioma inglés. Un docente
debe mantenerse creativo y original con los materiales didacticos de clase al
utilizar los métodos cognitivos.

4. Los estudiantes deben estar en contacto diario con el idioma inglés de su
preferencia a través de diversos medios, tales como: canciones y peliculas, la

lectura de libros y revistas fisicos o virtuales, relacionarse con personas que
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hablen el idioma inglés, entre otros, para que de esta manera consoliden su
aprendizaje no solo dentro de clases sino fuera de ella también. El docente debe
generar motivacion para que el estudiante continte practicando y estudiando el

inglés fuera de clase.

99



REFERENCIAS

Almanza Casola, Gonzalo Rafael; Ascuy Morales, Arely Beatriz;. (2008). Aprendizaje
acelerado y desarrollador: alternativa para perfeccionar la expresion oral de la
lengua inglesa. Cuba: Porta Linguarum.

Alonso-Cortés, M. (1987). Fonologia, Linguistica general. Madrid: Catedra.

Asher. (1972). Children's first language as a model for second language learning. Modern
Language Journal.

Ausubel. (1963). The psychology ofmeaningfull verbal leaming: an intruduction to school.
New York: Grufie & Stratton.

Azofra Sierra, M. E. (2010). Morfosintaxis histérica del espafiol: de la teoria a la practica.
UNED.

Bachman, L. (1990). Habilidad lingiistica comunicativa. Madrid: Edelsa.

Bednar. (1991). Organizational Behavior: Understanding and Managing People at Work.
Allyn & Bacon.

Bower y Hilgard. (1981). Theories of learning. NJ: Prentice-Hall: Englewood Cliffs.

Brown. (1992). Approaches to Pronunciation. Teaching Modern English. Publications in
association with the British Council. .

Brown. (1993). Principles of language learning and teaching. 3.ed. New Jersey: Prentice Hall.

Brown y Yule. (1983). Teaching the spoken language. New York.

Brown, D. (2000). Principles of Language learning and teaching. New York.

Brumfit, Moon y Tongue. (1991). Teaching English to children: From practice to principle.
Londres: Collins ELT.

Bygates, M. (1991). Speaking. Reino Unido.

100



Calvo Gastafnaduy, D. (2008). una propuesta pedagogica de uso de las tecnologias de la
informacion para mejorar la comprension auditiva en el aprendizaje del idioma ingles
de las alumnas de educacion, especialidad primaria del ISPP "Santo Tomas De
Aquino”, Trujillo, Peru, 2008. Peru.

Canale y Swain. (1980). Theoretical basis of communicative approaches to second language
teaching and testing. Applied Linguistics, 1.

Chomsky, N. (1965). Aspects oftheory ofsyntax. Cambridge, MA: I.LT. Press.

Corpas, D., & Madrid, D. (2008). Desarrollo de la Comprension Oral en Ingles como LE al
termino de la educacion secundaria obligatoria espafiola. Espafia: Porta Linguarum.

Crystal. (2000). Diccionario de linguistica y fonética. Barcelona: Octaedro.

Curran. (1976). Counseling Learning in Second Languages. Apple River, I11. Apple River
Press.

Dieling y Hirschfeld. (2000). Phonetik lehren und lernen. Langenscheidt.

Dunn. (1993). Beginning English with young learners. Londres y Basingstoke: Macmillan
Publishers Ltd.

Encina, A. (1995). ¢ Como ser profesor/a y querer seguir siéndolo? Madrid: Edelsa.

Garza, M. E. (2004). Estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacion y expresion
oral en los alumnos de la preparatoria N° 9 de la UANL. Nuevo Leon - Meéxico.

Gordon y Fernandez. (1992). (Gordon y Fernandez, 1992). Mexico: McGrawhill.

Guiraud, P. (1972). La semiologia. Buenos Aires: Siglo XXI Editores.

Holfve-Sabel, M. (2006). Attitudes towards Swedish comprehensive school: comparisons over

time and between classrooms in grade 6. Goteborg: Acta Universitatis Gothoburgensis.

101



Iruela, A. (2004). Adquisicion y ensefianza de la pronunciacion en lenguas extranjeras. tesis
doctoral.

James. (1984). “Are you listening: The practical components of listening comprehension.

Jauregi Ondarra, K. (1997). Collaborative negotiation ofmeaning: a longitudinal approach.
Amsterdam: Rodopi.

Jonassen. (1991). Objetivism versus constructivism: Do we need a new philosophical
paradigm? Journal of Educational Technology Research and Development.

Karlsson, L. (2004). Psykologins Grunder. Lund: Studentlitteratur.

Larsen-Freeman. (1986). Techniques and Principles in Language Teaching. Oxford: Oxford
University Press.

Lightbown, P. (1999). How Languages are Learned, . Oxford: Oxford Univ. Press.

Lozanov. (1978). uggestology and Outlines of Suggestopedy. Suggestology and Suggestopedy,
Theory and practice.

Martin Peris, E. (1991). "EI perfil del profesor de espafiol como lengua extranjera:
necesidades y tendencias™. en Miquel, L. y N. Sans (eds.).

Mendelson, D. J. (1994). Learning to listen a strategy-based approch for the second-language
learner. San Diego.

Merril, Kowalis, y Wilson. (1981). Instructional design in translation. Psychology and
education: The state of the union. Berkeley, CA: McCutchan.

O'malley y Valdez. (1996). Authentic assessment for English language learners. Longman.

Pinker. (1994). The language instinct: How the mind creates language. New York: William
Morrow and Company.

Quilis. (2000). Principios de fonologia y fonética espafiolas. Madrid: Arco.

102



Rey, Gonzélez; Valdés Casal;. (1994).

Richards y Rodgers. (1986). Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge:
Cambridge University Press.

Rios, K. H. (2010). Efecto del trabajo cooperativo para desarrollar la capacidad
comunicativa de comprension y expresion oral en el area de inglés de los estudiantes
del 4to grado de secundaria del colegio nacional. Iquitos.

Rost. (2002). Teaching and researching listening. London, UK: Longman.

Seidlhofer. (2001). “Pronunciation” Teaching English to Speakers of other Languages.
Cambridge University Press.

Shuell. (1986). Cognitive conceptions of learning. Review of Educational Research.

Skehan. (1998). A cognitive approach to language learning. Oxford: Oxford University Press.

Skinner. (1938). La conducta de los organismos.

Snelbecker. (1983). Learning theory, instructional theory, and psychoeducational design. New
York: MCGraw-Hill.

Stern. (1983). Fundamental concepts of language teaching. Oxford: Oxford University Press.

Tarone, E. (1989). Focus on the language learner : approaches to identifying and meeting the
needs of second language learners. Oxford: Oxford University Press.

Tejada Molina, Perez Cafado, Luque Agulld. (2005).

Thorndike. (1911). Animal intelligence: Experimental studies. New York: MacMillan.

Torresano, G. (2004). La comprension auditiva, Vademécum para la formacion de profesores.
Ensefar espafiol como segunda lengua (L2) / lengua extranjera (LE). Madrid: SGEL.

Tough. (1991). Young children learning languages. Teaching English to children: From

practice to principle. Londres: Collins.

103



Wijgh. (1996). Gespreksvaardigheid in de vreemde taal: begripsbepaling en toetsing. Utrecht
:W.C.C.

Wipf. (1984). Strategies for Teaching Second Language Listening Comprehension. Foreign
Language Annals.

Wolvin y Coakley. (1985). Listening.

Yule. (1998). Los sonidos del lenguaje. Cambridge University Press.

Zabalza. (1996). Didéactica de la educacion infantil. . Madrid: Narcea.

Zanon, J. (1989). "Psicolinguistica y didactica de las lenguas: una aproximacion historica y

conceptual (I1)". Madrid.

104



Anexo 2: Arbol de problema

EFECTOS ESTRUCTURALES

L

Alumnos frustrados y sin
interés por el estudio del

inglés

!

Alumnos con temor y dificultad de

interactuar en inglés

\

Alumnos con falta de

expresion y comprensién oral

Deficiente utilizacion de los métodos con enfoque cognitivo en el
desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes del nivel basico

del idioma inglés del centro de idiomas de la UPeU - Nafia

y

docentes

Falta de capacitacion metodoldgica de

la comunicacion oral del inglés en los

Inadecuada utilizacion de métodos
gue no desarrollan la
comunicacion oral

Enfasis s6lo en la ensefianza

de la gramatica escrita del

idioma inglés.

CAUSAS ESTRUCTURALES
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Anexo 3: Arbol de soluciones

EFECTOS ESTRUCTURALES

L

|

\

Alumnos con mejor fluidez en el acto Alumnos interesados en el estudio del Alumnos que producen una
comunicativo en inglés idioma inglés verdadera comunicacion oral
en inglés
Aplicacion de los métodos con enfoque cognitivo en el desarrollo de
la comunicacion oral en los estudiantes del nivel basico del idioma
inglés del centro de idiomas de la UPeU - Nafia
Asistencia a programas de Capacitaci()n Utilizacion adecuada de métodos Enfasis en la produccién de

metodoldgica del inglés

cognitivos comunicativos

la comunicacion oral en

inglés

CAUSAS ESTRUCTURALES
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Anexo 4: Encuesta métodos

» UNIVERSIDAD PERUANA UNION N
,’c FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
E EAP. EDUCACION

ENCUESTA PARA MEDIR LOS METODOS
\_ CON ENFOQUE COGNITIVO J

INSTRUCCIONES

Esta encuesta esta disefiada con el propdsito de diagnosticar la ensefanza-
aprendizaje en el area de inglés. Su aporte, al responder este cuestionario, sera muy
valioso.

Marque con una (X) o escriba con claridad en la opcién que cumpla con lo requerido.
Recuerde no se puede marcar dos opciones.

. DATOS GENERALES

1 Geénero: (1) Masculino (2) Femenino
2 Edad: (1)15-25 (2)26-36 (3)37-47
3 Lugar de procedencia: (1) Costa (2) Sierra (3) Selva
. DATOS SOBRE LA PERCEPCION
No " - A
ITEMS/DIMENSION SIEMPRE VECES NUNCA

DIMENSION 1: MOTIVACION

1 “Tengo una buena relacion con mis compafieros

de clase”.

2 “Tengo una buena relacion con mi profesor de
inglés”.

3 “Me siento comodo y eficiente en la clase de
inglés”.

4 |“Practico el inglés fuera de clase”.

5 “Me gusta el inglés, creo que es un curso muy
importante y til”.

6 |“Me resulta facil aprender el idioma inglés”.

DIMENSION 2: SUGESTOPEDIA

7 |"“El salon de clase esta iluminado y es acogedor”.

“El profesor motiva el aprendizaje del inglés
8 z . ”
mostrandolo de una forma accesible y agradable”.

9 |“El profesor ensefia inglés mediante canciones”

“Se escucha musica relajante durante la clase de

10 |.= 7,
inglés”.

“El profesor interactlia con los estudiantes en

11 . . S
continuo diadlogo, repeticion, preguntas y
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respuestas y traduccion”.

12

“El profesor utiliza juegos ludicos para ensefiar
inglés”.

13

“El profesor corrige mis errores de manera sutil”.

14

“El profesor enfatiza mas la comunicacion del
inglés que la gramatica inglesa”.

15

“El profesor utiliza espafiol s6lo cuando es muy
necesario”

DIMENSION 3: APRENDIZAJE COMUNITARIO

16

“El profesor da a conocer el tema de la sesion de
clase.

17

“La comunicacién en ingles se enfatiza durante
toda la clase”.

18

“El profesor traduce lo que los estudiantes quieren
expresar”.

19

“Las actividades realizadas en clase, son
cronometradas”

20

“El profesor invita a los estudiantes a hablar sobre
cOmo se sintieron durante las actividades
realizadas.”

21

“El profesor utiliza audios de dialogos en inglés”

22

“El profesor nos invita a trabajan en parejas o en
grupos, de cooperacion y no de competicion”

23

“Asimilo mi propio aprendizaje y aprendo también
de mis compaferos de clase”

DIMENSION 4: RESPUESTA FiSICA TOTAL

24

“El profesor da érdenes en inglés y realiza la
accion con los estudiantes”

25

“Imito las acciones que realiza el profesor”

26

“Entiendo las 6rdenes y realizo las acciones por
mi mismo”

27

“La memorizacion es necesaria para retener el
nuevo vocabulario”

28

“El profesor utiliza el lenguaje no verbal durante la
clase”.

29

“El alumno utiliza gestos y mimicas al
comunicarse en inglés”

30

“El significado de las palabras en inglés son
proporcionadas con acciones o mimicas”.
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Anexo 5: Instrumento comunicacién oral

4 g UNIVERSIDAD PERUANA UNION ] R
;,f?/ s FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
5 E EAP. EDUCACION

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA EXPRESION Y COMPRENSION

k ORAL. j

INSTRUCCIONES

Esta encuesta estd disefiada con el propdsito de diagnosticar la ensefanza-
aprendizaje en el area de inglés. Su aporte, al responder este cuestionario, sera muy
valioso.

Marque con una (X) o escriba con claridad en la opcidon que cumpla con lo requerido.
Recuerde no se puede marcar dos opciones.

.  DATOS GENERALES

4 Género: (1) Masculino (2) Femenino
5 Edad: (1) 15-25 (2)26-36 (3)37-47
6 Lugar de procedencia: (1) Costa (2) Sierra (3) Selva
IV. DATOS
No ITEMS/DIMENSION SIEMPRE A NUNCA

EXPRESION ORAL VECES

DIMENSION 1: Competencias sociolingiiisticas y pragmaticas.

El estudiante tiene en cuenta el contexto de la

1 i
conversacion.

El estudiante tiene en cuenta la finalidad de la
comunicacion.

El estudiante controla su tiempo de intervencion
en el didlogo.

El estudiante identifica el momento cuando

4 |. . C
intervenir en un dialogo.

El estudiante utiliza el tono y las expresiones

5 |, .
fisicas adecuadas.

DIMENSION 2: Competencia gramatical y textual. Semantica .Morfosintaxis

El estudiante organiza su discurso de acuerdo al

6 | giglogo.

El estudiante corrige sus errores para tener
coherencia.
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V.

El estudiante utiliza las partes de su discurso.

El estudiante utiliza adecuadamente el
vocabulario aprendido.

10

El estudiante utiliza los tiempos y aspectos
verbales adecuados.

DIMENSION 3: Competencia Fénica

11

El estudiante utiliza el tono de voz adecuado.

12

El estudiante articula con cohesion y coherencia.

13

El estudiante se expresa con una adecuada
fluidez.

DIMENSION 4: Competencia estratégica.

14

El estudiante reformula sus expresiones para ser
mejor comprendido

15

El estudiante parafrasea el texto.

16

El estudiante utiliza formulas gramaticales.

17

El estudiante crea palabras.

18

El estudiante busca ayuda para explicarse mejor.

19

El estudiante utiliza mecanismos no linguisticos
para hacerse comprender mejor.

DIMENSION 5: Actitud hacia la lengua y la comunicacion.

20

El estudiante se esfuerza para emitir expresiones
cortas.

21

El estudiante participa activamente en dialogos.

22

El estudiante participa activamente en
conversaciones de grupo.

23

El estudiante inicia y propone temas para la
conversacion.

DATOS

No

ITEMS/DIMENSION
COMPRENSION ORAL

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

DIMENSION 1

1

El estudiante reconoce palabras basicas

2

El estudiante discrimina las palabras o las ideas
importantes del discurso.

El estudiante sabe formar unidades significativas
del texto: sintagmas, frases.

El estudiante entiende la situacion y el proceso
del dialogo.
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El estudiante entiende el tema y la idea central.

El estudiante tiene limitaciones importantes de
retencion.

El estudiante comprende mensajes con
inferencia

El estudiante tiene capacidad retentiva. Memoria
a corto o largo plazo

El estudiante tiene respeto por el emisor

10

El estudiante se interesa por comprender al
emisor.
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Anexo 6: Carta de permiso Centro de idiomas

Lima, Marzo 25, del 2014

Magister

Grelte del Pozo

Directora del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Union - Lima
Presente

Le saludo cordialmente deseandole lo mejor en la administracion del Centro de
Idiomas.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar el permiso debido, del 18 de marzo
al 1 de abril, para la aplicacion de los instrumentos respectivos respecto al
curso de actualizacion conducente a la obtencion de titulo profesional por tesis
con el titulo de “Influencia de los métodos con enfoque cognitivo en el desarrollo
de la comunicacion oral del idioma inglés en el nivel basico del Centro de
Idiomas de la Universidad Peruana Unién — Lima”.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion.

Atentamente

Sara Lostaunau Garcia

Bachiller en Educacion en la especialidad de Linguistica e Inglés
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Anexo 7: Instrumento Comprensién oral.

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

Comprension Oral

Ne items Claridad® | Congruencia® | Contexto’ [;'DU:;:':LU;;' Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 Discrimina sonidos importantes

2 Problemas graves de segmentacion de palabras

3 Mo reconoce palabras basicas

4 Discrimina las palabras o las ideas importantes del discurso de los detalles

5 Sabe formar unidades significativas del texto: sintagmas, frases.

6 Entiende la situacion y el proceso del discurso.

7 Entiende eltema o la ideacentral.

8 Limitaciones importantes de memoria.

9 Entiende la ironia, el humor o el doble sentido.

10 | Capacidad de anticipacion

11 | Capacidad deinferencia

12 | Muestraatencion.

13 | Capacidad retentiva. Memoria a largo plazo

14 | Respetoporel emisor

15 | Interésgeneralporla comprension

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
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*En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexta. “El item evalda el componente o dimensidn especifica del constructo (bloques)




Anexo 8: Instrumento Expresion oral.

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO. Expresién Oral {JUICIO DE EXPERTO)

. Claridad! Congruencia® | Contexto® | Dominio del constructo® .
NE Items Sugerencias
5l MO 5l MO 5l MO 5l MO
1 Tiene en cuenta el contexto de la comunicacion.
2 Se acomoda a las caracteristicas del interlocutor
3 Tiene en cuenta la finalidad de la comunicacion.
4 Controla su tiempo de intervencion en el dialogo.
5 Identifica el momento de intervenir enun didlogo.
B Adopta eltono y las expresiones fisicas adecuadas.
7 Organiza su discurso como corresponde al contexto de comunicacion.
8 |Utiliza mecanismaos para reparar la coherencia.
9 Se atiene al tema
10 Ajusta la cantidad de informacion.
11 Liga las partes de su discurso.
12 Utiliza adecuadamente elvocabulario aprendido.
13 Utiliza los tiempos vy aspectos verbales adecuados.
14 El ordende la frase es correcto.
15 Realiza bien las concordancias.
16 Relaciona bien las frases
17 Articula bien.
18 Pronuncia con correccion.
1o Tiene una fluidez adecuada.
20 Reformula para s=er mejor comprendido
21 Mo se deja vencer por las dificultades
22 Parafrasea
23 Utiliza vy traspone formulas aprendidas.
24 Controla su produccion corrigiéndose.
25 Pregunta y utiliza mecanismos para recibirinput.
26 Inventa palabras
27 Reclama ayuda para explicarse mejor.
I8 Utiliza mecanismos no linglisticos para hacerse comprender mejor.
29 Se arriesga a hablar.
30 Participa activamente en didlogos.
31 Participa activamente en conversaciones de grupo.
32 Inicia ¥ propone temas.
15e entiende sindificultad alguna el enunciado del item. 2E| item tiene relacion con el constructo (Compresion Oral de Estructuras Gramaticales)

Em el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto.  “El item evalda el componente o dimension especifica del constructo (blogues)




Anexo 9: Sesion de clase cognitiva

LESSON: Introduction, 1,2,3

LESSON PLAN — BASIC 2

TEACHER: Sara Lostaunau G.

UNIT: 1
ACTIVITY DESCRIPTION RESOURCES
Warm Up 1. Opening Prayer/Song _
_ _ . _ Video
2. Video about the importance of learning English. Lant
apto
How much do you know? Students share their ideas about this fv P
video and how important is to learn English for them.
SESION | Vocabulary 3. Students create questions about personal information. TV
1 -Getting to know you | 4. Students use their questions to create an oral interview Audio
-Countries and between classmates. Music
nationalities * Group work Cards
* Interview Pictures
Book exercises
Grammar 5. Teacher asks the students to identify the verb be in their Book exercises
Verb Be guestions and answers of the interview. Papers
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Board

Controled | Grammar 6. Teacher explains the grammar on the board, asking questions Markers
Practice and inviting the students to practice on the board. Notebook
Dictionary
Speakin
P J ] ) ) CDs
7. Students speak about themselves in pairs then they introduce
_ _ Markers
their classmate in front of the class.
Reading
Text page 9
o , _ Books
Free 8. Teacher focuses on the pronunciation and intonation of the
practice students, correction at the end of the reading.
Listening
Exercise 1a, 2, 3b
*audios from the book
9. Students say what sentences or words they don’t understand Book
about the listening.
10. Teacher explains the new words to students can use
them.
_ Video
Warm Up 1. Opening Prayer/Song
. ., . Laptop
2. Video about Elisa’s family TV

3. Students comment about what they understood about the
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video.

SESION | Vocabulary Vocabulary:
2 -Family *Slides about the family vocabulary TV
. Teacher show a picture and the students must run from the Audio
back of the classroom until the board to write one word of the Book
family vocabulary. The student who wrote the word first and
correctly, gets one point.
_ Book
Grammar Exercises 3 and 7 (book)
_ _ _ _ o Markers
-Possessive’s . Teacher gives cards with the possessive adjectives to the Board
oar
-Possessive students to try to put in order in the chart of possessive _ _
o o Slides about the topic
adjectives adjectives and nouns.
cards
Controled | Grammar
Practice . Teacher explains the new grammar giving real examples Markers
according with student’s lives.
Speaking
. Students draw a genealogical tree then they will talk about CDs
their families. Markers
Colors
Papers
Free i
Reading Books
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practice . Students practice reading from the text of the book. One by
one.
Listening
. Teacher put the audio from the book. The students use some Book
expressions to speak.
_ Video
Warm Up 1. Opening Prayer/Song
] ) Laptop
2. Video about extreme or unusual jobs y
. Students comment about what is their dream job? And why?
SESION 3 | Vocabulary TV
-Everyday activities Vocabulary: _
) o Audio
-Verbs *Slides about the everyday activities Book
00
. Students make a schedule about their daily routine
Grammar . Students try to write sentences about the schedules of their Book
-Present Simple classmates. Markers
Board

topic

Slides about the

cards

Controlled | Grammar

Practice

. Teacher explains the new grammar and Students correct

themselves the sentences they wrote before.

Markers
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Free

practice

Speaking CDs
. Students say one daily activity one by one; they don’t have to Markers
repeat them. Colors
Papers
Reading
. Students practice reading from the text of the book by groups, Books
then they will explain what the text is about.
Listening
. Students read the text first and then they listen the audio to Book

correct themselves.
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