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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion
significativa entre las variables habilidades sociales y clima escolar en 274
estudiantes del 5.2 y 6.2 grado de primaria pertenecientes a tres instituciones
educativas publicas en el distrito de Chaclacayo, Lima. Respecto a las variables
de estudio, Lacunza (2012a) refiere que el desarrollo de las habilidades sociales
en la etapa escolar propicia la percepcion de un ambiente agradable en el aula, la
grata convivencia entre sus pares y un Optimo rendimiento académico de cada
estudiante. Para la recoleccion de datos se usaron los siguientes instrumentos: el
Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS) de Monjas - 1992 y la
Escala sobre Clima Escolar de Lopez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales - 2014.
Los resultados mostraron que existe una relacion moderada y altamente
significativa entre las habilidades sociales y el clima escolar (r=478**, p<0.001).
Asimismo, este resultado se presento en las relaciones entre las dimensiones de
las habilidades sociales y clima escolar. Por lo tanto, se concluyé que cuando los
estudiantes reportaron mayores puntajes en las habilidades sociales, mejores
también fueron las percepciones sobre su clima escolar.

Palabras clave: Habilidades sociales, Clima escolar, Estudiantes.
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Abstract

The objective of this research was to determine if there is a significant
relationship between the social skills and school climate variables in 274 5th and
6th grade primary school students belonging to three public educational
institutions in the Chaclacayo district, Lima. Regarding the study variables,
Lacunza (2012a) refers that the development of social skills in the school stage
promotes the perception of a pleasant classroom environment, pleasant
coexistence among their peers and optimal academic performance of each
student. In terms of measurement, the Social Interaction Skills Questionnaire
(CHIS) of Monjas (1992) was used for the social skills variable and for the school
climate, the School Climate Scale of Lépez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales
(2014) was applied. The results showed that there is a moderate and highly
significant relationship between social skills and school climate (r=478**, p<
0.001), likewise, this result was presented in the relationships between the
dimensions of social skills and school climate. Therefore, it was concluded that the
higher the level of social skills, the better a student's perception of their school
climate will be.

Keywords: Social skills, School climate, Students.
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Capitulo |
El problema
1. Planteamiento del problema

Para Castro (2012) el clima escolar es la valoracion que los miembros de una
comunidad educativa hacen sobre el grado de satisfaccién de la convivencia y
relaciones entre ellos y que el desarrollo de éstas son un factor importante que
define el tipo de experiencias que se dan en las aulas. Asimismo, Sandoval (2014)
afirmo que el tipo de clima escolar que se percibe en el aula dependera del tipo de
convivencia que se practique. Por ello, es preciso la ensefianza y la practica de
valores tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacién entre pares y a su
vez se formen personas capaces de vivir en un entorno de paz, armonia, que
tengan la destreza de construir relaciones sociales pacificas.

A esto, Carmona, Chavarria y Leiva (2014) afiadieron que mientras exista una
mejor calidad en las relaciones interpersonales, existira un adecuado clima
escolar, por lo que el desarrollo de las habilidades sociales dentro del aula de
clases es de suma importancia para el clima escolar. Por lo tanto, cuanto mejores
sean las relaciones interpersonales, existe una mayor probabilidad de contar con
un clima positivo en las aulas.

Sin embargo, una de las principales problematicas que ataca el clima escolar y
el desarrollo de las habilidades sociales dentro del mismo es el acoso escolar. El
cual, segun Lendoiro (2013) y Rodriguez (2017), comprende situaciones de

violencia progresiva; es decir, que se inician con insultos, intimidacion, bromas



pesadas, apodos e interacciones afines llegando hasta golpes o accidentes
intencionales, los cuales son consecuencia de una inadecuada practica de las
habilidades sociales, generando un clima escolar de violencia, que empeora
progresivamente.

En el entorno internacional La United Nations Children's Fund (UNICEF, 2014),
indica que 7 de cada 10 estudiantes (70%) de América Latina y el Caribe han
sufrido de algun tipo de acoso escolar reflejando el clima escolar dafiino, donde
36% de los casos refiere haber sufrido violencia fisica; 32% menciona haber
sufrido el rompimiento de sus objetos personales;14%, violencia verbal;, 10%,
amenazas por parte de su compafero y 8% violencia social, lo que equivale que
un 32% se debe por interacciones con escazas habilidades sociales (violencia
verbal, social y amenazas) y 68% por la practica de dichas interacciones
(violencia fisica y rompimiento de objetos). Provocando, que el 40% de estos
casos llegue hasta el suicidio, lo que representa cinco veces la media mundial.

En ese sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), menciona
que alrededor de 600 mil adolescentes a nivel mundial entre los 14 a 18 afios se
suicidaron a causa de convivir en ambientes escolares dafiinos, donde fueron
victimas constantes de faltas de respeto, tratos agresivos, falta de comparferismo
y apoyo entre sus integrantes, dando lugar al acoso y ciberacoso escolar,
exponiendo la falta de una adecuada practica de habilidades sociales, que
promueva una convivencia en paz.

En el marco nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Investigacion (INEI,
2016) afirmd que, en el 2015, el 50,1% de nifios y nifias fueron victimas de forma
constante de violencia fisica o psicolégica por parte de otros compafieros de su

institucion educativa y un 75,3% de nifos y nifias fueron “alguna vez” victimas de



este tipo de violencia. Ademas, indican que el 75,7% de los casos de violencia
escolar se dan dentro de las aulas de clases seguido por el 39,2% que ocurren en
el patio dando lugar a un clima escolar negativo. Por ultimo, se indicé que el 62%
de las victimas de violencia escolar cuyas edades oscilan entre 9 a 11 afios
buscan ayuda rapidamente, observando que un 47,8% acudié a su madre o0 un
familiar cercano, mientras que el 29,1% buscoé a su docente.

Asimismo, el Sistema Especializado en Reportes de Caso de Violencia Escolar
(SISEVE, 2017) informé que se reportaron 11,643 casos de violencia escolar,
entre setiembre del 2013 y abril del 2017. La mayoria de los casos (6,869) fue de
violencia entre escolares, reflejada en casos de violencia fisica, verbal,
psicologica y sexual, ademas del ciberbullying, el hurto y uso de armas. Dichas
situaciones de violencia afectan directamente al clima escolar, observando que
10,134 casos se dan por interacciones con poco 0 escaso uso de las habilidades
sociales (violencia verbal y psicoldgica) y 8,694 casos por la practica constante de
dichas interacciones (violencia fisica, sexual y ciberbullying, hurto y armas).

Es asi como la problemética en mencion evidencia un aumento en casos, lo
que pone en riesgo el desarrollo de un panorama educativo nacional saludable y
de bienestar para la comunidad estudiantil lo cual afecta directamente al clima
escolar donde estos sucesos se dan.

A la vez, en las diferentes instituciones educativas del distrito de Chaclacayo,
lugar donde se realizo el internado de psicologia, se observo en las aulas de clase
faltas de respeto, golpes, insultos, burlas, apodos y pleitos en las interacciones
entre estudiantes y estudiantes y docentes, ademas de que los docentes
presentan ciertas dificultades en cuanto a las estrategias y gestion de sus

emociones, asi como la dificultad en el manejo del aula, lo cual dificulta de



manera directa la concepcion del clima escolar (V. Acosta — psicologo,
comunicaciéon personal, 7 de marzo, 2017) y (A. Ruiz — psic6logo, comunicacion
personal, 4 de abril, 2017) de los 2 centros educativos. Asi mismo, O. Zavaleta
(comunicacion personal, 20 de abril, 2017) director de una de las instituciones
educativas, agrega que la violencia fisica, verbal y psicolégica estan presentes en
las aulas de clase, lo cual contribuye de manera negativa a que se dé un clima
escolar adecuado.

Sobre ello, Castillo (2011) y Bujaico y Gonzales (2015) manifiesta que solo un
adecuado aprendizaje y practica de las habilidades sociales durante la etapa
escolar, puede mitigar de manera significativa el acoso escolar, al promover la
construccion de un clima escolar destacado. En caso contrario, la ausencia de un
trato con respeto, asertividad, reforzadores, elogios, comprensiéon y empatia solo
favorece a destruir el clima escolar, permitiendo entre sus interacciones, la
agresion y violencia.

Ademas, Lacunza (2012a), Cohen y Coronel (2009), Lacunza y Cotini de
Gonzales (2011), Lépez (2008) y Gonzéales (2006), manifestaron la estrecha
relacion que existe entre el desarrollo de las habilidades sociales en la escuela
con el tipo de clima escolar que se percibira.

En ese sentido, Dongil y Cano (2014) exponen que las habilidades sociales son
un conjunto de destrezas y capacidades interpersonales que le permiten al
individuo interactuar de forma adecuada, ademas de crear, desarrollar, mantener
y fomentar relaciones sociales sanas al expresar y comprender los sentimientos,
emociones y pensamientos de los involucrados (incluyéndose) en la interrelacion.
Asimismo, Pefiafiel y Serrano (2010) afiaden, que son un conjunto de conductas

aprendidas de forma natural o en modo de ensefianza y en el caso de no



adquirirlas o aprender dichas habilidades, las consecuencias pueden ser:
aislamiento, rechazo, infelicidad e insatisfaccion personal.

Sin embargo, pese a la informacidén que existe acerca las habilidades sociales y
el clima escolar y como se complementan entre si, son escasos los estudios de
investigacion a nivel nacional como internacional que envuelvan dichas variables
y otorguen informacién que permita ampliar los conocimientos acerca de las

dindmicas en los ambientes educativos.

2. Pregunta de investigacion

A continuacién, se presenta el siguiente estudio con el fin de resolver las
siguientes interrogantes.

2.1 Pregunta general

¢Existe relacion significativa entre habilidades sociales y clima escolar en
estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas de
Chaclacayo, Lima?

2.2 Preguntas especificas

¢Existe relacion significativa entre habilidades béasicas y clima escolar en
estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas de
Chaclacayo, Lima?

¢Existe relacion significativa entre habilidades para hacer amigos y clima
escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas
publicas de Chaclacayo, Lima?

¢Existe relacion significativa entre habilidades de relaciones con adultos y
clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones

educativas publicas de Chaclacayo, Lima?



¢ Existe relacion significativa entre habilidades conversacionales y clima escolar
en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas
de Chaclacayo, Lima?

¢ Existe relacion significativa entre habilidades de sentimientos, emociones y
opiniones y clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de
instituciones educativas publicas de Chaclacayo- Lima?

¢ Existe relacion significativa entre habilidades de solucion de problemas y
clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones
educativas publicas de Chaclacayo, Lima?

3. Justificacion

La presente investigacion, es relevante, puesto que se desarroll6 en ambientes
educativos, los cuales, segun lo expuesto anteriormente, presentan problematicas
vigentes y en aumento. En ese sentido, la actual investigacion, permitié conocer
como se relacionan las variables de habilidades sociales y clima escolar,
favoreciendo de forma directa a toda la comunidad estudiantil.

Ademas, presentd un contenido relevante y de valor tedrico, al entregar una
vision mas clara de la problematica mencionada y contribuir al estudio de estas
dos variables en el ambiente educativo, ya que existen escasas investigaciones
internacionales y nacionales.

En ese sentido, el presente trabajo entregd un aporte metodoldgico, al quedar
como evidencia cientifica, por ser una de las pocas investigaciones que incluyan
ambas variables evaluadas y analizadas con sus respectivos instrumentos, asi
mismo, en el presente trabajo la prueba de habilidades sociales (CHIS), paso la

prueba de validez de contenido, mediante el criterio de jueces, por lo que el



instrumento fue verificado y aprobado para la poblacion de estudiantes peruanos
entre las edades de 8 a 12 afios.

Por altimo, los resultados obtenidos permitiran que las instituciones educativas,
elaboren diferentes estrategias para que los estudiantes adquieran y mejoren sus
habilidades sociales, y esto a su vez contribuira en las mejoras del clima escolar.
Ademas, gracias al respaldo de la Microred de Chaclacayo, la investigacion podra

ser replicada con el fin de apoyar al cambio del panorama nacional educativo.

4. Objetivos de lainvestigacion

4.1 Objetivo general

Determinar si existe relacién significativa entre habilidades sociales y clima
escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas
publicas de Chaclacayo, Lima.

4.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion significativa entre habilidades béasicas y clima
escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas
publicas de Chaclacayo, Lima.

Determinar si existe relacion significativa entre habilidades para hacer amigos y
clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones
educativas publicas de Chaclacayo, Lima.

Determinar si existe relacion significativa entre habilidades de relaciones con
adultos y clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de

instituciones educativas publicas de Chaclacayo- Lima.



Determinar si existe relacion significativa entre habilidades conversacionales y
clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones
educativas publicas de Chaclacayo- Lima.

Determinar si existe relacion significativa entre habilidades de sentimientos,
emociones y opiniones y clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de
primaria de instituciones educativas publicas de Chaclacayo, Lima.

Determinar si existe relacién significativa entre habilidades de solucion de
problemas y clima escolar en estudiantes del 5.° y 6.° grado de primaria de

instituciones educativas publicas de Chaclacayo, Lima.



Capitulo Il
Marco teorico
1. Presuposicion filosofica

A continuacion, se presenta el fundamento teérico desde la cosmovision biblica
cristiana sobre las habilidades sociales y el clima escolar.

El primer gran mandamiento expuesto en la Biblia es amar a Dios con todo el
corazén, mente y alma (Mateo 22:38) y el segundo gran mandamiento se detalla
en Mateo 22:39 “amaras a tu préjimo como a ti mismo”. Este mandato es
reafirmado en otros versos de la Biblia como 1 Juan 3:15 y 4:20, Romanos 13:10
y 18, Galatas 5;14 entre otros, y también en los escritos de White (2015) como,
por ejemplo, en el libro “Consejos para los maestros”, donde menciona la
importancia del servicio con una devocién de mente, cuerpo y alma al préjimo, el
cual es una bendicién para los demas y para nosotros mismos, lo cual demuestra
la importancia que tiene y deberia tener esta ley en la vida del ser humano.

Al reconocer la importancia de este mandamiento se instala en el ser humano
el querer cumplirlo, Dios pondra en cada uno de sus hijos, el poder para hacerlo
(Filipenses 2:13) en su diario vivir, reflejandose asi en cada aspecto y area de su
vida y con todos y para todas, sin hacer excepcion alguna. Tal como se expresa
en 1 Pedro 2:17 “Honrad a todos, amad a los hermanos”, asimismo en Galatas
6:10 indica “Por lo tanto, siempre que tengamos la oportunidad, hagamos bien a

todos.” Y en Filipenses 4:5 manifiesta “que su amabilidad sea evidente con todos”.



Entonces, ¢ que implica amar a nuestro prgjimo? La misma Biblia responde. El
amor mueve a ser una persona bondadosa, compasiva, perdonador y paciente,
asi como a evitar los celos, presuncion, arrogancia y egoismo (1 Corintios 13:4, 5;
Efesios 4:32) y también la impulsa a servir a los demas (Galatas 5:13). Por lo
tanto, Dios insta a sus hijos que establezcan relaciones basadas en respeto,
bondad, amabilidad, cortesia, servicio y amor en cada oportunidad que tengan.

Esta prerrogativa se haria visible en el area educativa, al establecerse
relaciones sociales entre estudiantes, de estudiantes hacia maestros y viceversa,
ya que esto favorecera al clima que se vive en la comunidad estudiantil, por lo que
aportara a una buena educacion.

Sobre este aspecto White (2015), expresa que la verdadera educacién significa
mas que el estudio constante de un determinado curso: Es la preparacion,
desarrollo y crecimiento armonioso y equilibrado de todas las facultades fisicas,
mentales y espirituales. Esto resulta en estudiantes empoderados a nivel
intelectual y emocional. Lo cual se refleja en la toma de decisiones maduras y
sabias con conductas llenas de valores, buen trato, respeto, tolerancia y amor que
pueden tener un impacto duradero en la vida.

Para lo cual, es necesario que los padres y madres de los nifios, les ensefien
durante su etapa de desarrollo la importancia de los valores establecidos en la
Biblia, para cuando estos lleguen a la etapa de su madurez sean reflejos de estos
valores, creando en ellos mentes sanas con la capacidad de relaciones exitosas.

Finalmente, White (2015) menciona que los nifios se sienten encantados
cuando son tratados con amabilidad y respeto, esto hace que ellos lo pongan en

practica con su entorno. Asi mismo, si en el salén de clases él percibe estas
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caracteristicas de buenos modales, el tratara de transmitirlo a sus demas

compaferos, generando un entorno agradable y de armonia.

2. Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se exponen estudios del marco internacional y nacional sobre
las variables de la presente investigacion.

2.1 Antecedentes internacionales

En Espafia, Bravo y Herrera (2011) desarrollaron un trabajo de investigacion
con el objetivo de analizar el grado de relacion entre convivencia escolar y
desarrollo de las habilidades sociales. Con una muestra de 546 estudiantes de
ambos sexos, pertenecientes al 1.2 y 3.2 grado de primaria. Para el recojo de
informacion se utilizaron el Sistema de Evaluacion de la Conducta de Nifios y
Adolescentes (BASC) de Reynolds y Kamphaus y el Cuestionario sobre
Convivencia Escolar para Alumnos, version adaptada a la educacion primaria por
los responsables de la investigacion. Se obtuvo como resultados una relacion
positiva y negativa en las dimensiones globales del BASC: desajuste clinico,
escolar e indice de sintomas emocionales con 9 de 13 categorias de convivencia
escolar (p<.001), asimismo con la escala global ajuste personal se obtuvieron los
mismos resultados, pero con 11 de 13 categorias de convivencia escolar (p<
.001), demostrando los diferentes elementos que favorecen a la convivencia.

En Chile, Oyarzun, Estrada, Pino y Oyarzun (2012), realizaron un trabajo de
investigacion con la finalidad de verificar la relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en dos muestras. La primera muestra estuvo constituida
por 245 escolares de ambos sexos con una edad promedio de 16.5 afios, quienes

cursaban el ultimo grado de secundaria, pertenecientes a 3 instituciones
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educativas estatales. Con dicha muestra utilizaron los siguientes instrumentos:
Inventario de Habilidades Sociales para adolescentes, version adaptada por
Inderbitzen y Foster, Test Sociométrico de Moreno y para evaluar el rendimiento
académico se utilizd las notas globales del afio anterior, expresadas en una
escala de 1 a 7, donde 4.5 es un puntaje de aprobacién. La segunda muestra,
estuvo constituida por200 universitarios de ambos sexos, con una edad promedio
de 21.45 afos, quienes cursaban el segundo y tercer afio de diferentes carreras.
En esta muestra, se aplicé el Interpersonal Behavior Survery (1.B.S.) version
adaptada al espafiol por Hidalgo y Abarca y estandarizada para Chile por Passi y
Torres. Para la variable rendimiento académico, se tomo6 en cuenta el rendimiento
general en las asignaturas obligatorias, ponderada por el rendimiento del curso al
que pertenecian. Esta medida fue expresada en una escala del 1 al 7, donde 4 es
un puntaje aprobatorio. Los resultados demostraron que no existen asociaciones
significativas entre las variables en ambas muestras, sin embargo, en el género
femenino, se observa una correlacion marginal (r=0.13, p<0.05), ademas de una
correlacion significativa en habilidades sociales y la dimension aceptacion (r=0,23,
p<0,02), mientras que en el género masculino no se observa ningun tipo de
correlacion entre las variables de estudio.

En Espafia, Hernandez (2015) analiz6 la relacion entre la inteligencia
emocional y el clima escolar en un grupo de 101 estudiantes de ambos sexos,
pertenecientes al 3.° grado de secundaria. Se utilizaron dos instrumentos:
Cuestionario de Inteligencia Emocional Bar - On de Baron y la Escala de Clima
Escolar (CES) de Moss y Trickett. Los resultados mostraron una relacion entre la
inteligencia emocional y una percepcion positiva del clima del aula (p< 0.01),

ademas destacan la relacion lineal significativa entre la variable inteligencia
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emocional y las dimensiones interpersonales y ayuda con organizacion de la
variable clima escolar. Asi mismo, se evidencia que hay una correlacion
significativa entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones de ayuda y
organizacion de clima escolar de: r=0.19, r=0.25 y significancia: p=0.47, p=0.011,
respectivamente.

En el mismo pais, Espafia, Barrientos (2015) realizé una investigacion con el fin
de conocer si existe relacion entre las competencias socioemocionales de los
maestros con su habilidad para mejorar el clima social y emocional del aula, en
una muestra de 1493 estudiantes de ambos sexos pertenecientes a 68 aulas, del
segundo grado de educacion primaria, con sus 68 tutores respectivamente. Se
aplicaron los siguientes instrumentos: Emotional Quotient Inventory de Baron,
version adaptada al espafol por Costa, también el Classroom Assessment
Scoring System (CLASS) de Hamre y Pianta, version utilizada la validada para
aulas infantiles en Chile por Trevifio y el Early Childhood Environmental Rating
Scale (ECERS-R) de Harms, Clifford y Cryer, la version utilizada fue la validada
en Espafia. Por ultimo, los resultados demostraron que no existe relacion entre la
variable inteligencia emocional autovalorada y las variables apoyo emocional,
organizacion de clase y apoyo pedagogico en el aula, obteniendo valores r=0.13,
r=0.17, r=0.10 y significancias: p=0.28, p=0.15, p=0.40, respectivamente.

Finalmente, en México, Monarrez y Jaik (2016) realizaron un estudio con el
objetivo de buscar la relacion entre la variable de clima escolar y liderazgo
directivo. La muestra estuvo conformada por 344 maestros y 36 directores. Para
la recoleccidon de datos se disefidé dos encuestas con preguntas cerradas (una por
cada variable) por los responsables de la investigacion. Los resultados

demostraron una correlacion estadisticamente significativa entre las variables
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(p=.000), lo cual se repite en las dimensiones: liderazgo transaccional y
transformacional con el comportamiento del director y comportamiento de los
maestros (p=.000), respectivamente.

A continuacion, se presentaran los antecedentes nacionales.

2.2 Antecedentes nacionales

En Tarapoto, Valqui (2012), presenté un estudio con el objetivo de determinar
la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el clima social escolar de
71 estudiantes de ambos sexos, pertenecientes al nivel secundario. Se aplicaron
instrumentos disefiados y validados para esta investigacion: el inventario de
Inteligencia emocional y el inventario de habilidades sociales. Los resultados
comprobaron que existen una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables (r=0.92, p=0.001), ademas, en el andlisis se encontré un valor r2 = 0.85,
lo que significa que la inteligencia emocional explica el 85% del clima social
escolar y viceversa.

En Lima, Milan y Vega (2012) desarrollaron un trabajo de investigacion con el
fin de determinar si existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
calidad educativa. Con una muestra constituida por 90 estudiantes de ambos
sexos, pertenecientes a todo el nivel de secundaria. Se utilizo6 el Cuestionario
sobre Clima Escolar y el Cuestionario sobre Calidad Educativa, disefiados y
validados para dicha investigacion. Los resultados se comprobaron mediante los
valores de significancia de la prueba de chi cuadrado, y mostraron que existen
una relacion significativa entre las variables (p>0,045), pese a que no se encontro
ninguna relacion entre el clima escolar y las dimensiones de la calidad educativa:
relevancia (p<0.162), eficacia (p<0.591), pertinencia (p<0.964) y equidad

(p<0.504).
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En la misma ciudad, Angeles (2013), realiz6 una investigacion con el objetivo
de determinar la relacion entre las habilidades sociales, clima social de clase y el
rendimiento académico de 291 estudiantes universitarios de psicologia de ambos
sexos, con edades de entre 18 a 25 afios. Los instrumentos aplicados fueron la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y la Escala de Clima
Social de Clase de Moss. Los resultados demostraron una relacion significativa
entre habilidades sociales y rendimiento académico (p=.001), sin embargo, entre
el clima social del aula y el rendimiento académico, no se encontré relaciéon (p>
0.05).

En Trujillo, Pingo (2015), analizé la relacion entre el clima social escolar y la
adaptacién de conducta. Participaron 126 estudiantes de ambos sexos, de
primero a cuarto grado de secundaria, de una institucion educativa privada. Para
la recoleccién de datos, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima
Social Escolar (CES)(version adaptacion nacional de Arévalo) y la Escala de
Adaptacion de Conducta (IAC)(version adaptacion nacional de Ruiz). Los
resultados demostraron que existen relaciones significativas en las areas de tarea
(clima escolar) con adaptacion de conducta (r=0.187* p=0.036); organizacion
(C.E.) con adaptacion de conducta (r=0.199* p=0.025) y control (C.E.) con
adaptacion de conducta (r=0.204*, p= 0.022). Por el contrario, no existe relacion
significativa entre las dimensiones implicancia, afiliacion, ayuda, competitividad,
claridad e innovacion de clima social escolar con adaptacion de conducta.

Finalmente, en Puno, Gonzales y Quispe (2016) realizaron una investigacion
para determinar el grado de relacion entre el nivel de habilidades sociales y el
rendimiento académico en el area de ciencias y letras. La muestra fue de 119

estudiantes universitarios de ambos sexos pertenecientes a los ciclos 3, 5, 7y 9
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de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Se disefi¢ y validd un Inventario de
Habilidades Sociales y para evaluar el rendimiento académico se recogieron las
notas de las materias seleccionadas. Los resultados demostraron que las
habilidades sociales se relacionan con el rendimiento académico del curso de
ciencias (r=0.66) y letras (r=0.50), por lo que se pudo concluir que el desarrollo de

las habilidades sociales se relaciona positivamente con el rendimiento académico.

3. Marco conceptual

En este apartado se presenta los fundamentos tedéricos sobre las variables de
esta investigacion

3.1 Habilidades sociales

3.1.1 Definicién de las habilidades sociales

Caballo (2007), uno de los representantes mas importantes acerca de las
habilidades sociales, afirmé que existen muchas complicaciones desde su
concepcion que dificultan una definicion objetiva. Sin embargo, ante dicha
necesidad, detalla que, son un conjunto de conductas emitidas “contenido” por un
el sujeto en un entorno interpersonal, ademas de respetar y adecuarse a ella,
resolviendo problemas inmediatos y minimizando la probabilidad de problemas
futuros en dicha interaccion con los demas “refuerzo social’.

Coincidiendo, con la dificultad de conceptualizar concretamente las habilidades
sociales, Lacunza y Cotini de Gonzales (2011) expresaron que es la capacidad
que tiene un individuo, desempefiada exclusivamente en el contexto social, que
favorece y permite el desarrollo de interacciones sanas.

Del mismo modo, Coronel, Levin y Mejail (2011) afirmaron que definir las

habilidades sociales resulta complejo por la naturaleza pluriconceptual que existe.
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Pese a ello, la conceptualizan como un conjunto de conductas interpersonales
complejas, que se desarrollan por medio de la interaccién con su entorno social.

De igual manera, Garcia (2010) expreso la misma dificultad, pero manifesto
que la definicibn mas cercana de las habilidades sociales hace referencia al
convenio armonioso entre conductas positivas y las variables propias del individuo
en si, manifestadas de manera satisfactoria en las situaciones sociales que se
requieran.

Por otro lado, Cohen y Coronel (2009) definieron sin dificultad a las habilidades
sociales, como el conjunto de capacidades que no son innatas, Sino que se
aprenden a través del aprendizaje social propio del individuo, que permiten el
desarrollo de relaciones sociales efectivas y satisfactorias.

Lacunza (2012a) expuso que las habilidades sociales se adquieren a través
del aprendizaje y son las que facilitan las interacciones sociales éptimas.

Finalmente, sin mayores dificultades, Dongil y Cano (2014) refieren que las
habilidades sociales son un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales,
que permiten la adecuada expresion de sentimientos y emociones en toda
situacion social y que evitan experimentar emociones negativas.

3.1.2 Caracteristicas y clases de respuesta de las habilidades
sociales

Fernandez (1994) refiere que las habilidades sociales presentan las siguientes
caracteristicas:

e Heterogeneidad: se refiere a la diversidad de conductas que se dan durante

la interaccion con otras personas en diferentes etapas del desarrollo

humano.
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¢ Naturaleza interactiva del comportamiento social: hace referencia a la
adaptacion de las personas, debido a que cada persona muestras conductas
interdependientes para cada ocasioén al momento de relacionarse.

e Especificidad situacional del comportamiento social: este se ajusta al

contexto sociocultural (normas, leyes y reglas) para una mejor adaptacion.

Posteriormente, Ledn y Medina (1998) expusieron 4 caracteristicas, las cuales
son las siguientes: caracter aprendido, la complementariedad e interdependencia
de otro sujeto, la especificidad situacional y la eficacia del comportamiento
interpersonal.

Por otro lado, existen otros autores que determinan las caracteristicas de las
habilidades sociales en funcion al estilo de comunicacion, lo cual implica que las
caracteristicas hacen referencia a la conducta que se emplea en el contexto
social.

En ese sentido, Cohen y Coronel (2009) presentan 3 estilos: el inhibido, el
asertivo y el agresivo. Afirman, que un individuo utiliza los 3 estilos en diferentes
situaciones, pero existe uno que predomina en el sujeto. Ademas, los 3 estilos
permiten el aprendizaje de las habilidades sociales, pero segun el estilo se
determinan el tiempo y el proceso que le tomard al individuo efectuar una
conducta habilidosa socialmente.

Es el estilo asertivo el que permite el aprendizaje y adquisicion con mayor
facilidad de las habilidades sociales, presentado como caracteristicas la expresion
adecuada de pensamientos y sentimientos, la autoconfianza, el respeto en si
mismo, la escucha activa, el respeto a los demas y relaciones interpersonales

significativas (Cohen y Coronel, 2009).
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De igual manera, Coronel, Levin y Mejail (2011) expusieron los mismos estilos
de comunicacion y coinciden en la facilidad que otorga el estilo asertivo con
referencia a las habilidades sociales, e identifican como caracteristicas de este
estilo el establecimiento, desarrollo y capacidad de mantener relaciones sociales
significativas y la capacidad para un correcto enfrentamiento a las diferentes
situaciones sociales, ademas de permitir una mejor adaptacion social.

Estas dos ultimas concepciones son apoyadas por Dongil y Cano (2014).

A la vez, Braz, Comodo, del Prette, del Prette y Fontaine (2013) sintetizan las
caracteristicas de las habilidades sociales en las siguientes: expresar empatia,
establecer y mantener relaciones interpersonales y resolucion de problemas.

Por ultimo, uno de los teéricos mas destacados en el estudio del tema, Caballo
(2007), propuso las caracteristicas de las habilidades sociales de forma integrada
a las presentadas anteriormente. En primer lugar, desde el enfoque de contenido,
donde se detalla las particularidades necesarias que permiten definir las
habilidades sociales como tales. En segundo lugar, desde el enfoque conductual,
gue va en funcion de las clases de respuesta, la cual hace referencia al igual que
con los estilos de comunicacion, a las caracteristicas que se reflejan de una
conducta habilidosa socialmente.

Acerca, del primer punto expresa:

¢ Se trata de una caracteristica de la conducta, no de las personas.

e Es aprendida, la capacidad de respuesta tiene que adquirirse.

e Es una caracteristica especifica a la persona y a la situacién, no universal

(es decir, se dice esta persona tiene buenas habilidades para socializar, al

ver su conducta en un contexto social).
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e Estd basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su

accion.

e Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz, no dafiina.

Este planteamiento es apoyado por Garcia (2010) y Lacunza y Cotini de
Gonzéles (2011).

Sobre el segundo punto, Caballo (2007) sefiala hacer cumplidos, aceptar
cumplidos, hacer peticiones. expresar amor, agrado y afecto, iniciar y mantener
conversaciones, defender los propios derechos, rechazar peticiones, expresar
opiniones personales (incluido el desacuerdo), expresion justificada de molestia,
desagrado o enfado, peticion de cambio de conducta del otro, disculparse o
admitir ignorancia y afrontar las criticas.

A estas doce, se afiaden dos clases de respuesta especificas: solicitar
satisfactoriamente un trabajo y hablar en publico.

En este ultimo punto, Dongil y Cano (2014), resumen las clases de respuesta
en ocho, las cuales se presentan a continuacion:

¢ Iniciar, mantener y cerrar conversaciones

e Expresar sentimientos positivos

¢ Recibir sentimientos positivos

e Defender los propios derechos

e Hacer peticiones o pedir favores

e Rechazar peticiones.

e Decir no

e Afrontar las criticas y

e Pedir el cambio de una conducta.
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Para concluir, se reitera que todas estas clases de respuesta, son las
caracteristicas que se deberian presenciar ante la ejecucion efectiva de una
persona con habilidades sociales.

3.1.3 Componentes de las habilidades sociales

Braz et al. (2013) presentan cuatro componentes de forma directa. Estos son
los siguientes: habilidades de comunicacién asertiva, la sociabilidad, la empatia y
la expresividad emocional.

A la vez, Garcia (2010), Dongil y Cano (2014) coinciden en tres componentes
diferenciados, expuestos de la siguiente manera: dimension conductual (tipo de
habilidad), dimensiéon personal (contenidos cognitivos) y dimension situacional (el
contexto o situacion)

Por su parte, Cohen y Coronel (2009), solo presentan dos componentes, los
cuales son: a) Variables cognitivas: aqui se identifican tres aspectos:
conocimiento social (conocimiento de las reglas de cortesia), percepcion social
(habilidad para comprender el estado socio-emocional de los demas) y insight
social (habilidad para comprender las conductas observadas en un contexto
social). b) Variables conductuales. Se incluyen la habilidad para tratar con otros,
adaptabilidad social y calidez interpersonal.

Para finalizar, Caballo (2007) presenta los componentes de las habilidades
sociales, integradas en tres grupos, los cuales son los siguientes:

e Componentes conductuales: dentro de este grupo se consideran la mirada,
la dilatacion pupilar, la expresion facial, las sonrisas, la postura corporal:
orientacion corporal, los gestos: movimientos de las piernas, pies, cabeza y
las automanipulaciones, distancia y proximidad, el contacto fisico, la

apariencia personal: el atractivo fisico, los componentes paralingiisticos: el
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volumen, timbre, tiempo de habla, tono y la inflexion, la latencia, fluidez,
perturbaciones del habla, claridad y velocidad, componentes verbales:
elementos del habla, la conversacion: elementos de la conversacion y los
elementos ambientales: variables fisicas, sociodemograficas, organizativas,
interpersonales y conductuales.(p19)

e Componentes cognitivos: percepciones sobre ambientes de comunicacion,
variables cognitivas del individuo.

e Componentes fisioldgicos: la tasa cardiaca, presion sanguinea, respuestas
electrodermales, respuestas electromiografica, respiracion y el flujo
sanguineo.

Finalmente, Caballo (2007), expresa que los tres componentes estan
integrados al momento de ejercer una habilidad social. Y acerca de ejercer una
habilidad social, propone un modelo, divididos también tres grupos, los cuales se
definen por el proceso desde que el individuo busca utilizar las habilidades
sociales hasta que las utiliza. Dichos componentes son los siguientes: a)
habilidades de descodificacion: donde se encuentra la recepcion, percepcion e
interpretacion. b) Habilidades de decision: aqui se visualiza la busqueda de
respuesta, comprobacion de la respuesta, seleccion de respuesta, busqueda en el
repertorio y evaluacion de su utilidad. c) Habilidades de codificacion: en la que se
evidencia la ejecucion y autobservacion.

3.1.4 Enfoques de las habilidades sociales

a. Enfoque comunitario

Propuesto por Rosentreter (1996) quien presenta la relacién e importancia que
tienen las habilidades sociales en una concepcion de una comunidad sana. Con la

perspectiva que el entrenamiento en habilidades sociales permite lograr una
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reestructuracion social o por lo menos, hacer el esfuerzo de proponerla, desde un
area relevante para el quehacer humano hasta un sentido mas global, que tiene
que ver con su salud. Para ello, Rosentreter (1996) presenta las caracteristicas
gue cree son fundamentales para calificar a una comunidad como sana:
e Poseer una vision de comunidad como un sistema hacedor y reformulador
del quehacer social
¢ Adecuada capacidad de evaluacién y resolucion de los problemas que
mayormente afecten a la comunidad
¢ Vida social satisfactoria de sus miembros
e Adecuado nivel de participacion de los miembros que conforman la
comunidad
e Capacidad de solicitar y utilizar los recursos necesarios para un buen

funcionamiento social

Capacidad para aceptar discrepancias al interior del sistema comunitario

En resumen, para que exista una comunidad sana, es necesaria la resolucion
de problemas, la participacion y la escucha activa, el aceptar o rechazar
peticiones y la asertividad. Todo ello permitira una vida social satisfactoria con
una vision reformuladora de la comunidad. Caracteristicas que se engloban en un
solo concepto: habilidades sociales.

En ese sentido, Rosentreter (1996) aclara que es la falta o ausencia del logro
de un desenvolvimiento socialmente adecuado, lo que resulta en el rechazo
social, el cual, a su vez, esta asociado con la marginaciéon social, la cual, por
altimo, se traduce en un riesgo social, al cual se le suman variables como la falta
de atencién primaria, sectores de riesgos e intervencion deficiente o inadecuada y

poco solidaridad de parte de quienes controlan los principales medios para
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enfrentarlos, entre otras. Todo ello, por no atacar el primer punto: el logro de un
desenvolvimiento socialmente adecuado.

Por todo esto, Rosentreter (1996) finalmente declara que la intervencion en
habilidades sociales es una opcion que puede resultar muy efectiva para prevenir,
enfrentar y aminorar los incontrolables problemas psicosociales que se
desarrollan dentro de los nucleos de las comunidades.

b. Enfoque salugénico

Este enfoque tiene como base la orientacion salugénica de Antonovsky
propuesto entre los afios de 1979 a 1987, acompafiado con la psicologia positiva,
visto como una expresion reciente del presente enfoque (Lacunza, 2012b). La
revision actual, que a continuacién se describe es la propuesta por Lacunza
(2012b), quien presenta como premisa del enfoque, que las habilidades sociales
se adquieren a través del aprendizaje. Es entonces solo por el aprendizaje de
estas que se puede convertir aquellas sociedades limitantes para los infantes e
incluso adolescentes, en sociedades saludables.

La promocién y construccion de sociedades saludables mediante el aprendizaje
de habilidades sociales se logra al entender la conexion que tienen estas con la
salud fisico-mental en el nifio y el adolescente. Por lo tanto, Lacunza (2012b)
afirma que las habilidades sociales son mas que una competencia social, son
también un factor protector y factor de promocion de la salud psicolégica del
infante y adolescente, ademas de ser un indicador de desarrollo saludable y de
calidad de vida.

A ello debe su importancia la intervencion en el desarrollo de las habilidades

sociales, que desde este enfoque no solo apunta a revertir los déficits sociales,
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sino a incrementar las habilidades sociales identificadas para que estas puedan
actuar como factor de proteccion y promocion de la salud.

Finalmente, Lacunza (2012b) expone tres fases para conseguir el bienestar
psicoldgico y fisiologico que solo un adecuado apoyo social puede dar. Estas son
las siguientes:

e Fase de diagnoéstico: identifica los déficits y habilidades sociales que ya se

encuentran en las sociedades definidas.

e Fase de intervencion: implementa una intervencion en habilidades sociales
gue busque el aprendizaje de estas y el reforzamiento de las ya existentes.

e Fase de resultados y evaluacion: analiza los diagnésticos revertidos y las
habilidades sociales incrementadas o reforzadas para establecer los factores
de promocion y proteccion que entregan las habilidades sociales en las
denominadas sociedades saludables.

c. Enfoque habilidades para la vida

Este enfoque fue desarrollado por Mangrulkar, Vince y Posner (2001) y busca
promover un desarrollo saludable en los nifios y adolescentes. Para ello,
elaboraron un conjunto de habilidades que consideran que deben ser promovidas
y ensefiadas para alcanzar dicho bienestar.

El conjunto de habilidades propuesto se divide en tres grupos los cuales se
detallan a continuacion:

Habilidades sociales:

e Habilidades de comunicacion

¢ Habilidades de negociacion/rechazo

e Habilidades de asercion

¢ Habilidades interpersonales (para desarrollar relaciones sanas)
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¢ Habilidades de cooperaciéon

e Empatia y toma de perspectivas
Habilidades cognitivas

e Habilidades de toma de decisiones/solucion de problemas

e Comprensién de las consecuencias de las acciones

¢ Determinacion de soluciones alternas para los problemas

e Habilidades de pensamiento critico.

¢ Analisis de la influencia de sus pares y de los medios de comunicacion

¢ Andlisis de las propias percepciones de las normas y creencias sociales

e Autoevaluacion y clarificacion de valores
Habilidades para el control de las emociones

e Control del estrés

e Control de sentimientos incluyendo la ira

e Habilidades para aumentar el locus de control interno (manejo de si mismo,

monitoreo de si mismo)

Frente lo mencionado, Mangrulkar, Vince y Posner (2001) afirman que las tres
categorias mencionadas no se utilizan por separado, sino que al momento de la
interaccion social estas se complementan y refuerzan. Por ejemplo, un nifio desea
expresar sus sentimientos (habilidad social), este analiza la situacion para lograr
expresarse de manera adecuada sin interferir con nadie, manejando su entorno
social (habilidad cognitiva), y si, por el contrario, se da un conflicto, este esta
preparado para manejarlo adecuadamente (habilidad para enfrentar emociones).

Teniendo en cuenta ello, Mangrulkar, Vince y Posner (2001) detallan un ciclo

de cémo dichas habilidades deben ser desarrolladas.
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Dicho ciclo esta dividido también en tres bloques, que se exponen a
continuacion.

Promocién de los conceptos de habilidades

¢ Definicién de conceptos de habilidades

¢ Generacion de ejemplos, tanto positivos como negativos

e Promocion del ensayo verbal

e Correccidn de conceptos erroneos

Promocién de la adquisicion y desempefio de habilidades

e Oportunidades de ensayos dirigidos

¢ Evaluacion del desempefio

¢ Retroalimentacion y recomendaciones sobre acciones de correccion

Patrocinio de habilidades de mantenimiento y generalizacion

e Oportunidades de ensayos autodirigidos

e Autoevaluacion y adaptacion de las habilidades

Este ciclo cerrado tiene como base la teoria del aprendizaje del constructivismo
desarrollado por Vygotsky (Mangrulkar, Vince y Posner, 2001)

Para concluir, Mangrulkar et al. (2001) reiteran que es el aprendizaje del
conjunto de habilidades que permite el desarrollo saludable en nifios y
adolescentes, desde la prevencion y promocion de la salud, ademas, de utilizar la
ensefianza de las habilidades como indicador protector y herramienta de
enfrentamiento para los diversos problemas que deterioran las interacciones vy el

desarrollo sano.
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3.2 Clima escolar
3.2.1 Definicion del clima escolar

Entre los diferentes representantes del tema, se encuentran Milicic y Aron
(2011); Guerrero (2013) quienes definen al clima escolar como el escenario y
conjunto de condiciones ambientales donde los individuos que pertenecen al
sistema escolar desarrollan sensaciones y percepciones a cerca de las relaciones
interpersonales que se dan en el contexto escolar y las caracteristicas de dichas
interacciones, a partir de sus experiencias vividas dentro del sistema, ademas
incluyen su percepcion sobre las normas y sus creencias.

En la misma linea, Guzman, Alarcon, Romagnoli y Cortese (2008); Sandoval
(2014) indicaron que el clima escolar no es constructo homogéneo, debido a que
parte de las percepciones de las relaciones que se desarrollan entre todos los
participantes de la comunidad estudiantil.

En ese sentido, Murillo y Becerra (2009) y Gazquez, Pérez y Carrion (2011)
afirmaron que el clima escolar se vincula directamente con las relaciones
interpersonales que se desarrollan entre docentes y estudiantes, en la
convivencia diaria, con un efecto directo en el aprendizaje de estos ultimos.

Por ultimo, El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE, 2013) definio al clima escolar como el producto de las
relaciones humanas que prevalecen en las escuelas, ademas de ser el reflejo de
las capacidades que se instalan en las mismas.

3.2.2 Origenes del concepto de clima escolar

El clima escolar tiene sus origenes en el concepto clima organizacional, que

toma elementos de la psicologia social, con el fin de entender la evaluacion del

individuo respecto a su entorno y relaciones (Rodriguez, 2004).
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Cornejo y Redondo (2001) agregan que el clima escolar tiene inicios en las
teorias de Lewin del modelo interaccionista. Magnusson y Endler (citado por
Cornejo y Redondo, 2001) explican este modelo en cuatro elementos basicos.

e La conducta actual en funcion de las interacciones que se dan con el
entorno de forma multidireccional de acuerdo con la situacién en que se
encuentre

e La persona en un proceso interactivo constante

e Factores personales cognitivos y motivacionales

La percepcion del individuo de las situaciones y entorno (estructura fisica)

Chavez (2004) menciona que el clima escolar se da en funcién de las
caracteristicas de la persona (personalidad), las condiciones del entorno que lo
rodean y la interaccion de este con el medio. Es decir, la persona evaluara estos
elementos para tener una percepcién positiva o toxica del clima escolar.

3.2.3 Tipos y caracteristicas del clima escolar

Seguidamente se detallan en conjunto los tipos de clima escolar y sus
caracteristicas, debido a que segun el tipo de clima son sus respectivas
caracteristicas.

Segun el LLECE (2013), existen dos tipos de clima escolar: el positivo y el
negativo.

e Clima escolar positivo: se caracteriza por una convivencia escolar positiva
entre todos los actores, es decir, relaciones positivas entre estudiantes que
valoran sus diferencias y tienen una relacion fluida docente/estudiante,
ademas de una alta organizacion en el aula, reflejada en el correcto manejo

de conducta del profesor, de manera que los estudiantes responden a las
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reglas y normas de la clase, todo ello, favoreciendo a la productividad de la
clase y al rendimiento académico de cada estudiante.

¢ Clima escolar negativo: se refleja en una convivencia violenta, con bullying y

bajo rendimiento académico, evidenciando agresiones verbales, vandalismo,
peleas, robos, también, una falta de habilidades para solucionar conflictos
pacificamente y un deterioro significativo del capital social.

Esta concepcion es apoyada por D’Angelo y Fernandez (2011), Gazquez et al.
(2011) y Guzman et al. (2008), quienes consideran las caracteristicas generales
sefaladas, donde el clima escolar positivo favorece al sentimiento de pertenencia,
agrado y bienestar en la convivencia, ademas de facilitar el aprendizaje de todos
los involucrados, mientras que el negativo no lo hace. De igual modo, Milicic y
Arén (2011) coincidieron con lo presentado, pero ellos denominaron a sus tipos de
clima escolar: los nutritivos y toxicos.

Ademas, Gazquez et al. (2011) afiadieron que cambiar un clima escolar
negativo a positivo, es una tarea larga y dificil, que requerira el esfuerzo, inversion
y compromiso de toda la comunidad estudiantil.

Por su parte, Guzman et al. (2008); Sandoval (2014), cambiaron la
denominacion de clima escolar positivo a clima escolar favorecedor del desarrollo
personal y clima escolar negativo a clima obstaculizador del desarrollo. Y también
presentan dos subtipos de climas (microclimas), dentro de los tipos de clima
escolar ya mencionados, estos son los siguientes:

Clima del aula: Este tiene que ver exclusivamente con las interacciones entre
docentes estudiantes y estudiantes entre si y se toman en cuenta los siguientes
puntos:

e Percepcion y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes
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e Percepcion del profesor sobre si mismo

e Percepcion y expectativas de los estudiantes en relacion con el profesor

e Percepcion de los estudiantes sobre si mismos

e Percepcion de la relacion profesor-estudiante

¢ Relacion entre pares

Clima de trabajo: este tiene que ver netamente con el sentir de la plana
docente, sus relaciones laborales en el centro educativo y la sensacion de
bienestar y motivacion laboral.

El papel que juegan estos microclimas, pues, si ambos son de tipo favorecedor
de desarrollo, en conjunto construirdn un clima escolar del mismo tipo, pero, si
ambos no estan en sintonia resultara en un clima obstaculizador de desarrollo.

3.2.4 Componentes del clima escolar

A continuacion, se presentan los componentes del clima escolar, los cuales
determinan qué tipo de clima se construye en el aula. Esto quiere decir, que si los
componentes son evaluados de forma positiva existira un clima con las mismas
condiciones, de forma contraria, si los componentes presentan evaluaciones
negativas, resultard en un clima escolar negativo.

En ese sentido, Sandoval (2014), menciona cinco componentes, los cuales
son:

¢ Sentimiento de los estudiantes de ser objeto de atencion

e Sentimiento de los estudiantes de justicia y equidad

e Sentimiento de los estudiantes de competencia (sentirse competente) y

capacitado

¢ Sentimiento de orgullo de los estudiantes por estudiar en esa escuela

¢ Sentimiento de satisfaccion general de los estudiantes por su escuela
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Mientras que, los representantes del tema Milicic y Aron (2011) definen cuatro
componentes del clima escolar, basados netamente en la percepcion de los
involucrados. Estos son los siguientes:

e Percepcion de los profesores

e Percepcion de los pares

e Percepcion de los aspectos organizativos y

e Percepcion de las condiciones fisicas en que se desarrollan las actividades
escolares.

De manera similar, Murillo y Becerra (2009) proponen también los siguientes

cuatro componentes:

e La estructura: la cual se evalla desde dos aspectos: la estatica (la estructura
en si) y la sistematica (la organizacion).

e La cultura del centro: la que es entendida como la una red de conexion o
estructuras de vinculacién social que son compartidas por los miembros del
centro educativo.

e El liderazgo: son las caracteristicas y cualidades que los lideres del centro
presenten, resultan influencias relevantes sobre la construccion del clima
escolar.

e Malestar docente: se identifican tres sintomas principales: cansancio
emocional, despersonalizacidon y baja realizacion personal. EI malestar
docente, se trasmite a los estudiantes, desarrollando relaciones y un clima
escolar con las mismas condiciones.

De igual modo, D’Angelo y Fernandez (2011) presentan los siguientes cuatro

componentes:
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e Contexto interpersonal de relaciones (entre estudiantes, entre si y entre
estudiantes y profesores)

e Contexto regulativo de las relaciones interpersonales en el ambito escolar
(las normas de convivencia del centro)

e Calidad de aprendizaje (planificacion, explicacion, percepcion del nivel de las

clases y motivacion estudiantil)

Contexto creativo (participacion activa)

Coincidiendo, también en la cantidad de componentes, EI LLECE (2013)
también considera cuatro componentes del clima escolar, los cuales son los
siguientes: clima escolar positivo y negativo, bullying y organizacion del aula.

Por su parte, Guzman et al. (2008) considera menos componentes, expone
solo tres:

e Las relaciones que se establecen entre los distintos actores escolares

¢ Los elementos relativos al funcionamiento de la organizacion

¢ Las condiciones fisicas del ambiente

Y finalmente, Guerrero (2013) sintetiza los componentes del clima escolar en
dos variables, las cuales, si estan presentes de forma Optima, aseguran el
desarrollo de un clima escolar positivo y el éxito escolar. Dichas variables son las
siguientes:

e Variables personales: incluyen las caracteristicas propias del aprendiz como
la inteligencia, aptitudes, estilos de aprendizaje, conocimientos previos,
género, edad y variables motivacionales.

e Variables socioambientales: estas son el estatus social, familiar y

econdmico, y las variables institucionales.
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3.2.5 Beneficios de un clima escolar 6ptimo en el aula
Segun Guzman et al. (2008) y Sandoval (2014) existen cuatro impactos
positivos que tiene el clima escolar en el aula, por lo que es importante el
promover climas escolares positivos. Estos beneficios son los siguientes:
e Capacidad de retencién de las escuelas: si un estudiante convive en
ambientes calidos, positivos y saludables, esto favorece su percepcion sobre la
escuela y la educacién en general, influyendo en creencias como la escuela es
buena, es util, es beneficiosa para mi, entre otras. Minimizando de este modo,
las opciones de desercion estudiantil.
e Bienestar y desarrollo socio — afectivo de los estudiantes: si el estudiante
se desarrolla (la mayor parte de su tiempo) en un ambiente con percepcion de
justica, énfasis en el reconocimiento, tolerancia a los errores, resolucion
pacifica de conflictos, ademas del desarrollo de relaciones interpersonales
positivas y oportunidades de aprendizaje Optimas, se incrementan los niveles
de éxito y se reducen las oportunidades de desarrollo de comportamientos
desadaptativos.
e Bienestar de los docentes: un docente que constantemente disfruta de un
clima positivo, con compromiso y fortaleza no desvia su atencion de los
propositos del centro educativo; es una fuente de motivacion para sus
estudiantes y comparieros de trabajo, a la vez que genera mayor motivacion y
esperanza, apoyando al logro de la vision de toda la institucion educativa.
¢ Rendimiento académico: es el clima escolar positivo, una condicién
fundamental para el desarrollo de un rendimiento académico 6ptimo en los

estudiantes.
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Sandoval (2014) agrega que todo ello, también se puede visualizar en una
mejora mayor que es la de la gestion de educacion de la comunidad estudiantil.

A la vez, Lopez, Bilbao y Rodriguez (2012) y el LLECE (2013) expresaron que
el desarrollo de un clima escolar positivo permite disminuir en gran manera las
incidencias de las conductas de intimidacién y victimizacion que el bullying o
acoso escolar producen en las aulas. Inclusive, es una herramienta de
prevencion, gracias a la promocién de una convivencia basada en el desarrollo de
relaciones sanas, en las que se valora todas las diferencias.

Ademas, Gazquez, Pérez y Carrion (2011) y el LLECE (2013) afirmaron que el
clima escolar positivo es la plataforma correcta para ensefiar a los estudiantes la
capacidad de resolucion pacifica de conflictos, lo cual va en sintonia con sus
beneficios mayores que son el desarrollo de una convivencia saludable, sin acoso
escolar y con un éxito escolar en sus integrantes.

Finalmente, Sanchez, Rivas y Trianes (2006) y Alaminos (2016) indicaron que
un clima adecuado, salvaguarda el desarrollo integral del estudiante, brindandole
sentimiento de aceptacion, de compaferismo, de logro y reconocimiento, de
desarrollo del propio potencial, de superacion y capacitacion en habilidades
sociales, también de satisfacer de manera Optima sus necesidad de conocimiento
y aprendizaje en un ambiente donde pueden percibir afecto, carifio y tranquilidad,
mientras crecen personalmente y creen mas en sus capacidades con un impacto
que perdurara incluso después de su estadia en las aulas.

3.3 Relacion entre las habilidades sociales y el clima escolar
Cohen y Coronel (2009) y Lacunza y Cotini de Gonzales (2011) expresaron que

la escuela constituye uno de los entornos mas relevantes para el desarrollo social
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de los nifios, por ende, es el espacio adecuado para potenciar y ensefiar las
habilidades sociales.

Ademas, Lopez (2008) indico que existe un claro vinculo entre el desarrollo de
las habilidades sociales en el ambiente escolar y el bienestar del individuo, el cual
se proyecta muchas veces hasta su etapa adulta. A la vez, sefiala que si la
ensefianza de conocimientos, se acompafa con la enseflanza de las habilidades
sociales, esta combinacion efectiva permitira una mejor asimilacion de los
conocimientos y mejor capacidad para enfrentar los diversos problemas
emocionales propios de la etapa escolar e infantil.

Del mismo modo, Lacunza (2012a) declaré la importancia que tiene el
desarrollo de las habilidades sociales en la infancia, puesto que estas tienen un
impacto positivo tanto en la autovaloracion como en la valoracion de los demés, lo
que contribuye a que el nifio se sienta motivado a actuar con los demas de una
manera socialmente adecuada. En ese sentido, un nifio con una conducta
habilidosa socialmente, que se integra al ambiente escolar, buscara repetir y
compartir dichas conductas, promoviendo el buen clima en el aula.

En ese sentido, Lopez (2008) y Lacunza (2012a) declararon que el desarrollo
de habilidades sociales, durante la etapa escolar propicia un ambiente agradable
en el aula, favoreciendo a una convivencia saludable, donde existe una adecuada
participacion en grupo, disminuyendo los prejuicios y valorando las diferencias.
Todo ello permite minimizar otros problemas en el aula, como son las
interacciones agresivas entre compafieros, el aislamiento, la falta de solidaridad,
las faltas de respeto y las peleas, lo cual contribuye a un clima escolar y

convivencia adecuada, ademas de promover el éxito escolar de cada estudiante.
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Gonzales (2006) afiadio que el tipo de relaciones que se desarrollen en el aula
influird significativamente en el clima que se perciba. Por esta razén, entender el
desarrollo de relaciones sanas como un elemento fundamental en el centro
escolar, permitira que los estudiantes reciban una ensefianza rica y valiosa en un
ambiente escolar positivo, con relaciones adecuadas, que entregan un sentir de
cuidado y valia.

También Cohen y Coronel (2009) y Braz et al. (2013) sefialaron que el
aprendizaje de las habilidades sociales en la etapa escolar permite enfrentar y
prevenir conductas violentas, puesto que ensefia la resolucion de conflictos y el
desarrollo de vinculos interpersonales y emocionales positivos, contribuyendo a
una convivencia de paz, con un clima de respeto hacia al otro en el aula. Ademas,
promueve en los estudiantes herramientas para enfrentar aspectos de su vida
social, como la reduccién del estrés, mejorando el autocontrol, la comprension
mutua de las necesidades, la autoestima, la toma de decisiones y fortalece las
redes de apoyo social de todos los involucrados.

Por lo tanto, los beneficios de las habilidades sociales no solo se limitan al
individuo que las practica, sino también, de manera colectiva, a todos aquellos
que experimenten dicho tipo de interaccion (Lacunza, 2012a). Garcia (2010)
afade que las interacciones con habilidades sociales no solo alimentan el area
social del individuo, sino que contribuyen de manera importante con su area
personal. Por ello, un escolar que desarrolla y mantiene relaciones sanas (area
social) tiene un mejor rendimiento académico (area personal) que un estudiante
que carece de una conducta habilidosa socialmente

Frente a ello, Arguedas (2010) afirmé que este tipo de interacciones escolares,

permiten que el estudiante experimente tres tipos de involucramientos:

37



¢ Involucramiento conductual: el estudiante persiste en sus deberes

académicos, presentando conductas positivas que apoyan el interés y el

esfuerzo por cumplir responsablemente. La atencioén, esfuerzo, concentracion,
participacion, persistencia e implicacion es tanto autbnoma como cooperativa.

e Involucramiento emocional: se refiere al desarrollo de relaciones

interpersonales sanas que permiten la identificacion del estudiante con la

instituciéon, docentes y compafieros, lo cual le otorga sentido de pertenencia,
grado de valoracion de la educacion que recibe y motivacion.

e Involucramiento cognitivo: el estudiante con habilidades sociales, tiene

mayor facilidad a autoconocerce y autorregularse, lo cual muestra una

inteligencia intrapersonal, a su vez, muestra mayor flexibilidad, apertura al
intercambio de ideas y practicidad al momento de solucionar los problemas, lo
cual apoya a la convivencia del aula.

Entonces, en concordancia con los efectos positivos que trae el desarrollo de
las habilidades sociales en la etapa escolar, Arguedas (2010) afirmé que el efecto
del involucramiento (gracias a la practica de las habilidades sociales), en
resumen, es el éxito escolar el cual puede permanecer durante todo el ciclo de su
vida. Esto quiere decir que una experiencia educativa relevante, mayor
disposicion a aprender, alto rendimiento académico, persistencia y permanencia
en su proceso educativo, sentido de pertenencia y participacion, todo ello influye
positivamente en su salud integral y bienestar.

En conclusion, frente lo expuesto, queda en evidencia la importancia de las

habilidades sociales en la etapa escolar.
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3.4 Marco teorico referente a la nifiez media

La poblacion elegida para esta investigacion se ubica entre las edades de 9 a
12 afios, grupo que, segun las etapas del desarrollo humano, pertenece a la nifiez
media, como se describe a continuacion.

3.4.1 Lanifiez mediay sus caracteristicas

En un marco general, Papalia, Wendkos y Duskin (2009) presentaron ocho
etapas de desarrollo humano:

e Etapa prenatal: abarca desde la concepcion al nacimiento
e Lactancia e infancia: nacimiento a 3 afos

¢ Nifiez o infancia temprana: desde los 3 a 6 afios

¢ Nifiez o infancia media: desde los 6 a 11 afios

e Adolescencia: entre los 11 a 20 afios

e Juventud o adultez temprana: entre los 20 a 40 afios

e Adultez media: entre 40 a 65 afios

e Adultez tardia: de los 65 afios en adelante.

En todas las etapas mencionadas, Papalia et al. (2009) describieron las
caracteristicas que se dan tanto en el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial. A
continuacion, se presentan dichas caracteristicas exclusivas de la etapa en
interés.

e Desarrollo fisico: el crecimiento deja de tener protagonismo, tornandose
mas lento y dando lugar al aumento de la fuerza acompafado del descubrimiento
y desarrollo de las capacidades deportivas. Ademas, la salud en general es la
mejor que en cualquier otra etapa, pese a que pueden ser comunes las

enfermedades respiratorias.
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e Desarrollo cognitivo: inicia el pensamiento de manera mas légica, pero aun
de forma concreta, hasta aproximadamente los ocho afios, donde después, dara
paso al pensamiento l6gico abstracto. Asimismo, se incrementan las habilidades
de lenguaje y memoria, a la vez de observarse otros avances cognoscitivos que
permiten un mejor desempefio en las escuelas (espacio que cobra vital
importancia en esta etapa). Sin embargo, también es la etapa de revelacion con
respecto al d&mbito educativo, puesto que algunos menores pueden manifestar
necesidades o dotes educativos especiales.

e Desarrollo psicosocial: el egocentrismo disminuye y con ello las relaciones
e interacciones con los comparfieros adquieren una importancia central. También
el autoconcepto se hace mas complejo, debido a este nuevo foco social, el cual
influira directamente en su autoestima. Y la corregulacién (disciplina compartida
entre familia y escuela) refleja el cambio gradual del control de los padres hacia
sus hijos.

En concordancia con lo dicho anteriormente, Craig y Baucum (2009) exponen
también ocho etapas del desarrollo humano con los mismos pardmetros de
edades: prenatal, infancia, nifiez temprana, nifiez media, adolescencia, juventud o
adultez temprana, madurez o adultez media y vejez o adultez tardia. Pero al
momento de describir las caracteristicas, Craig y Baucum (2009) exploran la nifiez
media como nifios en edad escolar y presentan cinco categorias: desarrollo fisico
y motor, desarrollo cognoscitivo, inteligencia y aprovechamiento escolar,
aprendizaje y pensamiento en la escuela y trastornos del desarrollo. A
continuacion, se describen cada una de ellas:

e Desarrollo fisico y motor: en este apartado, Craig y Baucum (2009) realizan

subdivisiones para detallar las caracteristicas sobre este aspecto. Dichas
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subdivisiones son: nifios de 5 a 6 afos, de 7 a 8 afos, de 9 a 10 afios y de 11

afnos.

Por dultimo, declaran que el diagnéstico de miopia y las enfermedades
respiratorias suele ser muy frecuente en esta etapa.

e Desarrollo cognoscitivo: el menor experimenta el cambio de un pensamiento
preoperacional (irreversible, limitado al aqui y ahora, centrado en una
dimensién y en la evidencia perceptual, egocéntrico, intuitivo, rigido y estético),
propio de los nifios entre 2 a 5 hasta los 7 afios, a un pensamiento operacional
concreto (flexible, reversible, multidimensional, menos egocéntrico, no limitado
en el aqui y en el ahora y caracterizado por el uso de inferencias logicas y la
busqueda de relaciones causales), propio de nifios entre de entre 5 a 7, hasta
los 12 afios.

Ademas, debido a que se encuentra en una etapa escolar, el menor activa,
desarrolla y refuerza su procesamiento de informacién, dando lugar a las
siguientes caracteristicas:

a) Una memoria mas activa, reforzada con procesos de control, tales como
repaso, organizacion, elaboracién semantica, ingenieria mental, recuperacion y
guiones.

b) La metacognicion que permite al menor supervisar sus pensamientos, su
memoria, SusS conocimientos, sus metas y sus acciones, favoreciendo su
desarrollo integral.

c) El lenguaje y alfabetizacion, durante esta etapa se perfeccionan las
habilidades de lenguaje oral y escrito, tanto por las responsabilidades académicas

gue inician como por el area social que va tomando relevante importancia.
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¢ Inteligencia y aprovechamiento en la escuela: al ingresar el nifio la escuela,
es sometido a la observacién en el aula con fines de diagndstico y lecciones
gue tienen la misma finalidad. Asimismo, también se evaluard su dominio de
ciertas habilidades y objetivos en pruebas referidas a un criterio y sus
puntuaciones seran comparadas con las de otros nifios de la misma edad en
pruebas referidas a una norma. Dichos resultados buscan determinar las
capacidades que tiene el menor y a qué nivel las tiene comparadas con su
media, para asi poder presumir el grado de aprovechamiento que tendra en
la escuela y su rendimiento. En ese sentido, es claro que dichos resultados
son importantes, pero es necesario recordar, que no son absolutos y
definitivos.

e Aprendizaje y pensamiento en la escuela: la escuela influye de un modo
decisivo en un desarrollo sano. Esta nueva experiencia es la plataforma
donde el nifio prueba sus competencias intelectuales, fisicas, sociales y
emocionales, para averiguar si cumplen con las expectativas de sus padres,
maestros, sociedad en general y en un futuro sobre las propias. Por ello, es
necesario que aprendan en un ambiente sano y adecuado que les permita
generar y aumentar su confianza en sus propias capacidades y establecer
relaciones satisfactorias con sus compafieros.

e Trastornos del desarrollo: los mas comunes que se podrian presentar en
esta etapa es el retraso mental, problemas de aprendizaje y el trastorno de
déficit de atencion con hiperactividad.

Por ultimo, Mansilla (2000) propuso solo tres etapas del desarrollo humano:

concepcion al nacimiento, menores y mayores de edad.
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Tras lo expuesto, se entiende que la poblacion de la presente investigacion se
encuentra en la etapa de desarrollo humano nifiez media, en la cual la escuela e
interacciones con sus comparieros, se tornan una pieza clave y fundamental para
su adecuado desarrollo. En ese sentido, existen autores que denominan esta
etapa como la etapa escolar, debido a la importancia que esta nueva experiencia
tiene sobre el menor de 6 a 11-12 afios de edad.

Por lo tanto, al tener en cuenta que la presente investigacion se desarroll6 en
ambientes educativos con la poblacion en mencion, se detalla en el siguiente
apartado, el marco conceptual sobre la etapa escolar.

3.4.2 La etapa escolar y sus caracteristicas

La UNICEF (2005) considera que la etapa escolar se da en nifios de 6 a 11
afos, ademas, considera que esta etapa tiene como eje el aprendizaje, que se
logra en la escuela mediante las clases, juegos y el desarrollo de relaciones
saludables con los demas.

Ademas, segun la UNICEF (2005), la base del buen desarrollo en la etapa
escolar tiene que ver con el aprendizaje, el juego y el descubrirse en el buen trato.
A continuacion, se describen cada una de ellas.

a) El aprendizaje: durante esta etapa, el desarrollo intelectual, la adquisicion y
fortalecimiento de sus capacidades y los diferentes tipos de inteligencia tienen un
avance acelerado. Es el trabajo en equipo entre familia, comunidad y escuela que
permitira un aprendizaje integral. La familia ensefia modelos de conducta, la
comunidad ensefia valores culturales y modos de relacionarse mediante la vida
en la calle y los medios de comunicacion y la escuela es la plataforma donde se
ensefia, se demuestra y se refuerza los conocimientos y capacidad de

convivencia mediante las diversas actividades escolares y los recreos.
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b) EIl juego: en esta etapa, jugar tiene el mismo nivel de importancia que
estudiar. Su importancia tiene que ver con apoyar al desarrollo de la motricidad y
sobre todo con su gran valor psicosocial, debido a su estructura y dinamica,
estimulando en el nifio la organizacion, el autocontrol, descubrir y entender la
importancia de las justicia y normas sociales, ademas de fortalecer sus
capacidades de interacciébn, de modo que ejerciten la amistad y formen
capacidades de liderazgo, creatividad, cooperacién y buena convivencia.

c) Descubrirse en el buen trato: en esta etapa, consolidan su capacidad de
relacionarse con los otros, mientras descubren el mundo que existe fuera del
hogar a través de los demés. Esta nueva experiencia, les permite reconocer el
autocuidado y transmitirlo en los demas y en el espacio que comparten, sintiendo
empatia, comprensién, consideracion y valoracion, dando lugar asi, a su propio
sistema de valores que iran ejercitando a lo largo de sus vidas. Ademas, un nifio
€S COmo una esponja y un espejo, recibe y se nutre de todo lo que le dan y
ensefian y del mismo modo actuara y tratara a los demas.

Se afade, que no se debe olvidar que cuerpo sano equivale a mente sana, por
lo que el cuidado en la alimentacion, salud, cuerpo y ambiente también son muy
relevantes durante esta etapa (UNICEF, 2005 y Tuiion 2008, 2009).

Tras lo expuesto, queda en evidencia la importancia del desarrollo social
durante esta etapa, el desarrollo de capacidades como compartir, empatia,
comprension, aceptar las diferencias, amor y compasion se abren paso con la
nueva experiencia que es la escuela, la socializacion se vuelve vital y una forma
de comunicacién, el establecer, desarrollar y mantener relaciones saludables,
sera su capital y sentido social que buscara adquirir de forma primordial y con

mucho interés, adaptarse y tener un sentido de pertenencia seran su mayor logro
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(UNICEF, 2005 y portal web Familia y Salud y la Asociacion Espafiola de
Pediatria de Atencion Primaria AEPap, 2013).

En ese sentido, Tuiion (2008, 2009) expresa que esta es la etapa vital para la
socializacion del individuo. La escuela se torna un espacio central no solo en la
construccion de conocimientos sino en las capacidades de socializacion. Los
nifios no solo aprenden ciencia, lenguaje y matematicas, sino que aprenden a
convivir, el individuo descubre durante esta etapa no solo un nuevo mundo y sus
componentes, sino también, las leyes que lo rigen.

Finalmente, Tufidén (2008, 2009) sefiala que el ingreso a la etapa escolar es el
pasaje del mundo privado al publico, en el cual se ejercita de forma constante el
aprendizaje de las relaciones entre pares y con adultos, se desarrolla empatia y
los juegos adquieren nuevas connotaciones como el medio para aprender sobre
la competencia sana, cooperacion, liderazgo aceptar diferencias, resolucion de
conflictos pacificos, entre otras. Es en este espacio de tiempo, que los nifios
multiplican sus oportunidades de interaccion con los otros, construye su identidad
social e inicia a forjar su éxito social, condiciones que se perpetian aun después
de sus salidas de las aulas, por tal razén, la vital importancia del capital social que

se ensefie y desarrolle durante esta etapa.
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4. Definicion de términos
A continuacion, se expone un sintetizado glosario de las palabras clave de la
presente investigacion.
¢ Pluriconceptual: segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE,
2017), lo define como diversidad de ideas 0 pensamientos.
¢ Innatas: Consuegra (2010) menciona que es aquello con lo que se nace y no
tiene la necesidad de ser aprendido, ademas de que se halla programado en
el cédigo genético del ser humano.
¢ Insight: Galimberti (2002) lo explica como una intuicion propia del ser
humano para resolver problemas. Puede ser obtenida o adaptada por
ensayo y error.
e Paralingiistico: Padilla (2015) lo define como el estudio de la comunicacion
en los elementos que a este le acompafan.
¢ Salugénico: modelo tedrico de Antonvsky que hace alusion a la construccién
de entornos saludables para el aprendizaje (Lacunza, 2012b)
¢ Interaccionista: modelo teérico de Lewin, quien propone que el individuo
evalla su entorno, sus relaciones y a si mismo para entender su medio y

como este lo afecta (Rodriguez, 2004)
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5. Hipotesis de la investigacion

5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y clima escolar en
estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas de
Chaclacayo, Lima.

5.2 Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre habilidades basicas y clima escolar en
estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas de
Chaclacayo, Lima.

Existe relacién significativa entre habilidades para hacer amigos y clima escolar
en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas
de Chaclacayo, Lima.

Existe relacion significativa entre habilidades de relaciones con adultos y clima
escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas
publicas de Chaclacayo, Lima.

Existe relacion significativa entre habilidades conversacionales y clima escolar
en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas
de Chaclacayo- Lima, 2017.

Existe relacion significativa entre habilidades de sentimientos, emociones y
opiniones y clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de
instituciones educativas publicas de Chaclacayo- Lima, 2017.

Existe relacion significativa entre habilidades de solucidon de problemas y clima
escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones educativas

publicas de Chaclacayo- Lima, 2017.
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Capitulo I
Materiales y métodos
1. Disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental y
de alcance correlacional, debido que se buscé relacionar las variables de la
investigacion, las cuales no fueron manipuladas. Ademas, fue de corte transversal
puesto que se recogieron los datos en un Unico momento determinado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

2. Variables de investigacion

2.1 Definicion conceptual de las variables

2.1.1 Habilidades sociales.

Son un conjunto de respuestas emitidas por un individuo en situaciones donde
se requiere la interaccidon social, ademas de permitir que dichas interacciones se
mantengan de manera satisfactoria (Monjas, citado por Delgado, 2017).

a. Definicion de dimensiones segin Monjas (citado por Delgado, 2017)

- Habilidades basicas: indica si el menor es educado, empatico y
asertivo en sus interacciones.

- Habilidades para hacer amigos: indica la iniciativa y grado de
compartir que tiene el menor con sus pares.

- Habilidad de relacién con los adultos: capacidad del nifio para
establecer y desenvolverse de forma Optima en relaciones con

adultos
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- Habilidades conversacionales: capacidad del menor para iniciar,
mantener y cerrar conversaciones.

- Habilidades de sentimientos, emociones y opiniones: capacidad del
menor para expresar asertivamente sus sentimientos, emociones y
opiniones.

- Habilidades para solucionar problemas: capacidad de resolucién de
conflictos y andlisis de decisiones y consecuencias.

2.1.3 Clima escolar.

Es una caracteristica y un constructo multidimensional de las instituciones
educativas, el cual se desarrolla mediante las percepciones, pensamientos y
valores que los miembros de la comunidad estudiantil construyen de su
establecimiento y de las relaciones que en él se dan (Assael y Neumann, citados
por Lépez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales, 2014).

a. Definicion de dimensiones segun Assael y Neumann (citados por Lopez,

Bilbao, Ascorra, Moya y Morales, 2014)

- Normas claras: respecto a la opinion de los estudiantes sobre las
politicas y procedimientos de la escuela.

- Normas contra la violencia: hace referencia a la opinion de los
estudiantes sobre las politicas y procedimientos de la escuela frente a
situaciones de violencia.

- Participacion activa: se refiere a los sentimientos de los estudiantes
respecto de si ellos juegan un papel importante y activo en su
escuela.

- Apoyo social: relaciones de apoyo percibidas por parte de sus

profesores.
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2.2 Operacionalizacion de las variables

2.2.1 Operacionalizacion de la variable habilidades sociales.

A continuacion, se presenta la tabla 1 donde se expone la matriz de

operacionalizacion de la variable mencionada.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las habilidades sociales segin Monjas (citado por
Delgado, 2017)

Variable Dimensién items Instrumento Categoria
de respuesta
Habilidades Habilidades 6, 13, 22, 24, Cuestionario de Tipo escala
sociales basicas 26, 36, 43, 45, Habilidades de likert
57 y 59 Interaccién Social 1=Nunca
de Monjas (CHIS) 2=Casi
Habilidades para 11, 15, 19, 21, nunca
hacer amigos 25, 31, 32, 37, 3=Bastantes
44 y 55 veces
4=Casi
Habilidad de 1, 4, 9, 14, siempre
relacibon con los 16,18,23,29,33 5=Siempre
adultos y 40
Habilidades 17, 34, 35, 39,
conversacionales 41, 46, 50, 53,
58y 60
Habilidades de 3,5, 7, 10, 20,

sentimientos,

emociones y
opiniones
Habilidades para
solucionar

problemas

27,38, 47, 48 y

56.
2,8, 12, 28, 30,
42,49, 51,52y

54.

2.2.2 Operacionalizacion de la variable clima escolar

A continuacién, se presenta la tabla 2 donde se expone la matriz de

operacionalizacion de la variable mencionada.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de clima escolar segun Bilbao, Ascorra, Moya y
Morales (2014)

Variable Dimension ftems Instrumento Categoria
de respuesta
Clima escolar Normas claras 9,10, 11,12 Protocolo de Tipo escala
evaluacion: Likert:
Normas contra la 13, 14, 15 Escala sobre 1=Nunca
violencia clima escolar 2=A veces
de Bilbao, 3=Casi
Participacion 16, 17, 18 Ascorra, Moya siempre
activa y Morales
Apoyo social 1,23,4,5,6,7,
8

3. Delimitacién geograficay temporal

La presente investigacion tuvo lugar en las aulas de 5.° y 6.° grado de primaria
de tres instituciones educativas publicas del distrito de Chaclacayo, provincia y
departamento de Lima, las cuales contaban con 2 secciones por cada grado
educativo seleccionado.

Finalmente, la recoleccion de datos tuvo lugar entre los meses de noviembre y
diciembre del afio 2017.
4. Participantes

Los participantes del presente trabajo de investigacion fueron 274 estudiantes
de ambos sexos, con edades que oscilaban entre los 9 y los 12 afios y que
cursaban el 5.° y 6.° grado de primaria pertenecian a tres instituciones educativas
publicas de Chaclacayo.

Por ultimo, la muestra fue de tipo no probabilistica a conveniencia del
investigador, en el cual todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma

probabilidad de ser elegidos.
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4.1 Caracteristicas de los participantes

A continuacion, se presenta la tabla 3 donde se observa las caracteristicas

sociodemogréficas de los participantes.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variables Categoria n %
Masculino 141 51.5%

Sexo Femenino 133 48.5%
9 1 0.4%
10 52 19%

Edad 11 141 51.5%
12 80 29.2%
1 87 31.8%

Institucion 2 97 35.4%

educativa 3 90 32.8%
5 155 56.6%

Grado 6 119 43.4%

En la tabla 3 se muestran las caracteristicas sociodemogréaficas de los

participantes, donde se evidencia que la mayoria de los participantes (51.5%) fue

de género masculino, ademas, que el 51.5% tuvo 11 afios de edad, porcentaje

que fue el mas representativo. Finalmente, la mayoria de estos cursaban el 5.°

grado de primaria (56.6%).

4.2 Criterios de inclusion y exclusion

4.2.1 Criterios de inclusién

Estudiantes de 5.° y 6.° grados del nivel primario
Estudiantes de ambos sexos

Estudiantes que pertenezcan a las instituciones
seleccionadas (tres instituciones educativas).

Estudiantes con edades entre 9 a 12 afos.
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4.2.2 Criterios de exclusion
- Estudiantes que no cursen el 5.° 0 el 6.° grado de primaria
- Estudiantes que tengan mas de 12 afos
- Estudiantes que no estén matriculados en los centros educativos
seleccionados
- Estudiantes que no acepten participar en el estudio
- Estudiantes que no pertenezcan al quinto o sexto grado de primaria
- Estudiantes que no acepten el consentimiento informado

- Estudiantes que invaliden las pruebas

5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

5.1 Cuestionario Habilidades de Interaccion Social (Chis)

El presente instrumento fue creado por la psicologa y profesora de la
Universidad de Espafia Maria Inés Mojas Casares en 1992. Consta de 60 items
gue estan divididos en 6 subescalas (Delgado, 2017):

habilidades basicas

habilidades para hacer amigos

habilidades conversacionales

habilidades de sentimientos, emociones y opiniones

habilidades de solucion de problemas y

habilidades de relacion con los adultos

Las opciones de respuesta son de tipo Likert de 5 puntos que van desde
nunca, casi nunca, bastantes veces, casi siempre, siempre.

Acerca de las puntuaciones, se obtuvieron una por cada subescala, al sumar
los items que correspondan, obteniendo como valor minimo 10 y méaximo 50. Para

la escala general del CHIS, se debié sumar todas las subescalas, dando valores
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entre 60 a 300 puntos. Dichas puntuaciones se categorizaron en bajo, moderado
y alto, segun lo describe a detalle el manual.

Finalmente, se evalud la confiabilidad y validez del instrumento mediante el
analisis de consistencia interna con el coeficiente Alpha de Cronbach y la prueba
test-retest, respectivamente.

En el analisis de consistencia interna las subescalas habilidades de relaciones
con adultos, habilidades de sentimientos, emociones y opiniones, y habilidades
para hacer amigos obtuvieron un a de .74, .76 y .79 respectivamente, mientras
que las subescalas de habilidades de soluciébn de problemas, habilidades
conversacionales y habilidades basicas obtuvieron un a entre .80 a .81. Por
altimo, el CHIS global obtuvo un a=.95, todos estos resultados demuestran la
confiabilidad del instrumento.

De manera similar, en la prueba test-retest se obtuvieron valores altos que
comprobaron la validez del instrumento, los cuales fueron en las subescalas
habilidades de relaciones con adultos r=.80***, habilidades basicas r=.86*** y
habilidades conversacionales r=.88***. Por su parte las subescalas habilidades
para hacer amigos, habilidades para solucionar problemas y habilidades de
sentimientos, emociones y opiniones tuvieron valores r entre .90*** y .93*** Para
finalizar, la escala global alcanzo un valor r=.94***

5.2 Escala Sobre Clima Escolar

La version original del instrumento en mencion fue denominada California
School Climate Inventory y creado por Khoury-Kassabri, Benbenishty, Astor y
Zeira en el afio 2004 como un cuestionario de autorreporte, con el objetivo de
brindar una estimacion fiable del clima escolar (Lépez, Bilbao, Ascorra, Moya y

Morales, 2014).

54



Esta version fue la adaptada al espafiol y validada en estudiantes chilenos por
Lépez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales (2014), con un total de 4 dimensiones:
normas claras (4 items), normas contra la violencia (3 items), participacion activa
(3 items) y apoyo social (8 items), lo cual resulta en un total 18 items respondidos
en una escala tipo Likert de 3 opciones: nunca a veces y casi siempre.

Este test utiliza diferentes categorias para su interpretacion: Para la escala
global se utilizan las categorias de “clima escolar en dificultades” (“bajo”), “clima
escolar en proceso” (“moderado”) y “clima escolar destacado” (“alto”). Para las
dimensiones apoyo social y participacidén activa las categorias son “baja”, “regular’
y “alta”, mientras que para normas claras y normas claras contra la violencia
cambian las categorias a “no satisfecho” (“bajo”), “medianamente satisfecho”
(“moderado”) y “satisfecho” (“alto”). Estas categorias se utilizaron para todo el
apartado del nivel de clima escolar.

Para esta investigacion, se utilizd la version adaptada que paso por los
siguientes procedimientos psicométricos: la validez de contenido que evaluod los
aspectos de claridad, congruencia, contexto y dominio del constructo mediante el
método de criterio de jueces (ver anexo 1, tabla 1 y tabla 2) en una poblacion
estudiantil del nivel primario, como parte del trabajo de investigacion de Licera y
Sanchez (2017) en Lima, Pera.

Con respecto a las propiedades psicométricas del protocolo de clima escolar
(18 items) el presente estudio corroboro la fiabilidad de este instrumento a través
del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.94,
considerado como indicador de una elevada fiabilidad. En cuanto a la validez, a

través del método de analisis de sub — test, se empled el coeficiente de
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correlacion Producto-Momento de Pearson (r), obteniendo resultado significativo,
lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo.

Por ultimo, los baremos son expuestos a detalle en el manual del instrumento.
6. Proceso de recoleccion de datos

En primer lugar, se solicitd6 el permiso al centro de investigacion de la
Universidad Peruana Union, con el fin de presentar una identificacion oficial y
obtener la autorizacion de las instituciones educativas. Posteriormente, se obtuvo
la autorizacion de los centros escolares, con el que se pudo proceder a la
aplicacién de los cuestionarios a los estudiantes de 5.° y 6.° grados de primaria de
manera grupal los cuales se aplicaron bajo consentimiento informado verbal los
dias 28 de noviembre, 4 y 14 de diciembre en las instituciones educativas 1y 2y,
por ultimo, la institucién educativa 3, respectivamente.
7. Procesamiento y analisis de datos

Con la informacion recopilada, la organizacion de datos se realizé a través de
una matriz de tabulacion, que permiti6 un mejor andlisis de la informacion
obtenida, mediante el paquete estadistico SPSS version 22, aplicado para las
ciencias sociales. Los resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos

para su analisis e interpretacion respectiva.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
1. Resultados

1.1 Analisis descriptivo

1.1.1 Nivel de habilidades sociales

En la tabla 4 se observa que la variable de habilidades sociales, la cual es
medida con el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social, evidencia que el
57.7% de los participantes presentan niveles altos de esta, mientras que el 40.1%,
niveles moderados y el 2.2%, niveles bajos en la escala global.

Respecto a las dimensiones de habilidades sociales, un gran porcentaje de los
estudiantes se encuentran en la categoria de moderado, mostrando resultados de
72.6% en habilidades bésicas, 70.1% en habilidades para hacer amigos, 69% en
habilidades conversacionales, 78.1% en habilidades de sentimientos, emociones
y/o pensamientos, 66.8% en habilidades para solucionar problemas y 75.2% en
habilidades de relacion con adultos. Es decir, muestran que sus respuestas
emitidas frente a las interacciones sociales son adecuadas, manteniéndolos de

manera satisfactoria.
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Tabla 4

Niveles de habilidades sociales de los participantes

. . Bajo Moderado Alto
Habilidades sociales N % n % n %
Habilidades sociales global 6 2.2 110 40.1 158 57.7
Habilidades basicas 26 95 199 72.6 49 17.9
Habilidades para hacer amigos 34 124 192 70.1 48 17.5
Habilidades conversacionales 37 13.5 189 69 48 17.5

Habllldades‘desentlmlentos, emociones 34 124 214 781 26 95
y/o pensamientos

Habilidades para solucionar problemas 28 10.2 183 66.8 63 23
Habilidades de relacién con los adultos 28 10.2 206 75.2 40 14.6

1.1.2 Nivel de habilidades sociales segun datos sociodemograficos

a. Niveles de habilidades sociales segun grado

En la tabla 5 se observa que el 60% de los estudiantes del quinto grado de
primaria se ubica en la categoria de alto, mientras que el 39.4% se ubica en el
nivel de moderado. En cuanto a 6to grado de primaria, el 54.6% se ubica en el
nivel alto y el 41.2% en el nivel moderado. Por ultimo, en el nivel bajo el quinto y
sexto obtuvieron un porcentaje de 0.6% y 4.2% respectivamente. Evidenciando

que los estudiantes del quinto grado presentan habilidades sociales mas

adecuadas

Tabla 5

Niveles de habilidades sociales segun grado de los participantes

. Grado
Habilidades - Total
. Quinto Sexto

sociales global N % N % N %
Bajo 1 0.6 5 4.2 6 2.2
Moderado 61 39.4 49 41.2 110 40.1
Alto 93 60 65 54.6 158 57.7
Total 155 100 119 10 274 100
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b. Niveles de habilidades sociales segun sexo

En la tabla 6 se muestra que el 66.9% de las estudiantes mujeres se ubican en
la categoria de alto y 48.9% de la misma categoria pertenece a estudiantes
varones. Mientras que en la categoria de moderado el 49.6% pertenece a los
varones y el 30.1% a las mujeres. Evidenciando que el sexo femenino desarrolla

mayores habilidades sociales.

Tabla 6

Niveles de habilidades sociales segun sexo de los participantes
Habilidades Masculino >80 Femenino Total

sociales global % N % N %
Bajo 2 14 4 3 6 2.2
Moderado 70 49.6 40 30.1 110 40.1
Alto 69 48.9 89 66.9 158 57.7
Total 141 100 133 100 274 100

c. Niveles de habilidades sociales segun edad

En tabla 7 se observa que el 69.2%, 58.9% y 48.8 se ubican en la categoria de
alto perteneciente a las edades de 10, 11 y 12 afos respectivamente. Mientras
gue en la edad de 9 afios solo se encuentra un solo participante el cual esta en la

categoria de moderado.

Tabla 7
Niveles de habilidades sociales segun edad de los participantes

Habilidades Edad total

sociales 9afos 10afios 1lafios 12afios

global n % N % n % n % n %

Bajo 0 0 0 0 2 1.4 4 5 6 2.2
Moderado 1 100 16 30.8 56 39.7 37 46.3 110 401
Alto 0 0 36 69.2 83 589 39 488 158 57.7
Total 1 100 52 100 141 100 80 100 274 100
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1.1.3 Nivel de clima escolar

En la escala global, el 83.6% de los participantes se encuentra en la categoria
de alto. Respecto a las dimensiones apoyo social, normas claras y normas claras
contra la violencia, en la tabla 8 se observa que, los mayores porcentajes se
encuentran en la categoria de alto con 74.8%, 59.9% y 60.6% respectivamente.
Por dltimo, la dimension participacién activa el mayor porcentaje se encuentra en
la categoria de moderado con 60.9%. con lo cual se evidencia que los
participantes perciben de forma adecuada su comunidad estudiantil, donde las

normas y reglas son adecuadas y las relaciones con su comparieros y profesores

son 6ptimas.
Tabla 8
Niveles de clima escolar de los participantes
Clima escolar Bajo Moderado Alto
% n % n %

0 45 164 229 83.6
0 69 252 205 7438
0 110 40.1 164 59.9
11 105 38.3 166 60.6
0.4 167 60.9 106 38.7

Clima escolar global
Apoyo social
Normas claras

Normas claras contra la violencia
Participacion activa

R W O O O|>

1.1.4 Nivel de clima escolar segun datos sociodemograficos

a. Niveles de clima escolar segun grado

En la tabla 9 se evidencia que 80% y 88.2% pertenecientes al 5to y 6to grado
de primaria estan en la categoria de alto, mientras que en la categoria de
moderado hay porcentajes de 20% y 11.8% respectivamente. Es decir que el
quinto grado ha desarrollado un ambiente saludable y positivo, el cual mejora su
percepcion del clima escolar.

Tabla 9
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Niveles de clima escolar segun grado de los participantes

Grado

Cllmga;Oet)ziolar Quinto Sexio Total
n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0
Moderado 31 20 14 11.8 45 16.4
Alto 124 80 105 88.2 229 83.6
Total 155 100 119 100 274 100

b. Niveles de clima escolar segun sexo
En la tabla 10 se evidencia que el 84.4% de los estudiantes varones reportaron
un nivel alto en el clima escolar. De igual forma, el 82.7% de las estudiantes

mujeres se ubico en la categoria de alto.

Tabla 10
Niveles de clima escolar segun sexo de los participantes
Clima escolar . Grado . Total
lobal Masculino Femenino
9 n % N % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0
Moderado 22 15.6 23 17.3 45 16.4
Alto 119 84.4 110 82.7 229 83.6
Total 141 100 133 100 274 100

c. Niveles de clima escolar segun edad

La tabla 11 muestra resultados de las edades de 9, 10, 11 y 12 afios que en la
mayoria de los participantes se ubican en la categoria de alto, con porcentaje de
100%, 73.1%, 82.3% y 92.5% respectivamente. Mientras que, en la categoria de

bajo, para todas las edades se obtuvo 0%.
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Tabla 11

Niveles de clima escolar segun edad de los participantes

Edad

;Igg; escolar 9 10 11 12 Total
n % n % n % n % n %

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moderado 0 0 14 26.9 25 17.7 6 7.5 45 16.4
Alto 1 100 38 73.1 116 823 74 925 229 83.6
Total 1 100 52 100 141 100 80 100 274 100

1.2 Prueba de normalidad

En la tabla 12 muestra resultados de los analisis comparativos con el fin de
contrastar las hipotesis planteadas. Para ello, se realiz6 la prueba de bondad de
ajuste para verificar si las variables de estudio presentan distribucion normal.
Como se evidencia en la tabla, los datos en su mayoria no presentan una
distribucion normal dado que el coeficiente obtenido (K-S) es significativo
(p<0.05). Es por ello, que para el analisis estadistico se empled estadistica no

paramétrica.

Tabla 12
Prueba de bondad de ajuste para las variables de estudio
Instrumentos Variables Media D.E. K-S P
Habilidades  Habilidades sociales global 263.06 43.20 .06 .01
Sociales Habilidades basicas 39.28 6.46 .09 .00

Habilidades para hacer amigos 3855 7.09 .09 .00

Habilidad de relacion con los 3635 6.61 .06 .00

adultos

Habilidades conversacionales 37.15 7.18 .08 .00
Habilidades de sentimientos,

emociones 37.47 655 .06 .00

y/o pensamientos

Habilidades para  solucionar 3712 745 06 .01
problemas

Clima

Escolar Global 43.68 6.12 1.08 .00

*p<0.05
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1.3 Correlacion entre las variables

Como se observa en la tabla 13, el coeficiente de correlacion de Spearman,
indica que existe una correlacion positiva y altamente significativa entre
habilidades sociales y clima escolar (r=,478 p<0.01). Es decir, a mayor presencia
de interacciones sociales adecuadas, mejor sera percibido el clima escolar. Esto
ocurre de igual manera con las dimensiones de habilidades sociales.

Tabla 13

Andlisis de correlacion entre habilidades sociales y clima escolar

Habilidades sociales Clima Escolar

rho p

Habilidades sociales global 478" ,000
Habilidades basicas 407" ,000
Habilidades para hacer amigos ,408" ,000
Habilidad de relacion con los adultos 446" ,000
Habilidades conversacionales 441" ,000
Habilidades de sentimientos, 418" ,000
emociones y/o pensamientos
Habilidades para solucionar problemas 435" ,000

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01

2. Discusion

En cuanto al andlisis de la relacion entre las variables de habilidades sociales y
clima escolar, el coeficiente de Spearman muestra un grado de intensidad
rho=478** (p<0.01), lo cual indica una relacibn moderada y altamente significativa
entre habilidades sociales y clima escolar, es decir, que a mayor habilidades
sociales mejor percepcién del clima escolar. Frente a esto, Monjas (1992)
menciona que el desarrollo de las habilidades sociales en las primeras etapas de
la vida de un ser humano es de vital importancia dado que la experiencia muestra
gue las personas son seres de constante interacciéon social.

Ademas, Lopez (2008), Lacunza (2012a) y Lacunza y Cotini de Gonzales

(2011) afirmaron que el desarrollo de las habilidades sociales durante la etapa
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escolar, favorece el ambiente del aula, la convivencia saludable, adecuada
participacion de grupo, disminucion de prejuicios y valoracion de las diferencias
del entorno, lo cual permite que los problemas en el aula tales como las
interacciones agresivas (fisicas y verbales), falta de solidaridad y aislamiento sean
minimizados. En ese sentido, Arguedas (2010) afiade que las habilidades sociales
favorecen al clima escolar, dando lugar a un rendimiento académico adecuado,
solucién de problemas, sentido de pertenencia y participacion, salud integral y
bienestar.

Respecto a las dimensiones de habilidades bésicas, habilidades para hacer
amigos y habilidades de relacibn con adultos, estos poseen una relacion
moderada y altamente significativa con la variable clima escolar (r=407** p<0.01,
r=408** p<0.01 y r=446** p<0.01 respectivamente). Es decir, el estudiante que al
momento de sus interacciones presenta habilidades béasicas como el respeto,
empatia, reconoce las emociones y sentimientos de los demas, escucha y se
expresa de manera asertiva, beneficia sus relaciones interpersonales y, por ende,
su percepcion del clima escolar (Arén y Milicic, 2002). A la vez, Arévalo (2002)
agrega que al ponerse en practica las habilidades basicas durante la interaccion
entre pares (estudiante/estudiante) esto les permite una mejor aceptacion,
integracion, apoyo y ayuda entre si, también disfrutar de las relaciones
interpersonales y percibir un ambiente de clases y clima escolar gratificante. En
ese sentido, Pacheco (2013) menciona que las relaciones adecuadas dentro del
aula (en la que se incluye docente/estudiante y viceversa) favorecen a la dinamica
de la comunicacién, el trabajo colaborativo, la armonia, el respeto, el correcto
ejercicio de la disciplina y la disminucion de conflictos, ademas, de evidenciar un

grado de satisfaccion de ambos lados, lo que favorece al clima escolar. A esto,
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agrega Cornejo y Redondo (2001) que las relaciones intimas y cercanas entre
adultos (maestros, plana administrativa terceros) y los estudiantes, mejora la
percepcion del ambiente, crea confianza y cercania en las relaciones
interpersonales, lo que mejora sustancialmente el clima escolar.

En cuanto a las dimensiones de habilidades conversacionales y habilidades de
sentimientos, emociones y/o pensamientos, se evidencia una correlacion
moderada y altamente significativa con la variable clima escolar (r=441 p<0.01 y
r=418 p<0.01), evidentemente, mientras se dé una comunicacion adecuada
(iniciar, mantener y cerrar), que esté basada en libre expresion de sentimientos,
emociones e ideas, con la capacidad de generar confianza en el entorno, por
parte de los estudiantes, se desarrollard un clima escolar positivo, donde se
respeten las normas y reglas, existan relaciones positivas entre
estudiante/maestro y viceversa lo cual favorece a la productividad y el rendimiento
de la clase (Tuvilla, 2004).

A su vez, Eglys (2013) agrega que mediante la comunicacion (iniciar, mantener
y cerrar) y compresion de ideas, sentimientos y emociones, los estudiantes y
grupos logran la integracion y cooperacion significativa, o que permite que el
clima escolar sea un ambiente de armonia, adecuado para la convivencia y el
crecimiento de sus miembros. Ademas, Teixid6 (1999) califica de obsoleta a una
escuela donde no existe una organizada y adecuada comunicacion entre sus
miembros. Por ello, refiere que todos los integrantes que pertenezcan a una
misma comunidad estudiantil, deben de ser comunicativos y abiertos para que
dentro del aula se conozcan las necesidades de los deméas, lo cual mejorara la

organizacion y el funcionamiento del clima escolar.
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Por ultimo, se observa que la dimension habilidades para solucionar problemas
posee una relacibn moderada y altamente significativa con la variable clima
escolar (r=435 p<0.01). Resultado que es apoyado por Tuvilla (2004) y Boque,
(2002) quienes mencionan que es necesario que los centros educativos sean
capaces de ensefar y fortalecer en los estudiantes la comunicacion asertiva,
empatia, autoestima y autocontrol para crear ambientes de cultura de paz en las
aulas, en los que se fomente a encontrar soluciones para resolver los conflictos
de manera pacifica, evaluar las decisiones y sus consecuencias, con la finalidad
de mejorar la convivencia escolar, el aprendizaje, la construccion de valores,
rechazar y prevenir la violencia a través de relaciones interpersonales
satisfactorias, crear climas escolares de armonia y justicia para todos. En la
misma linea, Lapponi (2013) agrega que, para la adecuada resolucién de
conflictos y toma de decisiones, es necesario una comunicacion fluida y de
calidad entre docentes/estudiantes y estudiantes/estudiantes, 1o que
proporcionara seguridad, cooperacion, integracion y respeto entre pares, ademas,
se evidenciara el bienestar personal de los estudiantes (mejora del autoestima,
autovaloracion y respeto) lo que en conjunto, propiciara la creaciéon de ambientes
cooperativos Yy libres de conflictos, dando lugar a un clima escolar favorable, el

cual permite el desarrollo personal e intelectual.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

En cuanto a la relacion entre las variables de habilidades sociales y clima
escolar se encontr6 una que si existe una relacibn moderada y altamente
significativa (rho=478* p<0.01) en estudiantes del 5.° y 6.° grado de primaria de
instituciones educativas publicas de Chaclacayo, lo cual demuestra que los
menores que han desarrollado las habilidades sociales adecuadamente favorecen
el ambiente del aula, la convivencia saludable, lo cual, a su vez, crea un clima
escolar positivo.

En relacion al primer, segundo y tercer objetivo, se encontré que las
dimensiones habilidades basicas, habilidades para hacer amigos y habilidades de
relacion con adultos poseen una relacibn moderada y altamente significativa con
la variable clima escolar (r=407** p<0.01, r=408** p<0.01 y r=446** p<0.01
respectivamente) en estudiantes del 5.° y 6.° grado de primaria de instituciones
educativas publicas de Chaclacayo. De esta manera los escolares que al
momento de la interaccion entre pares y con adultos presenta en habilidades
basicas como el respeto, empatia, reconocimiento de las emociones vy
sentimientos de los demas, escuchar y el expresarse de manera asertiva,
benefician las relaciones interpersonales, creando confianza y cercania,
disminuyendo los conflictos, lo que, a su vez, mejora sustancialmente el clima

escolar.
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En lo que respecta al cuarto y quinto objetivo, entre las dimensiones
habilidades conversaciones y habilidades de sentimientos, emociones Yy/o
pensamientos, se observa una correlacion moderada y altamente significativa con
la variable clima escolar (r=441 p<0.01 y r=418 p<0.01) en estudiantes del 5.° y
6.° grado de primaria de instituciones educativas publicas de Chaclacayo. De
modo que mientras se da una comunicacion adecuada, (iniciar, mantener y
cerrar), basada en la libre expresion de sentimientos, emociones e ideas, con la
capacidad de generar confianza en el entorno, por parte de estos, permitird que el
clima escolar sea un ambiente de armonia, adecuado para la convivencia y
formacion del clima escolar positivo.

Por ultimo, se evidencié que existe una relacibon moderada y altamente
significativa (r=435 p<0.01) entre la dimension habilidades para solucionar
problemas y el clima escolar en estudiantes del 5.° y 6.° grado de primaria de
instituciones educativas publicas de Chaclacayo. Lo cual indica que, los escolares
que aprendieron la asertividad, empatia, autoestima y autocontrol, logran
encontrar adecuadas soluciones para resolver los conflictos pacificamente, lo cual
mejora la convivencia escolar, el aprendizaje, la construccion de valores,
rechazando y previniendo la violencia a través de relaciones interpersonales
satisfactorias, creando climas escolares de armonia y justicia para todos.

2. Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda, ampliar la muestra, incluyendo a los

estudiantes de los diversos grados del nivel primario, con el fin de confirmar y

estandarizar los resultados encontrados.
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En segundo lugar, buscar otro instrumento para la variable habilidades
sociales, el cual sea preciso, facilite el entendimiento de los entrevistados y sea
de breve aplicacion.

Finalmente, se insta a las diversas instituciones educativas que tienen la
facilidad de leer la presente investigacion a incluir en su curricula, el
entrenamiento en habilidades sociales para poder apreciar en sus comunidades
estudiantiles un clima escolar éptimo y asi aportar al cambio del panorama

educativo nacional actual.
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Anexo 1
Confiabilidad y validez de la Escala sobre Clima Escolar.

Validez de contenido mediante el método criterio de jueces de la escala sobre
clima escolar

El instrumento pasé por validez de contenido mediante el criterio de jueces.
Asimismo, se tomaron en cuenta los mismos criterios establecidos por Escurra
(1998).

Teniendo en cuenta lo expuesto, se presenta la tabla 1.

Tabla 1
Criterio de jueces de la escala sobre clima escolar

Dimensiones items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)

9 1.00 1.00 1.00 1.00

Normas claras 10 1.00 1.00 1.00 1.00

11 1.00 1.00 1.00 1.00

12 1.00 1.00 1.00 1.00

Normas contra la 13 0.6 1.00 1.00 1.00

violencia 14 1 1.00 1.00 1.00

15 1 1.00 1.00 1.00

16 0.8 1.00 1.00 1.00

Participacion activa 17 0.6 0.80 1.00 0.80

18 0.8 1.00 1.00 1.00

1 1 1.00 1.00 1.00

2 1 1.00 1.00 1.00

3 1 1.00 1.00 1.00

Apoyo social 4 0.8 1.00 1.00 1.00

5 0.8 1.00 1.00 1.00

6 1 1.00 1.00 1.00

7 1.00 1.00 1.00 1.00

8 1.00 1.00 1.00 1.00

Fuente: Licera y Sanchez, 2017

En la tabla 1 se visualiza que en la dimension normas contra la violencia el item
13 “En mi escuela hay reglas claras y conocidas contra el acoso sexual” tuvo
observaciones por uno o mas de los jueces en cuanto a la claridad de los items
siendo modificado a “En mi escuela hay reglas claras contra el acoso sexual’.

Ademas, en la dimension participacion activa el item 17 “En mi escuela, los
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estudiantes participan tomando decisiones importantes y haciendo las reglas.”
presento observaciones de uno 0 mas jueces en cuanto a la claridad de los items
siendo modificado a “En mi escuela, todos participamos y nuestras opiniones son
escuchadas para la toma de decisiones finales”.

Seguidamente se presenta la tabla 2 con el contenido de validez V del
instrumento en mencion.

Tabla 2

Contenido de validez V de Aiken de la escala sobre clima escolar

Test

Forma correcta de aplicacion y estructura

Orden de las preguntas establecido correctamente

Contiene el test preguntas dificiles de entender

Contiene el test palabras dificiles de entender

Las opciones de respuestas son pertinentes y estan
suficientemente graduadas

Los items del test tienen correspondencia a las dimensiones a la
que pertenecen

Jueces 5

© o
P ook R<

[EEN

Fuente: Licera y Sanchez, 2017

Observando en la tabla 2 que se obtuvieron valores iguales o mayores de 0.80
indicando el acuerdo que existe entre los jueces con respecto a la correcta
aplicacion y estructura, el orden de las preguntas establecidas correctamente, si
contiene preguntas y/o palabras dificiles de entender, las opciones de respuestas
son pertinentes y estan suficientemente graduadas y la correspondencia de los

items con las dimensiones a la que pertenecen.
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Fiabilidad de la escala sobre el clima escolar

En la tabla 3 se expone que la consistencia interna de la escala global (18
items) en la muestra estudiada es de 0.97, valor que indica una elevada fiabilidad,
lo cual se mantiene en las dimensiones, excepto en la dimension normas claras

gue presenta una adecuada fiabilidad con 0.89.

Tabla 3

Estimacion de consistencia interna de la escala clima escolar

Sub Dimensiones N2 de items Alpha
Apoyo social 8 0.90

Normas claras 4 0.92

Normas contra la violencia 3 0.86

Participacion activa 3 0.88

Evaluacion del clima escolar 18 0.94
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Validez de constructo de la escala sobre clima escolar

Por ultimo, se presenta la tabla 4, con los resultados de la validez de constructo
entre los componentes del constructor y el constructo global por el método de
analisis subtest — test, observando que los coeficientes de correlacion Producto
Momento de Pearson (r) son significativos lo que confirma la validez de constructo

del instrumento en menciéon

Tabla 4

Correlaciones sub test — test para la escala sobre clima escolar
Test

Sub test r p

Apoyo social 975** ,000

Normas claras 946** ,000

Normas contra la violencia 951** ,000

Participacion activa 921** ,000

**La correlacion es significativa al nivel 0.01
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Anexo 2

Confiabilidad y validez del Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

(CHIS)

Validez de contenido mediante el método criterio de jueces del cuestionario de
habilidades de interaccion social (CHIS).
El instrumento pas6 por validez de contenido mediante el criterio de jueces.

Asimismo, se tomaron en cuenta los mismos criterios establecidos por Escurra

(1998).

Teniendo en cuenta lo expuesto, se presenta la tabla 5.

Tabla 5
Criterio de jueces de la escala sobre el cuestionario de habilidades de interaccion
social (CHIS) i
Dimensiones ltems V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
6 1.00 1.00 1.00 1.00
13 1.00 1.00 1.00 1.00
22 0.80 1.00 1.00 1.00
24 1.00 1.00 1.00 1.00
. - 26 0.8 1.00 1.00 1.00
Habilidades bésicas
36 1 1.00 1.00 1.00
43 1 1.00 1.00 0.80
45 1 1.00 1.00 1.00
57 1 1.00 1.00 1.00
59 0.6 0.80 1.00 1.00
11 1.00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 1.00
19 0.8 1.00 0.80 1.00
21 0.8 1.00 1.00 1.00
Habilidades para hacer 25 1 1.00 1.00 1.00
amigos 31 0.8 1.00 1.00 1.00
32 1.00 1.00 1.00
37 1.00 1.00 1.00
44 0.8 0.80 1.00 1.00
55 1 1.00 1.00 1.00
Habilidades 17 0.8 1.00 1.00 1.00
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conversacionales

Habilidades de
sentimientos, emociones
y opiniones

Habilidades para
solucionar problemas

Habilidades de relacion
con adultos

34
35
39
41
46
50
53
58
60

10
20
27
38
47
48
56

12
28
30
42
49
51
52
54

14
16
18
23
29
33

0.8
0.8

0.6
0.8

0.8
0.8
0.8
0.8

0.8

N e

0.6
0.8

0.8
0.6
0.8
0.4
0.8

0.8

0.8
0.8

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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40 1 1.00 1.00 1.00

En la tabla 5 se visualiza que los items 28, 54 y 59 obtienen puntajes de 0.6;
0.6 y 0.4, indicando que tuvo por uno 0 mas jueces observaciones, las cuales
después de ser observadas por una asesora extra, experta en el tema se decidio
conservarlos, pero los items 11, 19, 42, 44 y 52 tienen modificaciones en las que
se cambio las palabras chicos y chicas por nifios y nifias.

Seguidamente se presenta la tabla 6 con el contenido de validez V del
instrumento en mencion.

Tabla 6

Contenido de validez V de Aiken de la escala sobre el cuestionario de habilidades
de interaccion social (CHIS)

Test \
Forma correcta de aplicacion y estructura 1
Orden de las preguntas establecido correctamente 0.8
Contiene el test preguntas dificiles de entender 0.8
Contiene el test palabras dificiles de entender 0.8
Las opciones de respuestas son pertinentes y estan 0.8
suficientemente graduadas
Los items del test tienen correspondencia a las dimensiones a la 1
que pertenecen
Jueces 5

Se observa en la tabla 6 que se obtuvieron valores iguales o mayores de 0.80
indicando el acuerdo que existe entre los jueces con respecto a la correcta
aplicacion y estructura, el orden de las preguntas establecidas correctamente, Si
contiene preguntas y/o palabras dificiles de entender, las opciones de respuestas
son pertinentes y estan suficientemente graduadas y la correspondencia de los
items con las dimensiones a la que pertenecen.

En la tabla 7 se expone que la consistencia interna de la escala global (60

items) en la muestra estudiada es de 0.96, valor que indica una elevada fiabilidad.
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Tabla 7

Estimacion de consistencia interna del cuestionario de habilidades de interaccion

social (CHIS)

Sub Dimensiones Na de items Alpha
Habilidades Béasicas 10 0.76
Habilidades para hacer amigos 10 0.82
Habilidad de relacién con los 10 0.73
adultos

Habilidades conversacionales 10 0.80
Habilidades de sentimientos, 10 0.74
emociones

y/o pensamientos

Habilidades para solucionar 10 0.82
problemas

Habilidades sociales global 60 0.96
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Validez de constructo de la escala sobre clima escolar

Por ultimo, se presenta la tabla 8, con los resultados de la validez de constructo
entre los componentes del constructor y el constructo global por el método de
analisis subtest — test, observando que los coeficientes de correlacion Producto
Momento de Pearson (r) son significativos lo que confirma la validez de constructo
del instrumento en mencién. Los cuales presenta valores iguales o mayores a
0.800.

Tabla 8

Correlaciones sub test — test para el cuestionario de habilidades de interaccion
social (CHIS)

Test

Sub test r p
Habilidades Basicas 863** ,000
Habilidades para hacer amigos 879** ,000
Habilidad de relacion con los 863** ,000
adultos
Habilidades conversacionales 945** ,000
Habilidades de sentimientos, 842** ,000
emociones
y/o pensamientos
Habilidades para solucionar 882** ,000
problemas

**La correlacion es significativa al nivel 0.01
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos.
PROTOCOLO DE EVALUACION: ESCALA SOBRE CLIMA ESCOLAR

Grado: Seccion:

Sexo: () Masculino ( ) Femenino

Edad:

Con quiénes vives en tu casa:

Instrucciones: A continuacién, observaras una serie de afirmaciones con alternativas de
respuestas que son nunca, a veces y casi siempre, por favor lee atentamente cada una de ellas y
marca con un aspa (x) sinceramente segun sea tu caso. Recuerda no existen respuestas buenas
ni malas, solo queremos conocerte un poco mas.

ftems NUNCA | AVECES CASI
SIEMPRE

Mi relacién con mis profesores es buena y cercana. 1 2 3
Mis profesores son justos en todo momento (al poner las notas, al | 1 2 3
corregir, etc.)
Me siento comodo/a hablando con mis profesores cuando tengo un | 1 2 3
problema.
Los profesores en la escuela cuidan a mis compafieros. 1 2 3
Mis profesores nos protegen de los compafieros “traviesos”. 1 2 3
Cuando me quejo de alguien que me esta haciendo dafio, los | 1 2 3
profesores me ayudan.
Puedo confiar en la mayoria de los adultos que estan en mi escuela. 1 2 3
Mis profesores me respetan. 1 2 3
Cuando los estudiantes rompen las reglas, son tratados con firmezay | 1 2 3
justicia.
Obedecer las reglas en mi escuela tiene beneficios (reconocimiento | 1 2 3

de mi profesor, no soy castigado, etc.).

Las reglas en mi escuela son correctas para todos. 1 2 3
En mi escuela hay reglas claras contra el acoso sexual. 1 2 3
Cuando mis compafieros tienen un problema serio, un profesor | 1 2 3

siempre esta alli para ayudar.

Cuando los compaferos/as acosan sexualmente a otros | 1 2 3
comparfieros/as, los profesores los detienen o intervienen.

En mi escuela hay reglas claras y conocidas contra la violencia. 1 2 3

En mi escuela mis compafieros juegan un rol importante cuando se | 1 2 3
trata de solucionar algin problema de violencia.

En mi escuela, todos participamos y nuestras opiniones son | 1 2 3
escuchadas para la toma de decisiones finales.

El profesor, director, etc. de mi escuela permite que los estudiantes | 1 2 3
participen en las decisiones importantes.

93




PROTOCOLO DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO HABILIDADES DE

INTERACCION SOCIAL (CHIS)

Institucion Educativa:

Grado: Seccion:
Sexo: Edad:
Instrucciones:

Por favor lee atentamente cada una de las afirmaciones y responde sinceramente segun
sea tu caso, teniendo en cuenta que:

1 significa NUNCA

2 significa CASI NUNCA

3 significa BASTANTES VECES
4 significa CASI SIEMPRE

5 significa SIEMPRE

Antes de marcar tu respuesta, recuerda no existen respuestas buenas ni malas, solo
gueremos conocerte un poco mas.

Ne° | ITEMS N|CS|BV|CS|S

1 | Soluciono por mi mismo/a los conflictos que se me plantean | 1 | 2 3 4 5
con las personas adultas.

2 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, después | 1 | 2 3 4 |5
de poner en practica la solucion elegida, evallo los
resultados obtenidos.

3 | Me digo a mi mismo/a palabras positivas. 112 3 4 |5

4 | Alabo y digo cosas positivas y agradables a las personas |1 | 2 3 4 |5
adultas.

5 | Defiendo y reclamo mis derechos ante las y los demas. 12 3 4 5

6 | Saludo de modo educado a otras personas. 112 3 4 |5

7 | Expreso y defiendo adecuadamente mis opiniones. 112 3 4 |5

8 | Ante un problema con otros nifios y nifias, elijo una soluciéon | 1 | 2 3 4 |5
efectiva y justa para las personas implicadas.

9 | Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de |1 | 2 3 4 |5
las personas adultas.

10 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos | 1 | 2 3 4 |5
agradables y positivos de los y las demas (por ejemplo:
felicitaciones, alegria).

11 | Ayudo a otros nifios y nifias en distintas ocasiones. 112 |3 |4 |5

12 | Cuando tengo un problema con otros nifilos y niflas, me | 1 | 2 3 4 |5
pongo en su lugar y busco soluciones.

13 | Me rio con otras personas cuando es oportuno. 112 3 4 5

14 | Cuando tengo un problema con un adulto, me pongoensu |1 |2 3 4 |5
lugar y trato de solucionarlo

15 | Pido ayuda a otras personas cuando lo necesito. 12 3 4 5

16 | Inicio y termino conversaciones con adultos 12 3 4 5

17 | Respondo adecuadamente cuando las personas con las que | 1 | 2 3 4 |5
estoy hablando quieren terminar la conversacion.

18 | Respondo correctamente cuando las personas mayores se | 1 | 2 3 4 |5
dirigen a mi de modo amable y educado.

19 | Hago alabanzas y digo cosas positivas a otros nifios y nifias. |1 | 2 3 4 |5

20 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos | 1 | 2 3 4 |5
desagradables y negativos de los demas (por ejemplo:
criticas, enfado, tristeza).

21 | Respondo correctamente cuando otro/a nifio/a me pide que |1 | 2 3 4 5
juegue o realice alguna actividad con él/ella.

22 | Respondo adecuadamente cuando otros me saludan. 112 3 4 |5
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23 | Cuando me relaciono con los adultos, soy cortés y educado. 112 3 5

24 | Pido favores a otras personas cuando necesito algo. 112 3 5

25 | Coopero con otros nifios y niflas en diversas actividades y | 1 | 2 3 5
juegos (por ejemplo: participo, animo, doy sugerencias, etc.).

26 | Sonrio a los demas en situaciones adecuadas. 12 3 5

27 | Expreso adecuadamente a los demas mis emociones y |1 |2 |3 5
sentimientos agradables y positivos (por ejemplo: felicidad,
placer, alegria)

28 | Cuando tengo un conflicto con otros nifios y nifias preparo | 1 | 2 3 5
COmMO Voy a poner en practica la solucién elegida.

29 | Hago peticiones, sugerencias y quejas a los adultos. 112 3 5

30 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias piensoen | 1 | 2 3 5
las consecuencias de lo que puedo hacer para solucionarlo.

31 | Respondo adecuadamente cuando otras personas me hacen |1 | 2 3 5
alabanzas, elogios y cumplidos.

32 | Comparto mis cosas con otros nifios y nifas. 12 3 5

33 | Tengo conversaciones con los adultos. 112 3 5

34 | Cuando converso con otra persona, escucho lo que me dice, |1 | 2 3 5
respondo a lo que me pregunta y digo lo que yo pienso y
siento.

35 | Cuando charlo con otros nifios y nifias, termino la|1 |2 3 5
conversacion de modo adecuado.

36 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y niflas se |1 |2 |3 5
dirigen a mi de modo amable y educado.

37 | Me junto con otros nifios y niflas que estan jugando o |1 |2 3 5
realizando una actividad.

38 | Expreso adecuadamente a los demas mis emociones y |1 |2 |3 5
sentimientos desagradables y negativos (por ejemplo:
tristeza, enfado, fracaso).

39 | Respondo adecuadamente cuando otros niflos y nifias |1 |2 |3 5
quieren entrar en nuestra conversacion.

40 | Soy sincero cuando alabo y elogio a los adultos. 12 3 5

41 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y niflas |1 |2 3 5
quieren iniciar una conversacion conmigo.

42 | Cuando quiero solucionar un problema que tengo con otros | 1 | 2 3 5
nifios y nifas, trato de elegir la mejor solucién.

43 | Me presento ante otras personas cuando es necesario. 112 3 5

44 | Respondo de modo apropiado cuando otros nifilos y nifias | 1 | 2 3 5
quieren unirse conmigo a jugar o a realizar una actividad.

45 | Hago favores a otras personas en distintas ocasiones. 12 3 5

46 | Me uno a la conversacion gue tienen otros nifios y nifias. 12 3 5

47 | Respondo adecuadamente cuando otras personas defienden | 1 | 2 3 5
sus derechos.

48 | Expreso desacuerdo con otras personas cuando es oportuno. |1 | 2 3 5

49 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, trato de | 1 | 2 3 5
buscar las causas gque lo motivaron.

50 | Cuando tengo una conversacion con otras personas, |1 |2 |3 5
particip6 activamente (por ejemplo: cambio de tema,
intervengo en la conversacion, etc.).

51 | Identifico los problemas que me surgen cuando me relaciono | 1 | 2 3 5
con otros nifios y nifas.

52 | Ante un problema con otros nifios y niflas, busco muchas | 1 | 2 3 5

soluciones.
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53 | Inicio conversaciones con otros nifios y nifas. 112 3 |4 |5
54 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso | 1 | 2 3 |4 |5
en las consecuencias de lo que pueden hacer los demas para
solucionarlo.
55 | Inicio juegos y otras actividades con otros nifios y nifias. 112 3 |4 |5
56 | Digo cosas positivas de mi mismo/a ante otras personas. 112 3 |4 |5
57 | Presento a otras personas que no se conocen entre si. 112 |3 |4 |5
58 | Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias, participo de |1 | 2 3 4 5
acuerdo con las normas establecidas.
59 | Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias, pido las cosas | 1 | 2 3 |4 |5
por favor, digo gracias, me disculpo, etc.
60 | Cuando tengo una conversacién en grupo, intervengo cuando | 1 | 2 3 4 5
es necesario y lo hago de modo correcto.
Puntuaciones:
Subesca | Subesca | Subesca | Subesca | Subesca | Subesca | Esca
lal la2 a3 lad la5 la6 la
Glob
al
Puntuaci
on
Baremos
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