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Resumen

El estudio tiene por objetivo explicar cotaogestion de cuentas por cobrar se
relaciona con la situacion econdmica y financada Asociacion Educativa
Adventista Peruana del Norte, periodo 2@03.7. El estudio obedece uliseiio no
experimental o epostfacto porque no se maniobrara ninguaaable en la
investigacionEste estudio esta desarrollado usando un tipo de muestro no
probabilistico por conveniencia, pues los elementos de estudio no obedecen a la
probabilidad sino a las causas en relacion a las caracteristicas y por la acakdibilida
reclutar la informacion de investigacidgl.instrumento de medicidn que se consideré
fueron los indicadores financieros aplicados en trabajos anteriores. EI método
estadistico aplicado fugho Spearmaguees una medida de la correlacion (la
asociaabn o interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como
discretas)Segun los resultados se determiné una infima relacion en las paitielade
efectividad de cobranzaliquidez queobtuvo el coeficiented.455 y un p valor igual a
0.006 (p valor >0.05)kl nivel de efectividad de cobrangaotacion de cuentas por
cobrarobtuvo el coeficiente 0.998 y un p valor igual a 0.000 (p valor ¥§.@bnivel
de efectividad de cobranza y periodo promedio rotacion de cuentas por cobrarebbtuv
coeficiente-0.998 y un p valor igual a 0.000 (p valor <0.053i mismo, existe infima
relacion en las partidas déevel de morosidag liquidez que obtuvo urcoeficiente
0.455 y un p valor igual a 0.006 (p valor >0;0fprosidady rotacion de cudns por
cobrar obtuvo el coeficient®.998 y un p valor igual a 0.000 (p valor <Q,(6lemas,
los indicadores nivel de morosidad y periodo promedio rotacion de cuentas por cobrar
obtuvo el coeficiente 0.998 y un p valor igual a 0.000 (p valor <Od@Bpstrando que
las partidas en conjunto no demuestran significancia considerable de las variables

gestion de las cuentas por cobrar y la situacion econémica y financiera.
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Palabras clave Gestion de las cuentas por cobrar, situacion economica y financiera,

politicas de crédito, politicas de cobranza, nivel de morosidad.
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Abstract

The purpose of the study is to explain how the management of accounts receivable is
related tolhe economic and financial situation of the Asociacion Educativa Adventista
Peruana del Norte, period 202817. The study obeys a nerperimental or exost
facto design because no variable will be maneuvered in the investigation. This study is
developedising a type of noprobabilistic sampling for convenience, since the
elements of study do not obey the probability but the causes in relation to the
characteristics and the accessibility of recruiting the research information. The
measurement instrumefhiat was considered was the financial indicators applied in
previous works. The applied statistical method was Rho Spearman which is a measure
of the correlation (the association or interdependence) between two random variables
(both continuous and discrgté\ccording to the results, an insignificant relationship
was determined in the items level of effectiveness of collection and rotation of accounts
receivable obtained the coefficient 0.998 and a p value equal to 0.000 (p value <0.05)
and the level of ctéction efficiency and average rotation period of accounts receivable
obtained the coefficienD.998 and a p value equal to 0.000 (p value <0.05). Likewise,
there is negligible relation in the items of delinquency level and rotation of accounts
receivableobtained the coefficienf.998 and a p value equal to 0.000 (p value <0.05),
in addition, the indicators level of delinquency and average period of rotation of
accounts receivable obtained the coefficient 0.998 and a p value equal to 0.000 (p value
<0.09; showing that the items as a whole do not show significant significance of the

variables management of accounts receivable and the economic and financial situation.

Keywords: Management of accounts receivable, economic and financial situation,

credit poicies, collection policies, level of delinquency.
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CAPITULO |

El problema

1.1 Descripcion del poblema

SegunBravo, Lambreton y Marquez (200Tas cuentas por cobrar constituyen
derechos obligatorio ocasionados por ventas, servicios prestados, cesiones de préstamos
u otro concepto similar. Ademdszarraga (@¢ado enBodiez y Merton, 2003fiade
que este crédito comercial se da a los usuarios por un tiempo sensato, con el fin de
conservar a sus compradores habituales y conquistar a nuevos. De aqui su preeminencia
en el empuje que le pueddar, que va a depender de una buena direccion de las

cuentas por cobrar.

ParaVasquezy Vega (2016kn los ultimos afios de estudios sobre la gestion de
cuentas por cobrar contintan siendo uno de los mas grandes problemas que enfrentan
cualquier tipo de las empresas por lo complejo del entorno empresarial; es sumamente
importante que cadentidad tenga un técnica de cobros de una forma eficaz,
convirtiéndose en una necesidad latente ya que dependera mantener niveles apropiados
de fondo liquidos para afrontar las necesidades financieras. Sigtnirano (2015)
las institiciones que pasan serios problemas de financiamiento corresponde al
incumplimiento de pagos por parte de los responsables financieros de cada alumno sea

padre, madre o tutor quienes se amparan a las varias leyes de derechos educativos.

A nivel internacioml segurPibaque y Carrasco (2018enciona que la mayoria de
colegios particulares en Guayaquil enfrentan problemas desidad;el dario Expreso
en el afio 2015 dio a conocer que la cartera vencida llega hasta el 50% de la poblacién
estudiantil con pensiones que van de uno hasta nueve meses de retraso. Tales como

Instituto Particular Abdon Calderén (IPAC) entre 15% y 1&pddres han retrasado
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sus pensiones; Eco mundo Centro de Estudios la deuda asciende aproximadamente en
500,000 délares, y Eco mundo Vespertino de 110,000 dolares; Centro Educativo
Naciones Unidas (CENU) tiene un retraso del 30% y 50% entre dos y cuatro meses de
los 560 alumnomatriculados; Liceo Panamericano de 1200 estudiantes 85 deben hasta
8 meses lo que suma su deuda general de $150 000 que conlleva a un reajuste de su
presupuesto constante; La Academia Naval Vision, Catalina Cuestas, sefiala que el
plantel tiene un cartergencida de hasta 40%; La Academia Naval Almirante

lllingworth (ANAI) de los 10 000 estudiantes: el 30% est& al dia en sus pensiones, el
60% esta con retraso de uno o dos meses y el 10% mantiene deudas hasta todo el afio en
curso. En relacion con la paupéré gestion de cobranzas se le suma la aprobacion de
leyes de Educacion que prohibe que se haga diferencia en los servicios al que ha
cumplido puntual con los pagos y el que esta en mora con este pago. Por lo tanto, segun
Riveros, Gutiérrez & Flores (citadim Reina lliquin, 212) indica que no es mucho de

lo que puedan hacer para que se paguen las cuotas ya que es complicado dejar de
ensefarles a nifilos que estan en plena etapa de formacién y afiade que por ley no se les
puede retener su documentacion por problemas de deoidiasque facilmente pueden

terminar el afio y cambiarse a otro colegio.

A nivel nacional, eGrupo Educacion al Futuro (200&¢iz6 una encuesta a
directores y personal de los 100 centros educativos de Lima para evaluar la situacion
actual; dichos resultados mostraron que el mayor y principal problema que enfrentas los
colegios privados en el Peru es la morosidad en un 35%. sisianatro resultado
importante fue el indice de morosidad en el pago de pensiones en que se encuentra:
mayor al 30% de indice de Morosidad solo un 10% de colegios lo obtuvo, entre el 21%
y el 30% un 9%de colegios; entre el 11% y el 20% un 32% de colegios;el 6% vy el

10% un 35% de colegios y menor al 5% un 11% de los colegios. Adelnvéisisterio
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de Educacion (citado en 8ilva 2016)menciona que al cierre del 2015 el Lima existian

5680 colegs privados de educacion basica regular cuya cantidad triplica el nUumero de

colegios publicos con 1795 en ese afo la mensualidad aumento en un 82%, en el 2016

en un 71% vy el afio 2017 se redujo a un 59% que para el Director del GEF Justo

Zaragoza se debegae la morosidad crecio 7.5% al 9.5% y la tendencia es ascendente,

teniendo en cuenta que las cuentas por cobrar y morosidad mas alta es en marzo cuando

la mitad de padres no pagan a tiempo sus pengiBoesilar, 2017)Hay que destacar

que el art2culo 4 de |l a ley NA27665 fAlLey de
respecto al pago de pganes en Centros y Programas Educativos privados se prohibe

que las instituciones educativas utilicen formas intimidantes que afecte al desarrollo

educativo del alumno por tramitar el cobro de las pensiones esc@&aston, 2017)

Asimismo, lalLey2957f C- di go de Protecci-n y defensa
IV capitulo 11l de productos o servicios educativos menciona que cada colegio debe

brindad lineamientos generales en la educacién asegurando la calidad dentro de la

normativa, también debe conogebrindad los derechos esenciales del consumidor

educativo; como informacién veraz, que se le cobre la contraprestacion correcta y justa,

entre otros. Por elleegun Richar P. Ettinger (citado €neva, Vargas y Mendez,

2017)la calificacion y condiciones del posible cliente respecto a su caracter, capacidad

y capital es esencial para llegar a una adecuado, valuado y cuidadoso otorgamiento o no

del crédib para que cada colegio encare estos tdmagsie definird la situacion en los

siguientes afos.

En este margda Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte cuyo RUC
20353112113 conformada por 7 cotegen mencion: Colegiodventista Bagua,
Colegb Adventista Chiclayo, Colegio Adventista Jaén, Colegio Adventista Piura,

Colegio Adventista Sullana, Colegio Adventista Tumbes y Colegio Adventista
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Utcubamba, vienen a travesando dificultades en la cobranza de sus pensiones mensuales
que en algunos de laasos esta llegando a ser incobrable, por lo queta y a largo

plazo conllevara pérdidas de liquidez, y no poder cubrir sus obligaciones corrientes y
financieras. Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionado, el presente trabajo de
investigacion intentdar a conocer y determinar la influencia de la gestion de las

cuentas por cobrar en la situaciéon econdmica y financiera, de estos resultados se espera
que la parte gerencial pueda buscar alternativas de solucion de las cuales permita tomar

mejores decisioes.

1.2 Formulacién del poblema

1.2.1 Problema gneral

¢, Qué relacion existe entre la Gestion de Cuentas por Cobrar y la Situacion
Econdmica y Financiera de la Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte,

periodo 20130177

1.2.2 Problema specificos
¢, Qué relacion existe entre las Politicas de Crédito y la Situacion Econdmica de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013?

¢, Qué relacion existe entre las Politicas de Crédito y la situacion financiera de la

Asociacbn Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo 2013 ?

¢, Qué relacion existe entre las Politicas de cobranzas y la situacion Econémica de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013?

¢, Qué relacion existe entre las Pol#ide cobranzas y la situacion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013?

¢, Qué relacion existe entre la Morosidad y la situacion Economica de la Asociacion

Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo Z0137?
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¢, Qué relacion existe entre Morosidad y la situacion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo 2013 ?

2. Objetivos
2.10Objetivos general

Determinar la relacion entre la Gestion de Cuentas por Cobrar y la Situacién
Econdmica y Financiera de la Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte,

periodo 20122017.

2.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre las Politicas de Crédito y la situacién econémica de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana dettdlgperiodo 201-2017.

Determinar la relacion entre las Politicas de Crédito y la situacion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

Determinar la relacién entre las Politicas de cobranzas y la situaciomecarn la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

Determinar la relacion entre las Politicas de cobranzas y la situacion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

Determinar la relcion entre la Morosidad y la situacién econémica de la Asociaciéon

Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo 213 .

Determinar la relacion entre la Morosidad y la situacion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista Peruana del Norte, p#i@0132017.

3. Justificacion de la nvestigacion

Teodrica
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Este trabajo de investigacion se determinara si existe relacion negativa, inversa,
positiva entre Gestion de Cuentas por cobrar en los resultados de la Situacion
Economica Financiera de la Asociam Educativa Adventista Peruana del Norte,

periodo 20132017.

Metodolégica

La ejecucidn de la investigacion es tipo correlacional Transversal no experimental, es
decir, investigacion EXPOSTFACTO, pues no ejercemos control ya que nos referimos
a un casalonde primero se produce los hechos y después se analizan; los resultados se
obtuvieron en base a informacion de 7 instituciones de la Asociacion Educativa

Adventista Peruana del Norte, periodo 2@0D3.7.

Social

Esta informacion podria ser empleada poainvestigaciones posteriores, que
ayuden a resolver criterios y medidas adecuadas de Gestidn de las Cuentas por cobrar,
generando una visién mas amplia de las cuentas por cobrar que influyen fuertemente
sobre los resultados empresariales, teniendoengt a | a |l ey 27665 MI NE
Proteccion de la Econdémica Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y
Programas Educativos Privadoso y | a de | NDE
y Defensa del consumidor que son decretos destinados agprattetiente y de esta
manera se consiga mantener un equilibrio para satisfacer las necesidades econémicas
como organizacion y las necesidades sociales educativas ya que es un factor importante
en el progreso de las personas y sociedades, pues enrajuattark, el espiritu, los

valores como seres humanos.
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CAPITULO Il

Marco teodrico

2.1 Antecedentes de lavestigacion

Un estudio realizado pdfelgar (2017)t i t u Geatidrode las cuentas por cobrar
y su relacién con los Estados Financieros en la universidad Privada del Distrito de los
Olivos, afio 201§ tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre la gestion
de las cuentas por cobrar y los Estados financieros. Este tipo de investigacion es no
experimental, tipo de estudio correlacional no experimental transversal cuya resiestra
tipo probabilistico, compuesta por 40 trabajadores de 6 universidadedgsriLa
técnica que se utilizés la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario dicotdmico altamente confiable por el alpha de cronbach de 0,950tiendo
tamafo de la muestra 40 encuestados. Los resultados fueron que el 57.5% considera
importante la herramienta de sistema de cobranza, 57.5 % considera que las formas de
pago implementadas benefician econdmicamente a la institsaidembargpaln
exisie 27.5% de personas que desconoce la manera en como los canales de pago
contribuye a la adecuada gestion, el 55% considera que el célculo de liquidez permite
una mejora interpretacion de los estados financieros, el 62.5% conoce lo favorable que
es el uso @l analisis financiero para la toma de medidas futuras. Los datos obtenidos
han sido sometidos a un test de normalidad,
las hipotesis sefialadas donde el valor de X2c= 41.268 y el valor del X2t= 9.49, es decir
que Xc es mayor al X2t (41.268 > 9.49), con un nivel de confiabilidad del 95% y un
margen de erradel 5% y 4 grados de liberta®e concluye que se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, tal es asi que esta prueba nos permite demostrar
gue la gestidon de cuentas por cobrar se relaciona con los estados financieros en las

universidades privadas del distrito de Los Olivos, afio 2016.
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El trabajo realizado pdktoche (2016)t i t ullaspmbldicaside crédito y cobranza
y su incidencia en la situacién econémica y financiera de la empresa Despachos
Aduaneros Chavimochic S.A.C. del distrito Salaverry, Afio@Q15t uvo como obj e
determinara incidencia de las politicas de créditoopranza en la situaciéon econémica
y financiera en la empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C del distrito de
Salaverry en el afilo 2015; es una investigacion descriptiva peoimental de corte
transversalutiliza como instrumento el cuestionario aplio a 15 trabajadores y ratios
financieros en los periodos 2015 y 2014. Los resultados del analisis descriptivo fueron,
el 73% del personal cone del otorgamiento de créditn embargo, el 100% afirma
gue no existe politicas de crédito, ademasd 73%de los trabajadores no realiza
notificaciones para el cobro de deudas. Y de las ratios financieras fueron, porcentaje de
créditos 49.64% del 2015 y 36.71 del 2014, no se logré cobrar el 43.08%, de los cuales
el 35.18% son clientes nuevos y 64.82 % clieaiatiguos; el utilizable en caja tuvo un
descenso de S/0.26 a S/0.14, el margen de la utilidad neta en el afio 2014 fue 0.05 y el
2015 de 0.03; en los dias promedio de cobro p&@lel fue de 139, esto disminuyo
para el 2015 a 85; sin embargo, la empesgeeréobtener 80. Se realizé una propuesta
de politicas de crédito y se obtuvo, una disminucién de 43.08 % &@8@9lo que no
se logré cobrarademas, se obtiene en los dias promedio de cobro 79. Entonces por los
resultados encontradase afirma quéas politicas de crédito y cobranza inciden de

manera positiva en la situacion econémica y financiera.

En el trabajo realizado p@ardenas y Velasco (201,3) i t ulhcadehoia dé la
morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de
una Empresa Social del Estado prestadora de servicios dedcsaludt uv o como prop
determinar la incidencia da morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la

liquidez de la Empresa. Se realizé una investigacion descriptiva con disefio documental
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con un modelo de regresion lineal. La poblacién fueron los estados financieros
certificados y dictaminadatel Hospital, periodos 2065009, la cual se considera como

una solo unidad, omitiendo la muestra. Se analiz6 las variables: rentabilidad, morosidad
de las cuentas por cobrar y liquidez. Se establecio la rentabilidad como por el margen
neto de excedentds, Rentabilidad Operativa del Activo (ROA) y la Rentabilidad
Operativo del Patrimonio (ROE). En el margen neto de excedentes lo mas relevante fue
el declive que fue de 12,19% a 0.43%; el afio 2007 la ROA alcanz6 un 18,77% y
termina en el 2009 con 0.69% ,R®E en los afios 2005, 2006 y 2007 mostré un

aumento significativo del 2,41% al 20,24%; en el afio 2008 fue de 19.48% y en el 2009
decrecio a 0.99%. La rotacion de cuentas por cobrar fue lenta ya que para el 2008 fue de
1.62 veces y el 2009 1.44 veces yja&razon promedio en numeros de dias para el 2008
seria 225 y en el 2009 253 dias. En la liquidez, la razon corriente fue creciendo del 2005
al 2008 de 1.06 a 2.91 y bajando en el 2009 a 1.58, el Capital de Trabajo Neto
Operativo presentd un crecimientmetante. El promedio de ROE es de 10.20% la cual

es baja ya que la Tasa Minima Requerida de Retorno para proyecto de salud es de 15%.
Se identifica los indices de sostenibilidad financierdiarge el margen EBITDA,

aumentde 2% a 27% del 2005 2008 y & el afio 2009 disminuy# 21%. Se comparo

este margen con el Costo de Capital esperado (15%), por ende, existio mayor
posibilidad de generar valor a partir del 2007. También se muestra una correlacion alta
y positiva, R2 del 74,82%, entre los indicadoresakon corriente con el margen

EBITDA. Con los resultados obtenide® muestra que bbspital tiene condiciones

para su desarrollo, de esta manera deberd cambiar en la toma de medidas para que se

esta manera pueda aprovechar las circunstancias externas.

En el trabajo realizado pdloriega (2011)tituladoi Ad mi ni straci - n de

cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de prendas
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de vestir euyodbjetdfue mstituinppocedimientos y politicas de

crédito para la administracion de cuentas por casrdas compariias industriales de
maquiladora de prendas de vestir. Se realizé un estudio de campo, donde se examiné
informacion por el periodo 20e2009. Dé andlisis realizado, se obtulatasa de
rendimiento sobre la inversion para el afio 2009 fue &PR, y el rendimiento sobre

las ventas al créditfue del 15.78%ademas, se obtuvo que, a través de escenarios
posibles se analizaron rubros significativos para perfeccionar la gestion de cuentas por
cobrar; es necesario establecer y aplicar politicasédto apropiados a la actividad
econdmica, con la finalidad de adquirir beneficios econdmicos; adestaklecer

control y a dichas politicas con las necesidades de la entidad. Al finalizar, se muestra

una propuesta de politicas para el desarrollonipte la gestion de cuentas por cobrar.

Vilca (2017)ensutrabajg La r el aci -n de estrategia de c
pensiones de ensefanza en | a Instituci-n E4d
Juliaca2 0 1 6udo,elobjetivodeevaluar la relacién de las estrategias de cobrgrsu
influencia ené liquidez, por el periodo 201E! estudio se desarroll6 sobre una muestra
de 65 padrede familia y 5 administrativo$e realizé un estudio de disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo y correccional, usando étesiadht
Cuadrado. Los resultados obtenidos fueron, el 50% afirma conocer sobre las politicas de
cobranza, el 87% indica que se le notifica mensualmente las fechas de pago, el 88%
realiza los pagos utilizando el dinero en efectivo. Al contrastar lssblesi(estrategia
de cobranzay liquidez) se obtuvo un P=0.000<0.05, siendo este un resultado
significativo; por la tanto la estrategia de cobranza si influye en la liquidez a un 95% de

confianza.

El trabajo de investigacion realizado puelas (2017yue lleva por titulégi An 81 i s i s

de la Situacion Econdémica y Financiera de la Empresa H.K. Distribuciones S.R.L. de la
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ciudad de Puno en los periodos 2012 0 1;%uwo como objetivo analizar y evaluar la
predominancia de la situacion econdémica y financiera en las medidasiglesede la
compafia, ubicada en la ciudad de Puno en los periodo$ 2014. El estudio

realizado fue descriptivo y deductivoelandlisis se encontré, en stado de situacion
financiera muestra un deterioro en la gestion y en el resultados peri@iigp2015,

debido a que aumento 1,304% la®itas por cobrar y también un aumedgdas

cuentas por pagar en un 56%; muestra un endeudamiento con entidades financieras que
se amortizando periddicamente generando gastos financieros; en relaciérabhcapit
muestra variacion y un incremento significativa en las utilidades netas en el afio 2015 en
10.15% respecto al 2014. En el estadoedellitados se muestra que las ventas
disminuyeron en un 6%; los gastos de administracién tuvieron una baja en #6;37.18

la Utilidad Operativa mejor6 en un 2.83%, pero la Utilidad Neta disminuyd
significativamente en uns5%. En el andlisis a través dalicadores financieros; en

Liquidez corriente, tiene la capacidad financiera en el 2015 de S/4.10 para confrontar
sus obigaciones a corto plazagdemas, hubo una disminucién significativo en el

Capital de Trabajo; la Rotacién del Activo Total es constante y la rotacion de las
Cuentas por Cobrar para el 2014 fue 67 veces y para el 2015 fue de 4 veces; la
Rentabilidad sobre &pitales Propios fue de 12.74% en el afio 2014 y 8.01% en el afio
2015y, la Rentabilidad sobre la Inversion en el afio 2014 fue del 4.31% y para el 2015
es de 3.20% mostrando una disminucion. Al emplear el analisis vertical y horizontal, se
conoce las variagnes, las cuales nos sirve para poner prioridad a los rubros débiles; los

indicadores financieros es un método de calculo que nos ayuda en la toma decisiones.
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2.2 Marco histérico

2.2.1 Marco historico de las gentas por cobrar
El primero indicio del orign de las cuentas por cobrar evoluciona a lo largo de las

épocas de la edad antigua, Edad media, y la edad moderna.

En la Edad Atigua seguitarcia et al. (2009as operaciones comerciales a través
de trueque era el método mas frecuente y en la antigua Mesopotamia se encontré un
modo de comercio mas organizado donde se otorgaban crédito incluyendo moras a las
personas que se atrasaban en sus pagos. Bedapa (2016)la Mesopotana, con la
conquista del pueblaabildnicq el progreso del comercio crecidé notablemente, los
libros de egistros y técnicas contables se hacian mas complejas y las formas de
comercio avanzadas incluian créditos con instituciones que entraron a solucionar los
problemas de liquidez. Asi pues, seMlorales y Morales (2014)n los @&os 1792 al
1750 A.C se promulgél codigo Hammurabi una compendio de ordenanzas judiciales
entre deudores y acreedores, donde se otorgaban facilidadesaapesinos para

pagar sus deudas.

Por otro lado, seguinaredo (1991)en la Edd Media las formas mas antiguas
surgieron en el ambito rural con créditos de consumo como vino, frutos, ganado,
cereales; durante |l os siglos X y XI estos
consistia la vinculacion de la finca en prenda, los frdéoks finca amortizaban el
crédito otorgado y si el campesino no devolvia a tiempo perdia su finca como cobranza
por la deuda vencida. Mas adelante con la implementacion del feudalismo los lugares
mas prosperas que lideraron con el progreso crediticiorfuas regiones europeas; sin
embargogla carencia de metal circulante se unio otras condiciones desfavorables como
ciertos fendmenos mineros que debilitaron alin mas la oferta de moneda y hubo un
excesiva deslizami¢ém hacia el crédito que conlleeda nsolvencia; tras la
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acumulacion de adversidades este fue el pilar para proceder a una reorganizacion del
sector por lo que surgieron en el siglo XIV y XV herramientas técnicas como las
contabilidad, cuentas bancarias, letras de cambio o sddgua 2014)

Posteriormentecuando ocurre el descubrimiento de América al final de la Edad Media

se produce un enorme desawalk las relaciones de comercio, se intenta suplir las
necesidades de monetarias y se crea una nueva practica notable de las letras de cambio
gue en inicialmente servia para pagar las deudas, que mas adelante se le afiade la nocion

de crédito, es decir pagiiferido en el tiempgValle, 2016)

Finalmentesegin Ramos y Becerra (citado padoya, 2016)a edad moderna
inicia con el desarrollo de la contabilidad moderna queecubiperiodo de 300 afios a
partir afio 1493 hasta 1789 con el personaje principal Fray Lucas De Paciolo que hace
referencia a las practicas comerciales, ventas, intereses, letras de cambio, y la
descripcion exacta de la partida dobles. Simultanearrsagé Mileti et al. (2001)en
el afio 1673 con el reinado de Luis XIV un edicto gubernamental estadplectodos
los mercaderes o comerciantes en Francia llevaran sus propios libros de cuentas; sin
embargoal pasar el tiempo la informacién financiera se elaboraba de manera
superficial, no es hasta el afio de 1947 que alcanza su normalizacién dondejel cons
superior de contabilidad elaboré el primer Plan General de Contabilidad (PGC) con una
lista de cuentas que contenian una descripcion del balance general y de resultados. Por
ello, segun Suarez y Muijica (citado Araujo y Estacio, 2017)a nomenclatura de la
cuenta doce como cuentas por cobrar donde se registran las ventagjaeedito
representan un monto total que los clientes adeudan por actividades comerciales con la

entidad.
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2.2.2 Marco histérico de la situacion econdémica yrfanciera.
La creacion de ratios que son indicadores que permiten comprender la situacion
econdmica y fianciera de las entidades evoluciono en la etapa descriptiva y etapa

predictiva.

SegunGaleano (2011)a etapa descriptiva inicio con el andlisis euclidiano en el
l' i bro V de Al os el e mgHerhandedy Har0aOdezA(20@&ce Si n
referencia que los primeros estudios se realizaron en el siglo XIX con los banqueros
quienes utilizaron como método de gestién pues en una reunién anual entre la
Asociacion Americana d8anqueros propusieron para el permiso de crédito como
requisito la presentacion de Estados Financieros con el propésito de que cada banco
estuviera en condiciones de analizar dichos estados y asegurarse la recuperacion del
crédito. Estos modelos a lo larde varias investigaciones se utilizaron para predecir

quiebras, estos trabajaos empiricos intentaron mostrar que las ratios presentaban una

tendencia sobre coémo se acercaba la fecha del fracaso de la entidad, se enfocaban en la

comparacion de las ratiosrt empresas en quiebra y empresas que no han quebrado
(Ibarra, 2006)ParaGaleano (2011)a ultima década del siglo XIX se empezé a
diferenciar las cuentas corrientes y las cuentas niectes, dando origen a ratos que se
relacionaban con estos, dando pase a | a
que cualquier otro indicador en la historia del andlisis financiero. Posteriorsente
desarrollaron estudios acerca de adminigirgajestion que buscaban margenes de
utilidad y rotacion de existencias a través de la compafiia Dupont quien en 1919
desarrollo indicadores como el ROI (retorno sobre la inversion) y rotacion de activos,
sin embargo, se conocié mucho tiempo después. pgrieldo comprendido entre 1920

y 1930 el auge de varias investigaciones crecio en razén de los indicadores en trabajos

de universidades, agenci akbectues forBarRaeisando vy
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business executives Wi | | i am Ma Enéayeesqito pos Aderander Walh

sobre ACredit in Modern I ndustri al Bal ancebo

utiliz- Wall en su estudio y s-fixedRatio Current

Patrimonioi Activos Fijos, WorthDebt Ratio: Patmonioi Deuda, SaleReceivables

Ratio: Ventag Cuentas por Cobrar, Salbterchandise Inventory Ratio: Ventas

Inventario, Sale§ixed Ratio: Ventas Activos Fijos, SaledVorth Ratio: Venta$

Patrimonio, ProfitdNVorth Ratio: Utilidade$ Patrimonio,Profitssales Ratio:

Utilidadesi Vent aso. A partir de estos primeros
para desarrollar modelos de andlisis con ratios que permitan medir utilidades, costo y

gasto.

Segunlbarra (2006)la segunda etapa brota los modelos univariables con los trabajos
de Beaver quien intenta evidenciar la solvencia y ladegireal de las empresas para
poder predecir una quiebisin embargo, su estudio conllez@ntender que los ratios
son datos contables que pueden ser evaluados en términos de su utilidad que puede ser
conceptualizada en términos de capacidad predi&ival periodo de los afios 30 los
avances ofrecieron nuevas bases para el analisis financiero de esto Horrigan resalta dos
importantes eventos sobre los indicadores: Generaron diversas discusiones para dar a
conocer cual grupo de ratio en dichas invest@aes eran los mas eficientes, del cual
sobresalio del Sr. Roy A. Foulke que promovi6 un grupo de 14 indicadores bajo la firma
Dun & Brandstreet que lleggser la mas influyente en la industria y se realizaron
estudios sobre la eficiencia de los ratiosga®sontribuciones la realizaron 3 personajes:
Winakir y Smith, quienes indicaron que el capital de trabajo neto en el total de activos
fue el que presento constantes fallas, el segundo Fitzpatrick quien analizo las tendencias
de varios indicadores el cuadncluyd que estos indicadores permitian predecir las

fallas hasta cierto punto pero que la Utilidad Neta en el Patrimonio, el Patrimonio en la
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Deuda y el Patrimonio en los Activos fijos eran los mejores indicadores; el tercero fue
Ramser y Foster analizan 11 indicadores y concluyeron en dos indicadores de

rotacion: Ventas sobre Patrimonio y Ventas sobre Activos totales presentaron
tendencias opuesta. No obstante, estos enfoques presentaron fallas fueron importantes
porque fueron una base de la teorileAddlisis de la situacion econdémica y financiera
mediante indicadores como un método cientifico por lo que el esfuerzo alcanza su
culmen con el estudio desarrollado por Charles L. Merwin dadaja con un namero

no espedico de indicadores en empresagentes y no vigentesg eual concluy&que 3

ratios son predictores muy sensibles: net working capital to total assets; net worth to

debt y the current rati@Galeano, 2011)

A través de los acontecimientos podemos entender que los ratios mas utilizados en
los principales trabajos en estudio y que hoy en dia tiene un sdlido fundamento tedrico
son las guientes: La rentabilidad, la productividad, la eficiencia, la liquidez, el cash
flow, la solvencia, y el endeudamierftbarra, 2@6). Por ello, podemos concluir que el
comienzo de lo que hoy conocemos por la técnica de analisis de los estados financieros
fue en la Convencion de la Asociacion Americana de Banqueros a partir de esa fecha se
fue desarrollando técnicas para aplieatas operaciones de la entidad y para precisar

fallas en la gestion del negodidernandez y Hernandez, 2006)

2.3 Modelos

2.3.1 Enfoque Restrictivo o Agresivo
Se caracteriza por el otorgamiento de créditos a corto plazo y con una politica de

cobranza agresiva.

SegunrAvila y Marin (2010) conceder créditos en periodastos contribuyen a

reducir las pérdidas en cuentas por cobranza dudosa y la inversion de fondos en las
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cuentas por cobrar. Sin embatgguerey (2005xplica si en caso se minimizara tanto
el efectivo, inventarios y cuentas por cobrar se obtendria cantidades relativamente
pequefias de activo circularfiespinosa2007) Asi se tendria una inversién minima

sobre el capital de trabajbavila, 2010)

Asi mismoGavez (2013)menciona que tener una politica de cobranza agresiva
puede traer como resultado la disminucion de las ventas y los margenes de utilidad.
AdemasMorales y Morales (2014henciona que las inversiones serian las mas bajas
que las se pudieran tener con mas elevadas ventas utilidades y cuentas por cobrar. En
efectoNavarro (2012ronsidera elmpleo de este enfoque como arriesgada para hacer

frente a las fluctuaciones estacionales a la necesidad de fondos.

2.3.2 Enfoque iberal.

El enfoque consiste mantener elevados niveles de cuentas por cobrar.

SegunCastro (2015)mantener elevados niveles de cuentas por cobrar, se debe al
otorgar bastante crédito, no presiona a los clientes a pagar en el momento adecuado, es
mas comprensiblcon sus clientes dando prorroga y aumentando el nivel de
incobrabilidad, asi como el indice de morosidad (Gonzales citaganelrano, 2017)

Por ellg Higuerey (2005paclara diciendo que mantener altos niveles cuentas por cobrar,
trae como consecuencia altos costos, para mantener solicitudes de fondo en todo el afio.
En efecto este modelo trae el acrecentamiento de las cuentas por cobrar y altos de
perdidas incobrablgsor lo que no estimula crecidas reparadores en las ventas y

utilidades(Valladares2012)

2.3.3 Enfoque acionales
El enfoque se caracteriza por otorgar los créditos a plazos razonables, caracteristicas

del cliente y gastos de cobranza.
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SegunVasquez y Vega (20168l otorgamiento de créditos a plazos razonables
puede cambiar de un pais, mercado a otro y de la destreza de negociar las condiciones
que la entidad camdere conveniente. Asi misiplcawrence J. Gitman & Chad J. Zutter
(citado enSuarez y Becerra, 201ifidica que el equitirio del periodo de crédito radica
entre la rentabilidad de las ventas y el rendimiento sobre la inversion de las cuentas por
cobrar, es decir, determinar el nimero de dias permitira pagar el valor total de sus
compras sin pérdida de las utilidades. Ensesnencia, el plazo de crédito acordado
medira la eficiencia al acordar los términos del acuerdo del crédito y vencido el tiempo
de crédito medira la eficiencia en el acatamiento de los términos de crédito acordado

(Mantilla y Ruiz, 2017)

Para Palma (citado p&@onzales, Hernandez y Gil, 20li}lica que teniendo buenos
antecedentes crediticios se hace act&vidad muy sencilla el otorgar créditos en
relacion de las caracteristicas de los clientes, para ello se hace necesario comprobar la
antigledad de créditos solicitados y el plazo en que han sido cancelados. Sin embargo,
paraMarquina y Morales (2017al otorgar el crédito es necesario evaluar el nivel
crediticio, el perfil general del cliente, la capacidad financiera de pago, garantias
concretas y condiciones habituales de la economia en que(Apaip y Estacio,

2017)

Por otro ladpTorres, Jimenez, Pérez y JimeneZl@®nenciona que los gastos de
cobranza ocurren al extender el crédito debido a que se tiene que contratar personal,
conseguir fuentes de informacion de crédito que ayuden a identificar clientes confiables,
asi como de proveer los elementos esenctale® papeleria, gastos de correo y tiempo
de computadora. Pa@onzales y Sanabria (201&s determinaciones de estandaie
crédito se basan en los costos marginales que incluyen costos de produccion, de ventas

y de crédito dentro de este contiene las perdidas por falta de pago, costos de cobranzas,

33



costos asociados por la introduccién de cuentas nuevas. Fingl@weena, Vargas y
Mendez (2017)ecomiendan optar la practica de dicho enfoque debido a que logra
producir un adecuado flujo de crédito y cobranza que ayuda lomgrdos objetivos en

la gestion de las cuentas por cobrar y de la gerencia en general.

2.4 Bases €d6ricas

2.4.1 Gestion de las Cuentas por Cobrar
La gestion de las cuentas por cobrar son establecimientos de lineamientos para

definir si se otorgaréditos y por cuanto tiempo se debe otorgar a sus clientes.

Heredia (citado eNasquezy Vega (2016)estaca que los establecimientos de
lineamientos para definir si se otorga créditos es la accidn y efecto de ejecutar tareas
con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan al objetivo trazado como organizacion.
Para Moreno (citado eviantilla y Ruiz, 2017)las cuentas por cobrar representan el
total decréditos otorgados producidos por ventas y/o servicios prestados. Por ello
Lawrence (citado eMelgar, 2017)ndica que debemos tener en cuenta tres cosas para
otorgar crédito: Volumen de Ventas, mientras mas aumenten, los efectos en las
utilidades dependeran de los ingresos y costos; invessigéuentas por cobrar,
mientras mas aumenten, incrementara el costo para mantenerlas; gastos por cuentas de
cobranza dudosa, mientras mas flexibles las normas de crédito aumenta el riesgo de
incobrabilidad. En definitiva Guajardo (citado &raujo y Estacio, 2017pdica que la
entidad tiene que preocuparse no solo por establecer neimoaspulsar la correcta
aplicacion de las fuentes de informacién de crédito y el método de analisis de tales

normas para la toma adecuada de decisiones.

Por otro ladpLizarrraga (2010)estaca que es la administracion quien controla el

tiempo de otorgar crédito y el reporte de antigliedad para detectar tendencias, compara
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los términos de crédito y la efectividad con la que se opera. Nontgb&tauilar (2013)

aclara que el tiempo en otorgar crédito a sus clientes se ajusta a la capacidad financiera
de la empresa. Asieal, Gonzales y Herrera (2018enciona que la capacidad

financiera es la posibilidad de realizar inversiones y pagos tanto a corto, mediano y a
largo plazo con la finalidad de lograslobjetivos trazados y recomienda realizar

analisis financiero como evaluacion para tomar decisiones. En bfecates y Morales
(2014)menciona que a partir de esta informacion es que se debe estudiar el
comportamiento del cliente y de las deudas y establecer medidas adecuadas con cada

uno de ellos.

2.4.1.1 Gestion

ParaRodriguez (201Qr i e ne dGESTION®t 2qrueit si gni fica ejecu
Salguéro (citado enGarzon, 2011)ndica que se relaciona con la palabra accion, pero
con un propésito. Es por eJIBenavides (2011destaca que la gestion es una guia
orientada a la accion, empleo de recursos y esfuerzos para alcanzar los fines de la
organizacion en un tiempequerido. Asi mismdrementeria (citado eviasquez y
Vega, 2016pgrega el énfasisda palabra accion, es que la diferencia de la

administracion.

2.4.1.2 Cuentas por cobrar

Para Gitman (citaden Garrido, 2016)as cuentas por cobrar estan reflejadas dentro
del activo corriente en los estados financieros permite que la empresa identificar el
monto a cobrar por las ventas al crédito que se convierten en efectvsinéscha de

vencimiento.

Para Holmes (citado €Bonzales y Vera, 201&)dica que las cuentas de cobrar
constituyen las sumas de clientes que deben al negocio originados por mercaderias y/o

servicios vendidos cuyo importe no se recibe inmediatamente.
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Para HorgrentHarrison y Oliver (citado eMarquina y Morales, 2017 define
como el derecho del vendedor a recibir efectivo en el futuro sobre una transaccién, que

implica dos partes el acreedor (derecho/activo) y un deudor (obligacién/pasivo).

2.4.1.3 Clasificacion de las cuentas por cohrar
Para las NIIF Boletion G (citado erCueva, Vargas y Mendez, 201&} cuentas

por cobrar se dividen en tres rubros:

- Cuentas por cobrar Comerciales: Pavgola (2016)se originan en la venta
producto y/o servicio de las cuales fue constituida la entidad, es decir son derechos de

cobro a razén de su objeto de negdGarcia, 2011)

- Otras por cuentas por cobrar: Pifantilla y Ruiz (2017)surgen de una
variedad de transacciones como: anticipos, accionistas, venta de propiedades, impuestos
pagados en excesos, reclamaciones, intereses, dividendos por cobrar, entre otros. Es
decir,son derechos que no provienen de transacciones de venta de bienes y servicios, y
las divide en dos grupos, derechos a cobrar en efectivo y derechos a cobrar en bienes

diferentes a efectivfTovar, 2005)

- Cuentas incobrables o cobranza dudosa: Ryaita (2008) representa a los
clientes cuya recuperacion de sus deudas se considera incierta. Es decir, créditos

irrecuperable¢Cueva et al., 2017)

Por otro ladoCuadros, Rojas y Vargas (20X8dividen de acuerdo a su exigencia o

disponibilidad inmediata:

- Cuentas por cobrar a corto plazo: Raraz (2012)son las que se convierten en
efectivo en menos de un afio. Es decir, recibe el ingreso en un periodo que no sobre pase
lapso normal del proceso operativo de la fecha de preparacién de los Estados

financierogOchoa, 2012)
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- Cuentas por cobrar a largo plazo: Para Guitman (citatke@aherrex, 2015)se
convierten en efecto a mas de un afio y se ha debe mostrarse fuera del activo circulante.

Es decir, son originados por otros deudd@fempanta, 2014)

2.4.1.4 Objetivos de las cuentas por cobrar.

Consiste en registrar de manera adecuada cada deuda de los clientes a través de las
facturas, pagares, letras u otros documentos originados por operaciones comerciales y
controlar de no perder la formalidad para convertirse en efdétraajo y Estacio,

2017) Ademas, parkaoyola (2016)su objetivo egstimular las ventas y ganar clientes,
es utilizado como una herramienta para impulsar el aumenta de las ventas y las
utilidades producido por el giro del negocio, asi como salvaguardar su posicién en el
mercado. Sin embargo, para Lawrence (citadGwadros, Rojasy Vargas, 2018)
objetivo principal es prestar atencion a las alternativas de-lbestficio es decir el
otorgamiento del crédito debe ser rentable en términosidaniento sobre inversién

Acosta (citado eMerino, Mufioz y Peralta, 2017)

2.4.1.5 Importancia de las cuentas por cobrar

SegunCepeda (citado eBonzales & Sanabria, 201@)esde una perspectiva general
las cuentas por cobrar constituyeraule las partidas mas importantes del activo de una
entidad; siendo segun Lawrence (citad&eaarez y Becerra, 201 Tas cuentas por
cobrar de clientes vencidas pertenecientes a productos vencidos o servicios prestados
los que componen las mas relevantes. Tal es asi que representan en algunos casos desde
el 30% a 50% del activo corriente de una empresa, que conlleveetbiconstante para

la adecuada gesti¢hopez, 2011)

2.4.1.6 Crédito
Segln Brachfield (citado efarrido, 2016s la facultad de otorgar dinero, bienes o

savicios sin pagar en el acto de recibirlo, sino a cambio de un ofrecimiento de pago
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realizado por ambas partes de una suma debidamente cuantificada en una fecha futura.

ParaReina (2012)el crédito es un medio de cambio con aceptacion limitada pues no
todos los convenios de pafiauro son de la misma eficacia. No obstante, el crédito al
cliente, aunque es un medio para aumentar las ventas y mantener relaciones
comerciales, se debe tomar decisiones para otorgar crédito, estableciendo politicas
claras, evaluando al cliente y estatdndo condiciones de créd{fdyala, Fernandez y

Paloming 2016)

2.4.1.7 Dimensiones

2.4.1.7.1 Politicas de Crédito
Son diferentes procedimientos que la entidad utiliza para administrar de manera
eficiente el area de cobranzas. Se refiere a la fijacion de la seleccion del crédito, los

estandares de crédigda condicion del crédito.

ParaPefaloza (2008a seleccion del édito se lleva acabo con la finalidad de
calificar a los clientes si podran cumplir con sus pagos, sin esta finalidad se aceptaria
créditos a todo aquel que lo solicite ocasionando aumento de ventas, gastos de cobro y
cuentas incobrables que desencadenawdaconsiderable reduccién de las ganancias.
Por ello Brigman y Flouston (citado &alacios, 2014nenciona que para la aplicaciéon

de t®cnicas en | a selecci-n se requiere

Para Gitman (citado droyola, 2016) Morales y Morales (2014Baltodano (2014)
Guervara (2013y Benites y Sanchez (2018)et al | an a | as 5 #ACO

siguiente manera:

1. Reputacion: Registro de obedienci@scompromisos pasados del solicitante,
es decir, el historial de sus desembolsos y procedimientos legales en su contra que aun

estén pendientes o resueltos.
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2. Capacidad: Facultad del posible cliente para reponer el crédito solicitado. Es
Recomendable cmcer los ingresos, como distribuye los fastos, y cuanto dispone de

ingreso libre para enfrentar sus deudas.

3. Capital: Se refleja en su posicion de propietario o situacién patrimonial, suele

reconocerse en sus razones de pasivo/capital y de rentabilidad.

4. Colateral: Son Activos del solicitante como garantias de que pagara el crédito. A
mayor cantidad de activos, mayor sera la oportunidad de que el prestatario recupere la

deuda en caso que el solicitante no cumpla con los pagos.

5. Condiciones: Es el andnte econdmico y de la actividad comercial y de las
situaciones particulares que intervienen en alguna de las partes a la transaccion de

crédito.

Por otro ladpAguilar (2013)sefalaque los estdndares de crédito apropiados para
una entidad, se fundamentan en la comparacion de los costos marginales, con las
utilidades marginales originados por el aumento en ventas. Dichos costos marginales
incluyen costos de produccion, de ventas grédito. Par&onzales y Sanabria (2016)
los costos de crédito contienerrdidas por incumplimientde pago, costos de
cobranzas, costos asociados por la introduccion de cuentas nuevas. Sin ulaaego
y Becerra (20173efialan que los estandares de crédito tratan de asuntos tales como la
evaluacion de crédito, referencias en otras entidades, periodos promedio de cobro, y
indices financieros, de esta manera hacen cumplir los estandares de crédito, Por ello
Araujo y Estacio (20179efala que los estandares comprenden: la evaluacion ded crédit
gue considera la solvencia del cliente, la capacidad financiera de pago, las garantias; asi
también la formalizacion del crédito que indica las promesas de pago, los compromisos

mediante una solicitud del cual se espera la respuesta de la entidad.

39



En cuato a las condiciones del crédito se definen sobre la base de tipo de negocio y
la capacidad de pago del cliente, estas pueden ser: los montos y plazos, amortizaciones,
intereses, comision por gestion de cobro, entre ¢Rios, 2008) Para Richard (citado
enCueva, Vargas y Mendez , 201&3 condiciones de crédito implican un contrato con
estipulaciones para elgaen un periodo establecido. Asi pderales y Morales
(2014)indica que es aqui donde se determina la extension del paritetode que deba
hacerse el pago, los periodos de vencimiento, los descuentos por rapido pago, plazos

Minimos y maximos.

2.4.1.7.2 Politicas de cobranza.
Son procedimientos que la entidad sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a su

vencimiento.

ParaCuadros, Rojas y Vargas (20163 procedimientos de cobro incluyen él envio
de cartas, llamadas, demandas judiciales, cuya principal variable para que este se lleve a
cabo s la cantidad de dinero invertido, pues cuan mayor sea lo gastado menor sera la
proporcién de la pérdida derivada de las cuentas incobrables y mas breve el tiempo de
cobro promedio, siempre y cuando lo demas se mantenga constante. No ,obstante
Loyola (2016)aclara que la efectividad de las politicas de cobro se relaciona con la
efectividad de las politicas de crédito, adicionalmente recomienda que dichas politicas
de cobro deben basarse en su recuperacién sin perjudicamkngecia del cliente, es
decir, la entidad debe tener cuidado de no ser exageradamente agresiva en el proceso de
sus cobros. En definitiva, es fundamental disefiar politicas de cobranza teniendo en
consideracion las condicione del mercado, competencippealé cliente que posee la
organizacion, asi como su finalidad como entidad Levy (citadvaertilla y Ruiz,

2017)

- Fases de Cobranza
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ParaMorales y Morales (2014 dividen en 4 fases:

*Prevencion: Son acciones dirigidas a evitar el incumplimiento del pago, disminuir

la morosidad y asegurarse de los elementos obligatorios para actuar en caso de peligros.

*Cobranza: Acciones destinadas a cobrar deudas en tempranas instancias de mora
donde laentidad aun continua su relacion comercial con el cliente pues aun existe la

posibilidad de hacer negocios de manera conveniente.

*Recuperaciéon: Son acciones enfocadas a recuperar deudas en mora de largo periodo

y la entidad probablemente no desea contisuaelacion comercial con el cliente.

*Extincion: Gestiones enfocadas a registrar contablemente las cuentas por cobrar

saldadas con los clientes.

- Estrategias de Cobranza

ParaVilca (2017) es un conjunto de relaciones entre el medio interno y externo de la
empresa, que deben tenaraienta el nUmero de cuentas a trabajar, capital disponible y
al mismo tiempo reducir los recursos y acciones para cobrar e analizar los costos por lo
gue se debe segmentar la cartera y establecer qué acciones promover y cuando para cada

segmento.

Por elb, Molina (citado erAltamirano, 2015y Pibaque y Carrasco (2018

estrategias de cobranza son:

*Adecuada: Para cobrar bien es necesario precisar al deudor el contrato de

cumplimiento en sus pagos.

*Oportuna: Es normal que cada cliente tenga pasivos contraidos con mas entidades,

por lo que es importante que se formalice la cobranza en el dia y la hblecedta
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pues si se realizare posteriormente puede que unos cobradores hayan llegado antes,

agotando los recursos disponibles del cliente.

*Completa: Es responsabilidad del area de cobranza recuperar la totalidad de la

cartera de la entidad.

2.4.1.7.3 Moroislad.

Se refiere al retraso del cumplimiento de una obligacion.

Osores y Suller (2013%)onsidera a un cliente moroso cuando su obligacién se
ercuentra vencida, la consecuencia inmediata de la mora del deudor es el devengo de
intereses moratorios como compensacion de los dafios a causa del retraso. Para Uceda y
Villacorta (citado erGonzales y Sanabria, 201&)mora ocasiona un efecto perjudici
a la entidad que le puede conllevar a escenarios de insolvencia para confrontar sus
responsabilidades de pagos, esto sé&yn(2011)es el resultado de una mala
calificacion del crédito. Sin embar@woronel (2016)a morosidad es una situacion
complicada, es un fendémeno poliédrico en el cual intervienen diversos factores como:
Macroeconémicos, microecondmicos, empresariales, tigals, histéricos,
estadisticos, culturales, socioldgicos, psicolégicos, financieros, legales y de
comportamiento humano. En definitiva, el impacto de la morosidad es que dicho
incumplimiento de los acuerdos de pago genera una ruptura en el activaeakiémn
entidad, afecta a las partidas patrimoniales, aumenta las necesidades liquidas de

financiacion provocando tension de la tesoreria de la er{tidatres y Suller, 2013)

2.4.2 Situacion Econdémica y Financiera

2.4.2.1 Situacion Econdémica.
Es la capacidad que tiene la entidad de generar resultados ya sean favorables o no

pues estudia la realidad de ésta como una unidad economica.
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Garcia (2015%e refiere al capital de la entidad, cantidad de activos que posee para
generar beneficios y ser mas rentable en un prolongado pétiodonguez y Seco,
2010) Para Castafieda y Guzman quien cita Diaz y Mendoza (citdRiodeiguez,
2017)el andlisis econdmico se realiza a partir de los estados de Resultados pues en €l se
detalla cuanto desembolso, vendio y generd de ingresos reflejando lbsidene

obtenidos por la unidad econémidacona, 2017)

Para Ferrefcitado enChambi, 2016)la situacién econdmica refleja la incidencia en
el dominio adquisitivo mercantil pues podremos saber con mayor precision la influencia
que ejerce el medio econémico en el desenvolvimiento de la entidad quirgermi
tomar decisiones pues permite conocer los resultados de la gestion comercial, operativa
y administrativa que se trasluce en la utilidad de la enidexh, 2017) Por lo tanto, la
situacién econdémica obedece a la capacidad de autofinanciar sitades y es de
suma importancia pues permite evaluar en gran media los riesgos crediticios inherentes

(Ruelas, 2017)

2.4.2.1.1 Indicadores.

2.4.2.1.1.1 Rentabilidad.

La rentabilidad es la relacion entre los ingresos y costos generados de movimientos
econdmicas realizadas an periodo especifico, como también es la capacidad que
posee la compafia para obtener ganancias, a partir de las actividades del negocio y del

uso efectivo de sus recursos.

Segun Gitman (citado dpe la Hoz, Ferrer,y De la Hoz, 2008) rentabilidad es la
relacion entre ingresos y costos; pRrarte (2012)es la comparacion de dos
magnitudes, el aumento de la riqueza generalmente expresado en el resultado del

periodo, y los capitales o recursos utilizados para generarlo. Asi phritho (2001)
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sefala que la rentabilidad es la comparacion de las utilidades netas alcanzadas en la
empresa con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), mientras
gue para Brigham fado enNava, 2013fonsideran que la rentabilidad es

consecuencia de varias politicas y decisiones; aludiendo dastoda (2005)

menciona que en la medida en que el flujo de ingresos sumeEregrésos se lograra

una utilidad neta el cual es representado como rentabilidad.

Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional FMI (citaddlawa, 2013)
menciona a la rentabilidad como un factor determinante en la solidez de las empresas
gue incide en el crecimiento del capitalcapacidad para superar los acontecimientos
adversos y a la larga la capacidad de reembolso; también se puede considerar como la
capacidad o aptitud de la entidad para obtener un excedente partiendo de un conjunto de
inversiones efectuadas , consideragde el excedente aparece en la parte final del
intercambio (Lizcano y Castellano citado@aza, 2016)Por ellg genera un nivel
satisfactorio de beneficio o lucro y el empleo efectivo de los recuMsos (2013)Asi,
De la Hoz et al.(2008)dice quees la misma que constituye uno defiaalidades que
se traza toda compafiia para saber el rendimiento de lo invertido o el resultado de las

decisiones que toma la administracion.

2.4.2.1.1.1.1 Rentabilidad Financiera.

SegunRosales (2014)a rentabilidad como el retorno sobre la inversion, nombrada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE) es una medida que se refiere a un
determinado ciclo de tigpo por el rendimiento obtenido de sus capitales propios
(Sanchez citado p@e la Hoz et al., 2008Es la capacidad de la compafia para
generar utilidades a partir de dicha inversion conteniendo las utilidadéstnifauidas
(Morillo, 2001). Para Linares (citado ésava, 2013pste indicador expresa las

ganancias en porcentajes generadas en funcion al capital aportado por los accionistas o
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propietarios de la entidad, se estima que si el coeficiente se situaipoa ele 60%
revela alto rendimiento de los recursos propios pero al ubicarse por debajo del 30% es

indicativo de niveles de rentabilidad muy bajos.

Utilidad neta después de beneficios

Capital de los accionistas

(Van Horne y Wachowicz,2002) / Fuen(Be la Hoz et al., 2008)

2.4.21.1.1.2 Rentabilidad Econdmica.

SegunDe la Hoz et al. (2008)onsidera como una medida de la capacidad de los
activos de una entidad parvhtener valor con independencia de como han sido
financiados, miden la efectividad con la que trabaja la administracién de la empresa
para inspeccionar el costo y el gasto (Ortiz citadBamalvo, Herrera y Gomez, 2011)
Sin embargpparaArcos y Benavides (2008p rentabilidad puede ser medida en
términos de los ingresos operativos o en términos de rentabilidad sobre la inversion en
activo; puesto que segun Guajardo (citad®era Hoz, Herrera y Gomez, 201d%
indicadores de rentabilidad tratan de analizar la cantidad de gana@aadas con
por la inversién que las produjo, considerando en su calculo el activo total o el capital
contable ; siendo un indicador principal para analizar la eficacia de la gestién
empresarial, y la efectividad con la que se han utilizado los acticesares para

efectuar sus actividadédava, 2013)

Utilidad neta después de Impuestos .

Activo Total

(Van Horne y Wachowicz,2002) / Fuen(Be la Hoz et al., 2008)
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2.4.2.2 Situacion Financiera.

Es la capacidad que tiene la compafia gafrentar a sus compromisos de pago.

Para Gil (citado poBolafios, 2017)lasituacion financiera permite conocer como se
encuentra actualmente la entidad y predecir su futuro a través de ratios que dara la
informacion sobre su comportamiento y accederemos a calificarla positiva o
negativamente. AsApaza (citado eRuelas, 2017)lestaca que la situao financiera
permite ver si la entidad ha distribuido correctamente sus activos y pasivos para que de
esta manera puedan cumplir con sus compromisos de pago en plazos fijados. Por otro
lado, Abanto (citado eRodriguez, 2017%lestaca que la situacién financiera esta
formada por la liquidez y la solvengjaues se refiere a los recursos que la entidad
controla y la capacidad de disponer con efectivo futuro. Se podria decir que la situacion
financiera es el balance general donde se presenta la realidad del activo, pasivo y
patrimonio(Cabanillas, 2016)FinalmenteGarcia (2015gafirma que una entidad puede
tener una adecuada situacion econémica y pésima situacion financiera, si no posee
efectivo suficiente para pagar sus obligaciones; asi como viceversa; una conveniente
situacion financiera siisbone de dinero, pero mala econdmicamente si sus obligaciones

superan el total de su patrimonio.

2.4.2.2.1 Indicadores.

2.4.2.2.1.1 Liquidez.
La liquidez es la capacidad afrontar obligaciones y convertir sus activos en liquido,

esta liquidez tiene paren las razones financieras.

SegunMonzon (2002)la liquidez simboliza la capacidad de la compafia para
afrontar en todo momento los pagos a que esta obligada, en el mal®ent

vencimiento(Pindado, 2001)AdemasRubio (2007)menciona que la falta de liquidez
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puede significar que la entidad sea incapaz de aprovechar oportunidades rentables y

también un freno notable a tapacidad de expansion.

SegunRubio (2007)la liquidez implica, la capacidad puntual de convertir los
activos en liquido, que pa€ompanys y Corominas (1988)liquidez es la destreza

con gue se puede carabpor dinero el objeto de la inversion.

SegunEmery, Finnety y Stowe (2000ps analistas y gerenteséincieros
consideran bastante Util calcular razones financieras, los expertos aseguran que la
situacion de la liquidez empresarial se puede valorar analizando determinados ratios,
llamados razén circulante y razon de rapi@édanzon, 2002) ParaEmery et al. (2000)

el indicador ideal es 2.0.

2.4.2.2.1.2 Actividad o Gestion.

SegunBernal y Amat (2012)os ratios de gestion se utilizan para medir la eficiencia
con la que la compafiia utiliza los activos para generar ventas, es decir, la rapidez en que
ciertos activos se convierten en efectivo, por lo tanto, también mide el nivel de liquidez
(Concha, 1998)AdemasGuzman (2006)efiere que, es un complemento de la razén de

Liquidez.

AdeméasEmery et al. (2000)efieren que una empresa afronta decisiones
fundamentales con relacion a cuanto debe invertir en activos, y luego tiene la
responsabilidad de usar denera efectiva dichos activos. P&azman (2006¢stas

decisiones, son las politicas establecidas.

Rotacion de cuentas por cobrar: Panaery et al, (2000l nUmero deveces que las
cuentas por cobrar cambian en un afio. Se obtiene dividiendo las ventas entre el

promedio de las cuentas por colf@oncha, 1998)SegurDomgiguez (2004)una alta
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rotacion de cuentas por cobrar frecuentemente es favorable, sin embargo, podria no

serlo cuando la politica de créditos es restringida.

WQE O Wi
0i € G QWA QE H€DE Wi D

Fuente: Emery et al.,2000)

Periodo promedio de rotacidon de las cuentas por cobrarERa®y et al. (20003s

el numero promedio de dias en que se cobran las cuentas por cobrar.

6 6 Q& &b @iz GEd iQ Qs
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Fuente: Emery et al.,2000)

2.4.2.2.1.3 Solvencia
Es un indicador que mide la capacidad de endeudamiento, en relacion con los riesgos

asumidos, se establece por el mayamficiente de activos frente a las obligaciones.

SegunLazaro (2012)permite medira la capacidad de endeudamiento indicando la
forma en que la empresa liquida sus pasivos adquiridos a la fecha de vencimientos y
mostrar que podra afrontar y conservar su actividad con normalidad en el futuro. Es
decir, miden la forma en comorgiaipan los acreedores y socios en la financiacién de

la empresa de esta manera evallan la situacion de una €Bsgatbza, 2015)

Segun Olarte (citado eéhallegos y Huanaca, 2017)la relacién con los riesgos
asumidos empieza cuando la garantia de cumplimientaddacta. Es por ello que,
segun Zeballos (citado pbtores, 2017)este ratio permite conocer no solo la
capacidad sino también laligtad financiera superando situaciones riesgosas. Asi

también son los acreedores e inversionistas también siguen con vigilancia el progreso
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para juzgar el porcentaje de riesgo en la estabilidad de las gar{dMuaidssinos,

2017)

ParaTicona (2016)establecer mayor coeficiente de activos frente a las obligaciones
se refiere a determinar mediante un andlisis el capital de trabajo y sus variables, asi
Fannery (citado e@allegos y Huaranca, 201d@gstaca cuan mayor sea la cifra de
activos que la de las obligaciones, mas solvente sera la entidadnearg010)
Flores (2017y Ticona (2016}o0stienes quies ratios para solvencia mas utilizados
son: endeudamiento total, razén de solvencia patrimonial, indice de capitalizacion y
razén de cobertura del activo fijo; se destaca pues el endeudamiento total que es tema de
estudio al que se refiere al total de activos financiados por acreedores de la entidad
como aporte a la actividad empresarial esperando obtener ganancias mientragajue

es la financiacion por terceros reflejara una menor autonomia financiera.

0 Gi D da
O woWE&Hd wa

Fuente(Bustamante, 2009)

2.4.2.3. Marco filosdfico.

La biblia menci on@onoeebierPla condieidnlle tussebafios, y2 3
presta at en c.iEsteverao nbsarig derlcandportante de la ptéca en
la gestion de todo lo que esta bajea@htrol de nosotros, no olvidando que todo lo que
gué se nos he dado lo proveyo Dios. Asi midnngas 14:28 menciom@aPor q u e ,
¢ quién de vosotros, deseando edificar una torre, no se sienta primero y calcula el costo,
para ver si tiene lo suficiente parat mi n aesté \e&er8iculoos hace reflexionar

sobre la importancia de planear con sabiduria, evaluar nuestros recursos disponibles,
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calcular gastos con prudencia, para evitar lo que apresuradamente nos puede llevar a la
pobreza como lo indica el texted P r o v e r lo$ perssamedtos blel diligente

ciertamente tienden a la abundancia; Mas todo el que se apresura alocadamente, de

cierto va a la pobreza . En | a actualidad se puede notar
dinero para poder satisfacer las reegades, sin embargo, cuanto mas dinero logran

tener, la ambicion y la vanidad crece, esto se corrobora en la palabra de Dios en

Ecl esi a &ltq@samabel din€ro nid se saciara de dinero, y el que ama la

abundancia no se saciara de ganancias. Tambega es vanidad; as?2 t ambi ®n e
Ti mot eo 6 : Po@uetaoasz detddosdos iiales es el amor al dinero, por el

cual, codiciandolo algunos, se extraviaron de la fe y se torturaron con muchos dolores

por ello el Sefior nos advierte que traslabisgd a d e el deqdoreseaclaéo de

S u a c r(erevdrlmas #2:7), lo que nos lleva al dolor, la angustia y nos apartamos

de la fe en Dios a quien muchas veces echamos la culpa de nuestras malas decisiones
cuando la advertencia esta a nuestro aeafisi pues, es necesario que cada crédito

gue nosotros pedimos se pueda planificar y gestionar para evitar el fracaso y buscar la
direccion de Dios para que todo lo que se haga sea agradable para él y benéfico para los
demas. Si bien es cierto la biblial@bra inspirada por Dios no prohibe las deudas, esta

nos aconseja mantener un control y pagarlas con el Unico propésito de evitarnos el mal

y ser un ejemplo en | a socPagatathdosloqué como i
debais: al que impuesto, immie; al que tributo, tributo; al que temor, temor; al que

honor, ohamortee,xt o que nos JeséstesdijmPuasdente Lucas
al emperador | o que es del echa@meentammos r , y a L
muestra la responsabilidadegdebemos tener frente a los compromisos y promesas de

pago que hemos ofrecido a cada persona con quien nos hemos endeudado, Eclesiastés

5: 5 nokEs dmecjeori que no hagas votos,a a que ha
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través de este texto podemos notarcimportante es cumplir con tus promesas porque
muestras cuan confiable eres como persona y lo consiente que eres para actuar con
j u st $ialguao:pideiprestado un animal a su vecino, y el animal sufre dafio o muere

en ausencia de su duefio, hara castgokestitucion ( £xod.o 22: 14)

En resumenSanchez y Vega (2006fieren que gestionar, es administrar con el fin
de obtener resultados, diante el cumplimiento de objetivos que han sido alcanzados
mediante la utilizacion correcta de los diferentes recursos y procesos . Asi mismo,
Hidalgo (2010)destaca que el éxito de la cobranza dependera de la buena evaluacion al
otorgar crédito. Por ello una adecuada planificacion de aquel hombre piagdsasga
la direccion de Dios obtendré algun tipo de crédito segun sus posibilidades y sabra darle

un buen manejo y ser ejemplo de ciudadano cristiano.

2.4.3 Marco @mnceptual

2.4.3.1 Gestién de las Cuentas por cobrar.

La gestidon de las cuentas por cols@n lineamientos que impulsan la correcta
aplicacion de la informacioén de crédito que conduzcan al objetivo trazado como
organizaciéon y que el tiempo en conceder crédito a sus clientes se ajuste a la capacidad

financiera de la compaifiia.

2.4.3.1.1 Politicasle crédito.

Son procedimientos de seleccion de crédito que se lleva acabo con la finalidad de
calificar a los clientes si podran cumplir con sus pagos, también de estandares de crédito
que tratan de asuntos tales como la evaluacion de crédito, yabathasiones del
crédito que implican un contrato con estipulaciones para el pago en un periodo

establecido.
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2.4.31.2 Politicas de @branza.
Son procedimientos para cobrar las deudas a su vencimiento que se basan en su
recuperacion sin perturbar la permacia del cliente, es decir, la entidad tiene que ser

cuidadoso en no ser exageradamente agresiva en el proceso de sus cobros.

2.4.3.1.3 Morosidad.
Se refiere al retraso del cumplimiento de una obligacion, es decir, es el devengo de

intereses moratorios cantompensacion de los dafios a causa del retraso.

2.4.3.2 Situacion Economica y Financiera.
2.4.3.2.1 Situacion Economica.
Es la capacidad de autofinanciar sus operaciones para generar utilidades a largo

plazo pues estudia la realidad de la entidad comainidad econémica.

2.4.3.2.2 Situacion Financiera
Es la capacidad que tiene la entidad para hacer cumplir sus responsabilidades de
pago pues permite observar si la entidad ha distribuido de forma adecuada sus activos y

pasivos y asi predecir su futuro.
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CAPITULO 1lI

Metodologia

3.1 Tipo de estudio
La investigacion es de nivel relacional porque pretende determinar la correlacion
e n t la gestién de las cuentas por cobrar y la situacién econdmica y financiera de la

Asociacion Educativa Adventisieruana del Norte, periodo 2029170 .

3.2 Disefio de lanivestigacion
Esta desarrollado bajo un disefio no experimentatmosifacto porque no se

maniobrara ninguna variable en la investigacion.

SegunCancela, Cea, Galindo y Valilla (201@) tipo c investigacion exostfacto
significa Adespu®s de hechod es entendida c
la cual el cientifico no tiene control directo sobre las variables porque ya acontecieron,
analiza las posibles causas y consecuenciagjmside investigacion no modifica el
fendmeno o situacion del objeto de andlisis. Segun Vega (2&18)tipo de
metodologia ex post facto se divide en 4 estudios: Estudio Descriptivos (estudios por
encuesta y estudios observacionales); estudios convparaehusales; estudios
Correlacionales (estudios de relaciones, predictivos, analisis factorial, causales); estudio

de desarrollo (estudios longitudinales, transversales y estudios de cohortes).

Nuestra investigacion es un estudio de correlacion y derdée de tipo transversal
porque se tomaran los datos en un momento determinado y es longitudinal porque
analiza los cambios a través del tienfdernandez, Fernandez y Baptista, 20H3)

retrospectivo porque hace referencia a un periodo pé€adierrez y Tapia, 2016)

3.3 Hipotesis
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3.3.1 Identificacion de ariables.

3.3.2Hipotesis pincipal .

La Gestion de Cuentas por Cobrar tienen una relacion positiva con la Situacion
Econdmica y Financiera de la AsociacBducativa Adventista Peruana del Norte,

periodo 20122017.

3.3.3Hipotesis espedicas.
Las Politicas de Crédito tienen una relacidén positiva con la situacion econdémica de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

Las Politi@s de Crédito tienen una relacion positiva con la situacion financiera de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

Las Politicas de cobranzas tienen una relacion positiva con la situacion econémica de

la Asociacion EducativAdventista Peruana del Norte, periodo 2@D3.7.

Las Politicas de cobranzas tienen una relacion positiva con la situacion financiera de

la Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

La Morosidad tiene una relacién positiva carsituacion econémica de la

Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo-2013.

La Morosidad tiene una relacion positiva con la situacion financiera de la Asociacion

Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo Z013%.
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3.3.40peracionalizacion de ariables.

Variable Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Defincion Instrumental Metodologia

La gestion de las cuentas por cobi
son lineamientos para definir si s
otorga créditos y por cuanto tiemp
se debe otorgar a sus clientes.
(Vasquezy Vega,2016 p12)

Gestion de las Cuentas por
cobrar

bl
Situacion Economicddentifica la
Capacidades que tiene la entidad
Generar y retener beneficios sea
negativos o positivos (Alvarado \
Suyon,2016 p 91)

Situacion Economica 'y
Financiera
Situacion Financier&Capacidad que
tiene la empresa de antender su:
compromisos de pago (Alvarado
Suyon,2016 p 91)

Politicas de Credito

Politcas de Cobranza

Morosidad

Situacion Economica

Situacion Financiera

Porcentaje de Ventas al Cred

Nivel de efectividad de
Cobranza

Nivel de Morosidad

Rentabilidad

Liquidez

Actividad o Gestion

Solvencia

Ventas al Credito / Ventas
Totales

Ventas al Credito
Canceladas/Ventas al Credit

El tipo de investigacion es E:
Cartera vencida / Cartera tote tth{ ¢ TEQ' /["¢h Aé A
KSOK2¢ Sa
Rentabilidad sobre activos:  una busqueda sistemética y
(Utilidad neta)/ Activos x 10C empirica en la cual el cientific
no tiene control directo sobre
las variables independientes
porgue ya acontecieron, anali.
las posibles causas y
consecuencias, este tipo de
investigacion no modifica el
fendmeno o situacion del
objeto de andlisis. (Cancela
Cea, Galindo & Valilla, 2010

Rentabilidad sobre capital:
(Utilidad neta)/ Patrimonio
x100
Liquidez GeneraRctivo
corriente/Pasivo corriente
Capital de Trabajo(Activo
corriente-Pasivo corriente)
Rotacion de Cuentas por cobr:
(Ventas)/(Cuentas por cobra

Periodo Promedio de Rotaciol
de las Cuentas por cobrar:
Cuentas por cobrar * dias de
afio / Ventas Anuales

Pasivo Total / Activo total
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3.4 Poblacion y técnicas de investigacion

3.4.1 Delimitacionespacial ytemporal.

3.4.1.1 Delimitacion Espacial.

La Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte cuenta con 7 colegios estos
son: Colegio adventista Bagua, Colegio Adventista Chiclayo, Colegio Adventista Jaén,
Colegio Adventista Piura, Colegio Adventista Sullana, Colegio Adventista Tumbes y

ColegioAdventista Utcubamba.

3.4.1.2 Delimitacion temporal.
El periodo de estudio para el respectivo andlisis de la informacion financiera

comprende entre los afios 2013 al 2017.

3.4.2 Delimitacion de la poblacion y muestra

Este estudio esta desarrollado usamitipo de muestro no probabilistico por
conveniencia, pues los elementos de estudio no obedecen a la probabilidad sino a las
causas en relacion a las caracteristicas y por la accesibilidad de reclutar la informacién

de investigacion.

3.6 Plan del procesanento de datos

3.6.1 Disefio del instrumento de investigacién

Se realizara una revision profunda sobre la indagacion contable evaluados mediante
|l os i ndicadores de medici-n de fAlLa gest.i
econ- mi ca Yylosf7icategios que eonfarman & Asociacion Educativa

Adventista del Norte.

3.6.2 Técnicas de recoleccion de datos
El trabajo de estudio es de caracter retrospectivo sin una contribucion activa del

investigador en la recaudacion de datos primordialesacdineccion de herramientas,

56



al contrario, hace uso del balance general de los colegios que hacen parte la poblacion o

muestra de estudio.

3.6.3 Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos.

Se elaborara una matriz de datos usando el programa Bxitet para identificar y
registrar el célculo cuantitativo de la gestidén de las cuentas por cobrar y datos propios a
interrogantes que miden los indicadores y variables de estudio. Asi mismo, se hara una

limpieza de datos antes de realizar el analisis.

El analisis estadistico se realizara a través del SPSS considerando la finalidad de
estudio, disefio de investigacion, la naturaleza y escala de medicion de las variables. Por
lo tanto, se considera realizar un analisis descriptivo a través de tablasidediasy
porcentajes, también se estimaran parametros como la media, desviacion tipica y error
estandar. Posteriormente, se haran analisis de correlacion a través del estiaolidéico
Spearmarentre la gestion de las cuentas por cobrar y la situactdmsica y

financiera para luego contrastar con las hipotesis.
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CAPITULO IV

Resultados ydiscusion

1. Resultados

1.1Resultados Descriptivos

Para propositos del trabajo de estudio se realizo un analisis descriptivo de las
principaksvariablesdela Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo

20132017

Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable Cuentas por cobrar de las 7 instituciones
educativaglela Asociacién Educativa Adventista Peruana del Norte en los afios 2013
al 2017

Porcentaje d¥entas  Nivel de efectividad

. al Crédito de Cobranza Nivel de Morosidad
Colegios
Desviacion Desviacion Desviacion
Promedio estandar Promedio estandar Promedio estandar
BAGUA g7 .02 .93 .01 .07 .01
CHICLAYO 7 .05 .93 .03 .07 .03
JAEN .80 .01 .96 .01 .04 .01
PIURA .79 .02 .88 .04 12 .04
SULLANA .80 .01 .92 .05 .08 .05
TUMBES .82 .01 .89 .02 A1 .02
UTCUBAMBA .83 .01 .96 .01 .04 .01

En la tabla 1se observa los resultaddsscriptivosde la variable Cuentas por
cobrar, el primer indicadgorcentaje de ventas al créditouestra que el otorgamiento
de créditos epromedio es superior al 75%, siendo el colegio de Bagua y Chiclayo los
gue tiene menor porcentaje, con un 77%, y los col@ginsnayor venta al crédito son
Tumbes y Utcubamba con un 82% y 83% respectivamente. El segundo indieatior

de efectividad de cobranmadica que en promedio es mayor a¥8%s decirque todos
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los colegiodogran cobrar la mayor cantidad de ventasrédlito, siendo las mas bajas
Tumbes con 89% y Piura con 88%, y los colegios con mayor efectividad en las
cobranzas es Jaén y Utcubamba con el 96%. El tercer indicador nivel de morosidad
muestra que el promedio de los retrasos de los clientes es iafébé6, siendo los mas
altos los colegios Piura y Tumbes con 12% y 11% respectivamente, y los bajos Jaén y

Utcubamba con 4%.

Tabla 2

Resultados descriptivos de la varialguacion Econdmicde las 7 instituciones

educativagilela Asociacion Educativa Adwtista Peruana del Norte en los afios 2013

al 2017
Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre
_ activos capital

Colegios . .
Desviacion Desviacion

Promedio estandar Promedio estandar
BAGUA -1.03 .97 -.89 2.27
CHICLAYO .39 .93 .61 1.37
JAEN -.89 1.30 -1.46 2.44
PIURA -.09 .29 -.19 A7
SULLANA -.23 A6 -.30 a7
TUMBES .08 .10 .10 A2
UTCUBAMBA -.39 .88 -1.62 2.90

En la tabla 2se observa los resultaddsscriptivogde la variableSituacion
econdmicael primer indicador ela rentabilidad sobre activodonde se obsengueel
promedio de los colegios que tienen un rendimiento positivo sobre los activos son
Chiclayo con 39% y Tumbes con 8%, mientras mug pordebajo del apropiado
rendimientose encuentran los colegios Bagua, Jaén, Utcubamba, Sullauma.\ABi
mismgq el segundo indicador de rentabilidad sobre capital sevabgee en promedio
de los colegios Chiclayo y Tumbes tienen un rendimiento positivo sobre el capital,

siendo Chiclayo mucho mas alto que el de Tumbes con el 61% a 10%, sin emdargo,
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muy debajo del adecuado rendimiento sobre el capital se encuentras los colegios Bagua,

Jaén, Utcubamba, Sullana y Piura.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable Situacion Financiera de las 7 instituciones

educativas de la Asociacion Educativdv&ntista Peruana del Norte en los afios 2013

al 2017
Liquidez General Capital de Trabajo
Colegios

Promedio Desv,iacién Promedio Desv'iacic’)n
estandar estandar
BAGUA 0.59 0.37 -33,577.77 46,224.84
CHICLAYO 1.86 0.97 36,455.27 84,728.32
JAEN 0.58 0.55 -44,838.28 60,384.74
PIURA 2.25 0.75 65,201.25 27,394.15
SULLANA 0.42 0.13 -58,308.69 54,213.34
TUMBES 2.24 0.45 59,442.31 27,596.12
UTCUBAMBA 0.36 0.33 -37,621.50 36,315.86

En la tabla 3se observa los resultaddsscriptivogde la variableSituacion
financiera el indicadodeliquidez generamuestra que por cada S/. 1 de deuda los
Colegio de Piura, Tumbes y Chiclayo puede hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo en un promedio de S/ 2.25, S/ 2.24 y S/1.86 respectivamente, mienpas que
debajo de la adecuada capacidad para afrontar sus deudas se encuentran los colegios de
Bagua, Jaén, Sullana y Utcubamba con S/ 0.59, S/ 0.58, S/0.42 y S/ 0.36
respectivamente. Asi mismo el indicador del Capital de Trabajo se observa que en
promedio I@ colegios que cuentan con recursos disponibles para operar son Piura,

Tumbes y Chiclayo con S/65 201.25, S/59 442.31y S/ 36 455.27 respectivamente.

Tabla 4

60



Resultados descriptivos de la variable Situacion Financiera de las 7 instituciones

educativas déa Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte en los afios 2013

al 2017

Rotacion de Cuenta Peg(;?;c%r:r;ee (Ijall(; « Solvencia

por cobrar
Colegios Cuentas por cobrar
Promedio Desv,iacién Promedio Desvjacién Promedio Desv,iacic')n
estandar estandar estandar

BAGUA 19.51 2.22 18.64 2.03 1.76 1.22
CHICLAYO 22.51 10.75 19.14 8.79 0.59 0.71
JAEN 32.1 7.36 11.67 2.53 1.61 1.44
PIURA 10.91 3.08 35.18 9.9 0.36 0.11
SULLANA 24.65 23.56 23.89 14.69 0.92 0.53
TUMBES 12.09 2.75 31.12 7.43 0.19 0.04
UTCUBAMBA  33.89 7.89 11.15 2.89 1.14 0.86

En la tabla 4 podemos observar que los colegios de Piura, Tumbes y Bagua en

promedio convierten en efectivo sus cuentas por cobrar mas lento que las demas en un

10.91, 12.09, 19.51 veces al afio respectivamente. Asi mismo, en el indicador periodo

promedio @ rotacion de las cuentas por cobrar, que indica el nimero de dias en que se

tardan en cobrar a sus clientes se encuentran Piura en 35 dias, Tumbes en 31dias y

Sullana en 24 dias. En el indicador solvencia, muestra que los colegios Tumbes y Piura

cuenta ca un bajo nivel de financiamiento de terceros en un 19% y 36 %

respectivamente, mientras que Bagua, Jaén y Utcubamba cuenta con niveles altos

176%, 161% y 114%).
y

1.2Resultados enpiricos

Tabla 5
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Tabla de valor para los Resultadds los indicadores de la Gestion de las Cuentas

por cobrar y la situacién econdmica y financiera

Pruebas de normalidad

ShapireWilk
Estadisticc Gl p valor

Porcentaje de Ventas al Crédito  .884 35 .002
Nivel de efectividad de Cobranz.  .938 35 .049
Nivel de Morosidad .938 35 .049
Rentabilidad sobre activos .885 35 .002
Rentabilidad sobre capital .855 35 .000
Liquidez General .878 35 .001
Capital de Trabajo .965 35 .033
Rotacién de Cuentas por cobrar  .882 35 .001
Periodo Promedio de Rotacion ¢ 933 35 034
las Cuentas por cobrar

Solvencia .765 35 .000

En la tabla 5, se presenén analisis de normalidad de Shapiwilk, de los

indicadores de la variable Gestion de las cuentas por cobrar y Situacion econémica

financiera, donde se obtuvo los resultados del p valor menores a 0.05 (p<0.05).

Finalmente, se concluye que la distribucion de la informacion es no normal, y para

realizar el analisis de comprobacion de las hipoétesis, se hizo uso del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, el cual es el indicado para distribuciones no normales.

Nivel de sgnificancia

Alfa = 5% = 0.05

Reglade decision:

Si el pi valor < 0.05 dode rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos con la

hipotesis alterna

Sielpival or O 0.05 se
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Relacionde las politicas de i&dito y la situacion econémica

Para el objetiv@specifico 1 que estableceterminar la relacion em las politicas

de Crédito y la Situacion Econdmica
Planteamiento de hipotesis

HO: Notienen una relacion positivas politicas de Crédito con la Situacién
Econdmica de las Instituciones Educativas de la Mision Rardel Norte, periodo

20132017.

H1: Existeuna relacion positiva las politicas de Crédito con la Situacién Econdmica

de las Instituciones Educativas de la Mision Peruana del Norte, period@@0213
Tabla 6

Resultados de relacidRho Spearman de las Politicas de Créglita Situacion
Econdmicade las 7 instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista

Peruana del Norte en los afos 2013 al 2017

Situacién Econdmica
Rentabilidad sobre Rentabilidad sobrt

activos capital
Rho de
Porcentaje Spearmar .289 132
de Ventas
al Credito © V&' 093 450
35 35

En la tabla 6, se presenta la relacion entre los indicadores porcentajes de ventas al
crédito y la rentabilidad sobre activos; mediante el analisis estadistico rho de Spearman
se obtuvo el coeficiente 0.289 y un p valor igual a 0.093 (p valor >0.05), por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Mientras que los indicadores de

porcentajes de ventas al crédito y la rentabilidad sobre capital ool coeficiente
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0.132 y un p valor igual a 0.450 (p valor >0.05) por lo tanto se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir las politicas de créditos no se relacionan

positivamente con la Situacion Econémica.

Relacionde lasPoliticas de Crédito yla Situacién Financiera

Para el objetivespecifico 2Determinar la relacion entre las politicas de Crédito y la

Situacioén Financiera

Planteamiento de hipotesis

HO: Notienen una relacidn positiVas politicas de Crédito con&ituacion
Financiera de las Instituciones Educativas de la Mision Rardel Norte, periodo

20132017.

H1: Existeuna relacion positiva las politicas de Crédito con la Situdeirganciera

de las Instituciones Educativas de la Mision Peruana del Nortedp®0132017.

Tabla 7

Resultados deelacionRho Spearman de las Politicas de Créglita Situacion
Financierade las 7 instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista

Peruana del Norte en los afos 2013 al 2017
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SituaciénFinanciera
Liquidez  Actividad o Gestior Solvencia

Periodo
Rotacion Promedio
. Capital de
Liquidez de ! .
Rotacién Solvencia
General . Cuentas
Trabajo or cobrar de las
P Cuentas
por cobrat
Porcentaje
de Ventas ¢ Rho de 019 046 103 -.103 _.252
o pearmar
al Crédito
P valor 914 .795 .556 .556 144
N 35 35 35 35 35

En la tabla 7 se presenta la relacion entre los indicadores porcentajes de ventas al
crédito y liquidez general; mediante el analisis estadistico rho de Spesmbtuvo el
coeficiente 0.019 y un p valor igual a 0.914 (p valor >0.05), por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Mientras que los indicadores porcentaje
de ventas al crédito y capital de trabajo obtuvo el coefic@A#6 y un p valor igual a
0.795 (p valor >0.05); por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna. Asi mismo, los indicadores de porcentaje de ventas al crédito y rotacion de
cuentas por cobrar obtuvieron el coeficiente 0.108 p valor igual a 0.556 (p valor
>0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Ademas, los indicadores porcentajes de ventas al crédito y el periodo promedio de
rotacion de cuentas por cobrar obtuvo el coeficiehtE)3 y un p valor igual a 0.556 (p
valor >0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
Finalmente, los indicadores porcentajes de ventas al crédito y solvencia obtuvo el
coeficiente-0.252 y un p valor igual a 0.14g valor >0.05), por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, es decir las politicas de créditos no se

relacionan positivamente con la Situacion Financiera.

Relacionde lasPoliticas de branzay la Situacion Econdmica
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Pam el objetivoespecifico 3 que estableceterminar laelacion entre las politicas

de cobranzg la Situacibn Econdmica

Planteamiento de hipotesis

HO: Notienen una relacion positivas politicas de cobranzan la Situacion
Econdmica de las Instituciea Educativas de la Mision Penaadel Norte, periodo

20132017.

H1: Existeuna rel&ion positiva las politicas de cobrarem la Situacion
Econdmica de las Instituciones Educativas de la Mision Peruana del Norte, periodo

20132017

Tabla 8

Resulados daelacion del Nivel de Efectividad de Cobranzda gituacion
econdmicale las 7 instituciones educativas de la Asociaciéon Educativa Adventista

Peruana del Norte en los afos 2013 al 2017

Situacion Econdmica
Rentabilidad sobre Rentabilidadsobre

activos capital
Nivel de  Rho de
efectividad Spearmar -127 -.038
dCe b P valor 468 .828
obranza a5 o

En la tabla 8, se presenta la relacion entre los indicadores nivel de efectividad de
cobranza y la rentabilidad sobre activos; mediante el analisis estadistico rho de
Spearman se obtuvo el coeficiem@el27 y un p valor igual a 0.468 (p valor >0.05), por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Mientras que los
indicadores nivel de efectividad de cobranza y la rentabilidad sobre capital obtuvo el
coeficiente-0.38 y un p valor igual a 0.828 (p valor >0.05); por lo tantacegpta la
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hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir las politicas de Cobranza no se

relacionan positivamente con la Situacion Econdmica.
Relacion de lasPoliticas de Wbranzay la Situacién Financiera

Para el objetivespecifico 4 questablece eterminar la relacion entre las politicas

de branzay la SituaciérFinanciera
Planteamiento de hipotesis

HO: Notienen una relacién positivas politicas de @branzecon la Situacion
Financierale las Instituciones Educativas de la Misionuaea del Norte, periodo

20132017.

H1: Existeuna relacion positiva las politicas delanzacon la Situacion
Financierade las Instituciones Educativas de la Misién Peruana del Norte, periodo

20132017
Tabla 9

Resultados deelacion del Nivel de Efestidad de Cobranzaslg situacion
Financierade las 7 instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista

Peruana del Norte en los afos 2013 al 2017

Situacion Financiera
Periodo
Promedio
Rotacion de de
Cuentas por Rotacion Solvencia

Liquidez Capital de
General Trabajo

cobrar de las
Cuentas
por cobrar
Nivel de  Rho de - 455" -317 998" -998" 282
efectividad Spearmar
de P valor .006 .064 .000 .000 101
Cobranza N 35 35 35 35 35

** La relacion es significativa en el nivel 0, colas).
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En la tabla 9, se presenta la relacion entre los indicadores nivel de efectividad de
cobranza y liquidez general; mediante el andlisis estadistico rho de Spearman. Se
obtuvo el coeficiented.455 y un p valor igual a 0.006 (p valor >0.05); lpaanto, se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Mientras que los indicadores
nivel de efectividad de cobranza y capital de trabajo obtuvo el coefie®eBi& y un p
valor es igual a 0.064 (p valor >0.05); por lo tanto, se atehiaotesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna. Asi mismo, los indicadores nivel de efectividad de cobranza
y rotacion de cuentas por cobrar obtuvo el coeficiente 0.998 y un p valor igual a 0.000
(p valor <0.05); por lo tanto, se rechaza la hipétesia y se acepta la hipétesis alterna.
Ademas, los indicadores nivel de efectividad de cobranza y periodo promedio rotacion
de cuentas por cobrar obtuvo el coeficieft®98 y un p valor igual a 0.000 (p valor
<0.05); por lo tanto, se rechaza la hip&tesila y se acepta la hipotesis alterna.
Finalmente, los indicadores nivel de efectividad de cobranza y solvencia obtuvo el
coeficiente 0.282 y un p valor igual a 0.101 (p valor >0.05), por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipétedisrah, es decir las politicas de cobranza solo se
relacionan positivamente con la Situacién Financiera en las partidas de liquidez general,

rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de rotacién de las cuentas por cobrar.

Relacion de laMorosidad y la Situacion Econdmica

Para el objetivespecifico 5 que estableceterminar la relacion entta Morosidad

y la Situacion Econdmica

Planteamiento de hipotesis

HO: Notienen una relacion positiva Morosidadcon la Situacion Economica de las

Instituciones Educativas de la Mision Peraalel Norte, periodo 2013017.
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H1: Existeuna relacion positivea Morosidadcon la Situacidon Econdmica de las

Instituciones Educativas de la Mision Peruana del Norte, pe?ioti®2017.
Tabla 10

Resultados de relacion de la Morosidath situacion economicde las 7
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista Peruana del Norte en

los afos 2013 al 2017

Situacion Econdmica

Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre
activos capital
Nivel de Rho de
Morosidad Spearman 127 038
P valor .468 .828
N 35 35

En la tabla 10, se presenta la relacion entre los indicadores nivel de morosidad y la
rentabilidad sobre activos; mediante el analisis estadistico rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente 0.127 y un p valor igual a 0.468 (p valor >0.05); por lo tantogpéada
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Mientras que los indicadores nivel de
morosidad y la rentabilidad sobre capital obtuvo el coeficiente 0.38 y un p valor igual a
0.828 (p valor >0.05); por lo tanto, se acepta la hipotesis nuleeglsaza la hipétesis
alterna; es decir, la morosidad no se relaciona positivamente con la Situacion

Econdmica.
RelacionMorosidad y la Situacion Financiera

Para el objetivespecifico 6 que estableceterminar la relacion entta Morosidad

y la SituaciorFinanciera

Planteamiento de hipotesis
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