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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: describir la incidencia
gue genera el clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa constructora Cristo la Roca S.C.R.L. Esta investigacién fue de tipo prospectivo,
y correlacional, obteniendo como resultado que, la variable clima organizacional si tiene
incidencia en la variable desempefio laboral. Respecto a la variable clima organizacional,
se demostré que la organizacion, no cuenta con un buen clima organizacional, y esto
hace complicado el buen desempefio de los colaboradores, y respecto a la variable
desempenio laboral, se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores muestra
un bajo rendimiento. El clima organizacional de la empresa constructora Cristo la Roca
S.C.R.L., es un condicionante para el buen desemperfio de las actividades laborales, y es
que, si tenemos un clima deficiente o con carencias se generaran tanto situaciones
negativas como un bajo rendimiento de los colaboradores. El cuestionario aplicado
permitié conocer lo que opina cada colaborador y sobre la base de los resultados, poder
planificar estrategias de mejora y poder obtener desempefios mas eficientes segun la
necesidad de los objetivos organizacionales.

Palabras clave: clima organizacional, ambiente laboral, cultura organizacional,
desempeiio laboral, rendimiento laboral

Abstract

The main objective of this research work is to describe the impact that the organizational
climate generates on the work performance of the employees of the construction company
Cristo la Roca S.C.R.L. A prospective, correlational investigation was carried out, resulting
in the organizational climate variable having an impact on the job performance variable.
Regarding the organizational climate variable, it is shown that the organization does not
have a good organizational climate and this makes the good performance of employees
difficult, and with respect to the job performance variable, it can be seen that the majority
of employees show low performance. The organizational climate of the construction
company Cristo la Roca S.C.R.L. It is a condition for the good performance of work
activities, and if we have a poor or deficient climate, negative situations will be generated
such as low employee performance. The questionnaire applied allowed us to know what
each employee thinks, based on the results, to plan improvement strategies and be able
to obtain more efficient performances according to the needs of the organizational
objectives.

Keywords: organizational climate, work environment, organizational culture, job
performance, job performance
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1. INTRODUCCION

El clima organizacional es considerado uno de los pilares fundamentales de
una organizacion, un clima organizacional desfavorable provocaria deficiencias como
incremento en la rotacién de colaboradores, ausencia, y en el extremo, renuncias; sin
dejar de considerar la reduccion del esfuerzo o del compromiso de los colaboradores.
Por estas razones, es muy necesario que los lideres de las organizaciones consideren
el desarrollo e implementacion de estrategias para una mejora en la calidad del clima
organizacional, para que asi todos los integrantes de la organizacion, se sientan parte
activa del equipo de trabajo, traduciéndose esto en la mejora del desempefio laboral

de los colaboradores.

Segun Brunet (1987), nos indica que el clima organizacional se basa en como
se percibe el ambiente organizacional y, se define por los valores, actitudes u
opiniones propias de cada persona o colaborador, y las variables producto como la
satisfaccion y el desempefo que estan influenciadas por las variables del entorno y
las variables propias de cada persona. Este concepto agrupa aspectos muy
importantes dentro de la organizacion como el liderazgo, los conflictos, las estrategias
de motivacién o recompensas, los sistemas de control y supervision, asi como las
particularidades de la estructura, infraestructura y equipamiento fisico de la

organizacion.

Segun Paco (2015), la carencia de un buen clima organizacional tiene un fuerte
impacto en la eficiencia del colaborador, en su bienestar, en su salud personal y

familiar. Esto hace indicar que el clima organizacional, es un conjunto de
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caracteristicas permanentes que presenta una organizacion, es distinta de otra y que

influye en el comportamiento de las personas que la integran.

Un trabajador no desarrolla sus actividades laborales de manera solitaria,
dentro de la organizacion, las personas se desarrollan en un ambiente colectivo,
asumen una conciencia de su valor como persona y de las necesidades, para poder
desarrollar al maximo su capacidad de trabajo. Todo lo mencionado lineas arriba
puede verse afectado por el estilo de liderazgo, la cultura organizacional y la opinién
de los colaboradores que conforman el equipo de trabajo. Resumiendo, para que, los
colaboradores desempeiien de la mejor manera sus actividades, dentro de la
organizacion, no solo dependera de un analisis objetivo, sino también de un analisis

subjetivo del clima organizacional en el que desarrolla sus actividades laborales.

Segun Juéarez (2012), al obtener mas conocimiento del clima organizacional en
las organizaciones, se proporciona un feedback (retroalimentacién) para saber qué
procesos exactamente repercuten, en el comportamiento organizacional y aplicar
cambios que impacten en las actitudes y conductas de los colaboradores, asi como

también en la estructura interna de las organizaciones.

Segun Chiavenato (2011), una evaluacion del desempefio laboral no puede ser
restringida al criterio superficial, relacionado al actuar funcional de la persona, sino
gue es necesario identificar las causas y actuar sobre ellas. Con esta premisa es que,
el presente trabajo de investigacién se planteé identificar aquellos obstaculos que
limitan un buen desempefio laboral, y que estos estén vinculados con el clima

organizacional de la empresa constructora Cristo la Roca S.C.R.L. Es asi, que
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identificando los puntos considerados criticos nos permitir4 desarrollar intervenciones
guiadas a fin de generar mejoras en los aspectos que afectan negativamente el
normal y buen desarrollo de la organizacion, de igual forma permitird potenciar todos
aqguellos factores favorables, los mismos que motivan a una grata y productiva labor,

consiguiendo asi, mayor eficiencia de los colaboradores de la organizacion.

2. METODOLOGIA

2.1 Disefio metodologico

Se planteé un estudio prospectivo, transversal y correlacional. Segun
Hernandez (2014), indica que la toma de datos es de manera prospectivo, cuando la
informacion es recogida o tomada desde una fuente primaria. Del mismo modo,
Hernandez (2014), indica que, el alcance de los datos es transversal, cuando estos
se recopilaron en un solo momento; de la misma manera, el nivel de estudio fue
correlacional ya que se tuvo como objetivo la asociacion de las variables y esto
permitié identificar la relacion existente entre ambas. En el presente trabajo de
investigacion se buscé identificar la correlacidon existente entre el clima organizacional

y el desempefio laboral.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental. Kerlinger (2002),
manifiesta que, una investigacién es no-experimental cuando los resultados que se
obtienen resultan de la no manipulacién de las variables o asignar aleatoriamente a
los sujetos o a las condiciones, de igual manera nos indica que, una investigacién no-
experimental cuando se evalta un fenébmeno o hecho objeto de estudio, pero no se
tiene como objetivo explicar las causas por las cuales se da un efecto, es decir es

factible medir lo que se quiere sin condicionar los resultados.
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Segun Lépez-Ronda & Fachelli (2015), indican que la encuesta es considerada
en primera instancia, como una técnica por la cual se recolectan datos mediante la
interrogacion de los colaboradores, teniendo como finalidad obtener en forma
sistematica y de diferentes medidas, conceptos que se desglosan de la problematica

objeto de investigacion.

Se han elegido 08 tesis y/o trabajos de investigacion sustentadas en multiples
universidades nacionales e internacionales. La estrategia de indagacion y eleccién de
los datos a estudiar se baso en el titulo, afio de investigacidn, objetivos del estudio, la
descripcién de las variables de estudio y las dimensiones empleadas, para la revision
descriptiva de forma posterior, lo cual nos permitié identificar, examinar y elaborar un

resumen de la teoria aportada por los autores.

2.2 Disefio muestral

Se trabajé con una muestra censal, es decir se consideré al total de los
colaboradores que fueron 65 trabajadores entre plantel profesional (10) y plantel
operativo o de mano de obra: operarios (20), oficiales (05) y peones (30); que son
parte de la organizacién, la misma que se dedica al rubro de la construccion de obras

tanto publicas y privadas en la region Loreto y todo el &mbito nacional.

2.3 Técnica de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica a emplear para recolectar los datos y como
instrumento se usé un cuestionario, el mismo que esta integrado por 20 preguntas en
funcion de las dimensiones mencionadas en la matriz de operacionalizacion de las

variables; la motivacion de las preguntas de uno a la seis; la comunicacion de las
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preguntas de siete a la diez, el trabajo en equipo de las preguntas de la once a la

quince, y la retroalimentacién 360° de la pregunta dieciséis a la veinte.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla0l: ¢Considera que en la empresa donde labora, se motiva a los
colaboradores de manera constante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 13 20,0 20,0 20,0
NO 52 80,0 80,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 01: ¢Considera que en la empresa donde labora, se motiva a los

colaboradores de manera constante?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: En el grafico N° 01, como resultado de la investigacion podemos
evidenciar que, el 80% de los colaboradores indican que no
existe una motivacion constante como parte de las actividades de

la organizacion, mientras que el 20% indica que si se realizan

actividades motivacionales.



Tabla02: ¢Considera que en la empresa donde labora, se generan
oportunidades de ascenso o se brinda la oportunidad de hacer
linea de carrera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 16 24,6 24,6 246
NO 49 75,4 75,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 02: ¢Considera que en

la empresa donde

labora, se generan

oportunidades de ascenso o se brinda la oportunidad de hacer

linea de carrera?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 02, indica que, el 75.38% de los colaboradores
percibe que, en la organizacién no se generan las condiciones
adecuadas para que se puedan conseguir ascensos 0 gque se
generen oportunidades de crecimiento profesional, mientras que

solo el 24.62% opina de manera diferente.
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Tabla03: ¢Considera que en la empresa donde labora, se brinda incentivos

alos colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide SI 17 26,2 26,2 26,2
NO 48 73,8 73,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 03: ¢Considera que en la empresa donde labora, se brinda incentivos

alos colaboradores?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 03, muestra como resultado que, el 26.15% de los
colaboradores indica que la organizacion si brinda incentivos a
los colabores, mientras que de manera significativa el 73.85%,

indica que la organizacién no brinda incentivos como parte de su

politica.
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Tabla 04: ¢Cree usted que, si laempresa brinda algun incentivo, esto influye
de manera positiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 57 87,7 87,7 87,7
NO 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 04: ¢Cree usted que, sila empresa brinda algun incentivo, esto influye

Interpretacion:

de manera positiva?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

En el grafico N° 04, los resultados nos demuestran que, para el
87.69% de los colaboradores de recibir algun tipo de incentivo,
esto si influenciarA de manera positiva o0 generaria algun
bienestar en ellos, mientras que solo el 12.31% indica que, de
recibir algln incentivo no generara ninguna influencia, es decir,

resultaria irrelevante para ellos.
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Tabla 05:

alguna manera a su rendimiento?

¢Considera que los incentivos sumados a su

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 51 78,5 78,5 78,5
NO 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

salario, influyen de

Grafico 05: ¢Considera que los incentivos sumados a su salario, influyen de

alguna manera en su rendimiento?

Interpretacion:

Fuente: Resultados de la propia investigacion

En el grafico N° 05, en referencia a si los incentivos sumados al
salario tienen incidencia en el desempeiio laboral, el 78.46% de
los colaboradores manifestd que efectivamente esta politica
empresarial si genera modificacion en el desempefio de sus
actividades, y el 21.54% considera que no se generara

modificacion alguna en su desempefio.



Tabla 06: ¢Te sientes satisfecho con los incentivos que se otorgan en la
empresa donde labora?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 12 18,5 18,5 18,5
NO 53 81,5 B15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Grafico 06: ¢Te sientes satisfecho con los incentivos que se otorgan en la

empresa donde laboras?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: En el grafico N° 06, se muestra como resultado de la
investigacion que, el 81.54% de los colaboradores indica que no
se siente satisfecho con los incentivos que brinda la organizacion,
en el mismo gréfico solo el 18.46% indica que si se encuentra

satisfecho con los incentivos recibidos.
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Tabla07: ¢Considera que en la empresa donde laboras se reconoce el

trabajo de los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 28 43,1 431 431
NO 37 56,9 56,9 100.0

Total 65 100,0 100,0

Gréfico 07: ¢Considera que en la empresa donde laboras se reconoce el
trabajo de los colaboradores?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 07, muestra que el reconocimiento del trabajo existe

en poco margen de diferencia ya que un 56.92% de los
colaboradores indica que no se reconoce el trabajo desarrollado,
mientras que un 43.08% manifiesta que la organizacion si

reconoce el trabajo que ejecutan los colaboradores.



Tabla08: ¢Considera que en la empresa donde laboras se da una
comunicacion asertiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido SI 19 29,2 29,2 29,2

NO 46 70,8 70,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

Gréfico 08: ¢Considera que en la empresa donde laboras se da una

comunicacion asertiva?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: En el grafico N° 08, podemos evidenciar que un 70.77% de los
colaboradores manifiesta que en la organizacion no se dan los
mecanismos que permiten una comunicacion asertiva, mientras

gue un 29.23% de los colaboradores indican que si se desarrolla

una comunicacion asertiva.



Tabla 09: ¢Consideras que es fundamental lograr una buena comunicacion
en las diferentes areas de la empresa donde laboras?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 61 93,8 93,8 93.8
NO 4 6.2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 09: ¢Consideras que es fundamental lograr una buena comunicacion

entre las diferentes areas de la empresa donde laboras?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 09, muestra la importancia de establecer una buena
comunicacion de forma vertical y horizontal, es asi que, un
93.85% de los colaboradores considera que si, es fundamental
lograr una buena comunicacion y solo un 6.15% considera que
no es fundamental establecer una buena comunicacion entre las

diferentes areas de una organizacion.
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Tabla 10: ¢Considera que en la empresa donde laboras, se mantiene una

adecuada comunicacién con sus superiores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 26 43,1 43,1 43.1
NO 37 56,9 56,9 100,0
Total 65 100.0 100.0

Gréfico 10: ¢Considera que en la empresa donde laboras, se mantiene una

adecuada comunicacién con sus superiores?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 10, nos muestra un resultado ciertamente

equilibrado, ya que evidenciamos que el 56.92% indic6 que no
hay una adecuada comunicacidn con sus superiores, mientras

gue el 43.08% indicé que si se tiene una buena comunicacién con

Sus superiores.
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Tabla11: ¢Consideras que tu desempefio laboral es el esperado por la
empresa donde laboras?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 46 70,8 70,8 70,8
NO 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 11: ¢Consideras que tu desempefio laboral es el esperado por la

empresa donde laboras?

Interpretacion:

Fuente: Resultados de la propia investigacion

El grafico N° 11, nos indica que la percepcion que tienen los
colaboradores con referencia a su desempefio laboral es el
esperado. El 70.77% de los trabajadores indica que su
desempefio si es el esperado, mientras que el 29.23% indica que

su desempefio no es el esperado por la organizacion.
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Tabla 12:

¢En el areadonde laboras, se te asigna trabajos o tareas de manera

constante?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 41 64,1 64,1 63,1
NO 24 36,9 36,9 100,0
Total 65 100.0 100.0

Gréfico 12: ¢En el areadonde laboras, se te asigna trabajos o tareas de manera
constante?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 12, nos muestra como resultado que el 63.08% de

los trabajadores manifesté que si, se les asigna actividades de
manera constante, mientras que el 36.92% indic6 que no se les

da indicaciones de manera continua sobre las actividades a

realizar.
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Tabla 13:  ¢Durante la realizacion de sus actividades, encuentra alguna
dificultad que impida realizarla de manera eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 9 13,8 13,8 13,8
NO 56 86,2 86,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 13: ¢Durante la realizaciéon de sus actividades, encuentra alguna
dificultad que impida realizarla de manera eficiente?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: En el grafico N° 13, con relacion a la dificultad para realizar las
actividades laborales, el 86.15% de los colaboradores indica que
no existe dificultad alguna; por otro lado, el 13.85% manifiesta

gue si encuentra dificultades para realizar sus actividades de

manera eficiente.



Tabla 14: ¢Tiene algun interés por capacitarse o adquirir nuevas habilidades
en la empresa donde labora?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 48 73,8 73,8 73,8
NO 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 14: ¢Tiene algun interés por capacitarse o adquirir nuevas habilidades

en la empresa donde labora?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 14, muestra que, el 73.85% indica que si, desean
capacitacion y poder desarrollar nuevas habilidades en la
organizacion y, por otro lado, el 26.15% de los colaboradores

indica que no desean recibir capacitacion ni desarrollar sus

habilidades.



Tabla 15:

¢,Considera que, dentro de la organizacion donde labora, se trabaja

en equipo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 26 43,1 43,1 431
NO a7 56,9 56,9 100,0
Total 65 100.0 100.0

Gréfico 15: ¢Considera que, dentro de la organizacion donde labora, se trabaja

en equipo?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: En el grafico N° 15, la investigacion nos muestra como resultado
gue el 43.08% del total de los colaboradores indic6 que si se
trabaja en equipo; mientras que el 56.92% de los colaboradores

indic6 que no percibe que se trabaje en equipo en la organizacion.
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Tabla 16: ¢Cuédndo existen problemas en tu é&rea de trabajo, propones
alternativas de solucion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 27 41,5 41,5 415
NO 36 58,5 58,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 16: ¢Cuando existen problemas en tu area de trabajo, propones

alternativas de solucién?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 16, nos muestra que, con relacion a la participacion
de los colaboradores como aportantes de soluciones, el 58.46%
indicd6 que no aportan propuestas de solucién, mientras que el
41.54% de los colaboradores si participa aportando ideas o

propuestas de solucion ante la existencia de problemas en el

desempeiio de actividades.



Tabla 17: ¢ El jefe del &rea donde laboras, presenta actitudes de liderazgo y
delega funciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 24 36,9 36,9 36,9
NO 41 63,1 63,1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréafico 17: ¢El jefe del area donde laboras, presenta actitudes de liderazgo y

Interpretacion:

delega funciones?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

El grafico N° 17, nos muestra como resultado que, el 63.08% de
los colaboradores percibe que no existen actitudes de liderazgo
por parte de sus superiores, mientras que el 36.92% de los

colaboradores manifesté que si su percepcién es favorable.
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Tabla18: ¢Crees que el liderazgo y la delegacién de funciones es
fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 62 95,4 95,4 95.4
NO 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 18: ¢Crees que el liderazgo y la delegacién de funciones es

fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 18, nos muestra la importancia del liderazgo y es
que, el 95.38% de los colaboradores indic6 que si, es importante
ejercer un liderazgo y delegar responsabilidades como estrategia
para el alcance de los objetivos organizacionales, mientras que

solo el 4.62% consider6 que este factor no es importante.
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Tabla19: ¢Cuando selograunametaen laempresadonde laboras, serealiza
retroalimentacion con lafinalidad de mejorar algunos aspectos que
no fueron los esperados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 12 18,5 18,5 18,5
NO 53 81,5 81,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Gréfico 19: ¢Cuando se lograuna metaen laempresadonde laboras, se realiza
retroalimentacion con lafinalidad de mejorar algunos aspectos que

no fueron los esperados?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

Interpretacion: El grafico N° 19, nos muestra que el 81.54% del total de los
colaboradores manifesté que en la organizaciébn no se realiza
retroalimentacion como parte de una cultura organizacional en
busca de una mejora continua, mientras que el 18.46% de los

colaboradores indica que si se realiza retroalimentacion para

mejorar aspectos no esperados.



Tabla 20: ¢En la empresa donde laboras se identifica y se analizan los
factores que perjudican el desempefio
colaboradores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Sl 25 38,5 38,5 38,5
NO 40 61,5 61,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Grafico 20: ¢En la empresa donde laboras se identifica y se analizan los

Interpretacion:

desempefio laboral de los

perjudican el

factores que

colaboradores?

Fuente: Resultados de la propia investigacion

En el grafico N° 20, evidenciamos como resultado de la
investigacion que el 61.54% de los colaboradores percibioé que en
la organizacién no se analizan los factores o situaciones que
impiden un desempefio laboral eficiente, mientras que el 38.46%
de los colaboradores indic6 que si percibié que en la organizacion
se analizan los factores que dificultan un éptimo desempefio

laboral.
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4. CONCLUSION

A. Con respecto al objetivo general, describimos que, si existe incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Constructora Cristo la Roca S.C.R.L., pues de acuerdo a rho Spearman se
obtuvo un valor de 0.443, lo cual describe una relacién directa entre las
variables y su grado es moderado, por otro lado, el p valor es de 0.000 que es
menor al 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna y se describe una correlacion muy significativa. Se pude afirmar con un
99% de confianza que existe una relacién positiva entre el clima organizacional
y el desempefiio laboral de los colaboradores de la empresa Constructora

Cristo la Roca S.C.R.L.

B. Con respecto al objetivo especifico de describir la incidencia que genera la
motivacion en el clima organizacional, indicamos que, de acuerdo al rho
Spearman se obtuvo un valor de 0.870, lo cual describe una relacion directa y
de grado muy alto, por otro lado, el p valor es de 0.000 que es menor al 0.01,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna, es decir,
si existe incidencia de la motivacion en el clima organizacional de la empresa

Constructora Cristo la Roca S.C.R.L.

C. Con respecto al objetivo especifico de describir la incidencia que genera la
comunicacion en el clima organizacional, describimos que de acuerdo al rho
Spearman se obtuvo un valor de 0.818, lo cual describe una relacion directa y
de grado muy alto, por otro lado, el p valor es de 0.000 que es menor al 0.01,

por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se toma la hipétesis alterna, es decir,



si existe incidencia de la comunicacién en el clima organizacional de la

empresa Constructora Cristo la Roca S.C.R.L.

. Con respecto al objetivo especifico de describir la incidencia que genera el
trabajo en equipo en el desempeiio laboral, describimos que, de acuerdo al rho
Spearman se obtuvo un valor de 0.819, lo cual describe una relacion directa y
de grado muy alto, por otro lado, el p valor es de 0.000 que es menor al 0.01,
por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se toma la hipétesis alterna, es decir,
si existe incidencia del trabajo en equipo en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Constructora Cristo la Roca S.C.R.L.

. Con respecto al objetivo especifico de describir la incidencia que genera la
evaluacion 360° en el desempefio laboral, describimos que, de acuerdo al rho
Spearman se obtuvo un valor de 0.772, lo cual describe una relacién directa y
de grado alto, por otro lado, el p valor es de 0.000 que es menor al 0.01, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna, es decir, si
existe incidencia de la evaluacion 360° en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Constructora Cristo la Roca S.C.R.L.
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5. RECOMENDACIONES

A. Es urgente que se elaboren e implementen planes o estrategias para motivar
a los colaboradores, se deben de establecer programas de capacitacion de la
mano con los proveedores, promover el ascenso segun su desemperfio,
generar espacios comodos de trabajo asignando los materiales, equipos y
herramientas necesarios, insertar sistemas de recompensas econémicas y no
econdmicas como parte de la cultura organizacional, de ser necesario ser
flexibles en los horarios para quienes estudien; es importante que todo lo

propuesto, cuente con el seguimiento para un correcto desarrollo.

B. Es necesario elaborar y fomentar estrategias para que se mejore la
comunicacién tanto vertical como horizontal. Para alcanzar los objetivos de la
organizacion es necesario fortalecer la comunicacion interna, utilizando los
canales adecuados como por ejemplo plataformas de mensajeria, prestar
atencion a cada una de las sugerencias de los colaboradores, crear espacios
de confianza, realizar actividades en grupa para afianzar la comunicacion,
transmitir con claridad la informacion, fomentar la empatia; todo esto con la

finalidad de mejorar la percepcion que tienen los colaboradores de la empresa.

C. Para que los colaboradores se sientan comprometidos a alcanzar los objetivos
organizacionales, es necesario que sientan que verdaderamente se trabaja en
equipo, que se fomente e incentive el compromiso de cada colaborador, que
se designen roles y responsabilidades bien definidas, fomentar la participacion

y colaboracion de todos a la solucidén de problemas, desarrollo de habilidades



blandas, comunicacion abierta y respeto de las opiniones de los demas,
planificar actividades de ocio y socializacion y sobre todo, incentivar el

liderazgo efectivo de los que dirigen las actividades de la empresa.

. Programar la realizacion de evaluaciones del clima organizacional y el
desempefio laboral, de forma semestral, con esto se busca reducir la
incertidumbre y gradualmente ir mejorando el estado de las diferentes areas
de la organizacion, seleccionar evaluadores de forma correcta, elaborar
cuestionarios de manera correcta, mantener la confidencialidad de los datos,
tener un enfoque en el desarrollo y mejora continua, motivar la participaciéon de

todos y plasmar una cultura de retroalimentacion.
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https://latamrevistacientifica-dot-yamm-track.appspot.com/2nXHQp1o99RPMkx7l6jWmKoFxxFgv481LT6OHZCxmgmZmIkGllQF2j6xVWmPPkOclAPei3jbQ_OJ1ZqUsvccU669-czUO5n3cy4WvZHbOrWTikE4bAXUVe1fP2jt90P3XrgJRZo2UwPTiiPk7WXlHcFdJU_YFGtNcjO3DLc2g2gAOLfNBpneKDz-s8E37LHdcUhQ7FvZcA9U
https://latamrevistacientifica-dot-yamm-track.appspot.com/2nXHQp1o99RPMkx7l6jWmKoFxxFgv481LT6OHZCxmgmZmIkGllQF2j6xVWmPPkOclAPei3jbQ_OJ1ZqUsvccU669-czUO5n3cy4WvZHbOrWTikE4bAXUVe1fP2jt90P3XrgJRZo2UwPTiiPk7WXlHcFdJU_YFGtNcjO3DLc2g2gAOLfNBpneKDz-s8E37LHdcUhQ7FvZcA9U
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https://latamrevistacientifica-dot-yamm-track.appspot.com/2I-65e3YqfYsNm8HohbjWv3EE6B2U-qbi_5Ls5v4qlY5yIkGllQHn0LAJ22tfx41_1bFYqM-0yR-NmLMRXdmI5o6GfsPMF3b2je2W9lrbUIqBXc0iSfWTWOYfu3SlwNsYDV3WEjM0eyxzdSpJ1BIkEJd-QHKEKEtsvDK38w-vfzNsbfRvhVxW5YH8J7KXHpk
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2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N° 0755A-2023/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 27 de diciembre del 2023

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Jimmy Edonson De La Cruz identificado(a)
con cddigo Universitario N° 201712829, de la Escuela Profesional de Administracién, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Jimmy Edonson De La Cruz, ha(n) solicitado la inscripcion del perfil de proyecto de tesis
titulado “El Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa CONSTRUCTORA CRISTO LA ROCA SCRL - 2023 y la designacion del Asesor, encargado de
orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién, celebrada el 27 de diciembre del 2023, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la temética de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Cadigo CP Titulo Asesor Dictaminadores

“El Clima organizacional y

su |n0|de[10|a enel Dictaminador 1: Mg. Gloria
desempefio laboral de los

Admln_lstracwn y colaboradores de la Mg. Ryth ) Ivon Luy Medina
Negocios empresa Edelmira Pilloca
Internacionales p Moyna Dictaminador 2: Dr. JesUs

CONSTRUCTORA B >
CRISTO LA ROCA SCRL Fernando Bejarano Auqui

—2023”

Jimmy Edonson De
La Cruz 201712829

Registrese, comuniquese y archivese.
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& ENCUESTA LABORAL &
CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERO LABO“‘R‘KE

Empresa:| | Sexo: | |

Edad: I:I Cargo: | |

Instrucciones: Leer de manera detenida y responda de manera sincera cada una de las interrogantes.

1. MOTIVACION

1. ¢{Considera que en la empresa donde labora, se motiva a los colaboradores de manera constante?

s ||
NOI:I

2. ¢{Considera que en la empresa donde labora, se generan oportunidades de ascenso o se brinda la oportunidad

de hacer linea de carrera?

s [ ]
NOI:I

3. é¢Considera que en la empresa donde labora, se brinda incentivos a los colaboradores?
s [
o O

4. {Cree usted que, si la empresa brinda algtin incentivo, esto influye de manera positiva?

s ||
No [ |

5. éConsidera que los incentivos sumados a su salario, influyen de alguna manera a su rendimiento?
s [
©

6. ¢Te sientes satisfecho con los incentivos que se otorgan en la empresa donde laboras?

S
NO [ ]
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1. COMUNICACION

7. iConsideras que en la empresa donde laboras se reconoce el trabajo de los colaboradores?

s [ ]
NO [

8. ¢Consideras que en la empresa donde laboras se da una comunicacion asertiva?

s [
Nno [ ]

9. ¢Consideras que es fundamental lograr una buena comunicacién entre las diferentes areas de la empresa donde

laboras?

s ||
Nno [ |

10. é¢Consideras que en la empresa donde laboras, se mantiene una adecuada comunicacidn con sus superiores?

st | ]
NOI:I

1. TRABAJO EN EQUIPO

11. ¢Consideras que tu desempeiio laboral es el esperado por la empresa donde laboras?

S
NO [ ]

12. ¢En el area donde laboras, se te asigna trabajos o tareas de manera constante?

s [ ]
Nno [ ]

13. é¢Durante la realizacion de sus actividades, encuentra alguna dificultad que te impida realizarla de manera

eficiente?

g L
no ||

Si tu respuesta es S, Indica algunas:

14. ¢Tiene algun interés por capacitarse o adquirir nuevas habilidades en la empresa donde labora?

s |
NO|:|

15. ¢Considera que dentro de la organizaciéon donde labora, se trabaja en equipo?

s [ ]
NO [ ]
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V. EVALUACION 360°

16. ¢Cuando existen problemas en tu area de trabajo, propones alternativas de solucion?

s [
Nno [ ]

17. éEl jefe del area donde laboras, presenta actitudes de liderazgo y delega funciones?

S| D
NO|:|

18. ¢Crees que el liderazgo y la delegacidon de funciones es fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa?

s [ ]
NO [

19 ¢Cuando se logra una meta en la empresa donde laboras, se realiza retroalimentacion con la finalidad de

mejorar algunos aspectos que no fueron los esperados?

s ||
No [ ]

20. ¢En la empresa donde laboras se identifica y se analizan los factores que perjudican el desempeiio laboral de

los colaboradores?

s ||
No [ ]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipédtesis General V1: Tipo de Investigacion Poblacidén

De qué manera el Clima
Organizacional incide en el
Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

Problemas Especifico

De qué manera la motivacién
tiene incidencia con el Clima
Organizacional de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

De qué manera la
comunicacion tiene
incidencia en el Clima
Organizacional de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

De qué manera el trabajo en
equipo tiene incidencia en el

Desempefio Laboral de los

Describir la incidencia que
genera el clima
Organizacional en el
Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

Objetivos Especificos

Describir la incidencia que
genera la motivacion en el
Clima Organizacional de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

Describir la incidencia que
genera la comunicacion en el
Clima Organizacional de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

Describir la incidencia que
genera el trabajo en equipo

en el Desempefio Laboral de

El Clima Organizacional si
tiene incidencia y efectos en
el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

Hipotesis Especificas

La motivacion si tiene
incidencia en el Clima
Organizacional de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

La comunicacion si tiene
incidencia en el Clima
Organizacional de |Ia
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

El trabajo en equipo si tiene
incidencia en el Desempefio

Laboral de los colaboradores

Clima Organizacional

V2.

Desempefio Laboral

El Tipo de Investigacion es
prospectivo, transversal vy

correlacional.

Método de Investigacién

El Método a utilizar es el

descriptivo.

Diserio de la Investigacion

La poblacién considerada
para esta investigacion
abarca a los trabajadores de
la empresa Constructora
Cristo La Roca SCRL, la cual
ejecuta obras de inversion

publica.

Muestra

El presente estudio aplica un

disefio NO experimental

Donde:

M = Muestra

X = Variable: Clima
Organizacional

Y = Desempefio Laboral

i = Incidencia

La muestra es de 65
trabajadores y corresponden
tanto al plante profesional (10
trabajadores) entre
profesionales y técnicos;
también incluye a personal
de campo (55 trabajadores)
entre operarios, oficiales y

peones.
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colaboradores de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

De qué manera la evaluacion
360° tiene incidencia en el
Desempefio Laboral de los
colaborares de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

los colaboradores de la
empresa Constructora Cristo
La Roca SCRL - 2025.

Describir la incidencia que
genera la evaluacion 360° en
el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa
Constructora Cristo La Roca
SCRL - 2025.

de la empresa Constructora
Cristo La Roca SCRL - 2025.

La evaluacion 360° si tiene
incidencia en el Desempefio
Laboral de los colaboradores
de la empresa Constructora
Cristo La Roca SCRL —2025.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Variables

Definicion y/o Concepto

Concepto - Operacional

Escala de Medicion

Clima Organizacional

El clima organizacional esta conformado
por una serie de actitudes y emociones
que diferencian a los trabajadores de la
organizaciéon en sus diferentes
actividades dentro de la organizacion,
define la forma como los integrantes de
la organizacion perciben su actividad
laboral, sus interrelaciones, su estructura
organizacional y su satisfaccion Bustos &
Miranda (2001)

El presente trabajo de
investigacion se basara en
una encuesta, la cual sera
aplicada a los multiples
colaboradores de las
principales constructoras

de la ciudad de lquitos.

Dimensiones Indicadores
Ascensos
Motivacion
Incentivos
Comunicacién Vertical
Comunicacién

Comunicacién Horizontal

Cuantitativa Ordinal

Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la forma como
se desenvuelve cada integrante de la
organizacién en el cumplimiento de sus
actividades laborales, las cuales deben
de estar ajustadas a los requerimientos y
lo que exige Ila organizacion,
demostrando eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las actividades
encomendadas las cuales tiene como
finalidad el logro de objetivos
organizacionales Palmar Valero, & Jhoan
(2014)

Para poder definir el nivel
de desempefio laboral de
los colaboradores, sera de
mucha necesidad contar
con los datos que nos
brinde la encuesta que se
aplicara a los
colaboradores de las
principales  constructoras

de la ciudad de Iquitos.

Trabajo en Equipo

Actitud

Responsabilidad

Evaluacion 360°

Retroalimentacion

Conducta

Cuantitativa Ordinal
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