UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

@/w ZMWI& ﬂée/c&‘i&h

Responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de los
clientes de Sodimac Lima, 2020

Trabajo de Investigacion para obtener el Grado Académico de Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Heidy Melanni Morales Ramos
Francy Esther Pomachagua Pacheco

Asesor:

Mg. Ricardo Elias Jarama Soto

Lima, julio de 2020



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Mg. Ricardo Elias Jarama Soto, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, de la Universidad Peruana
Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES DE SODIMAC LIMA,
2020.” constituye la memoria que presenta las estudiantes Heidy Melanni Morales
Ramos y Francy Esther Pomachagua Pacheco para obtener el Grado Académico de
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales, cuyo trabajo de investigacion
ha sido realizado en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor,
sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los 22 dias
del mes de diciembre del afio 2020.

Mg. Ricardo Elias Jarama Soto



048

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

En Lima, Nafia, Villa Unién, a .... 21 dias.... dias del mes de ... jullo........del afo 2020.... siendo las
02:30 horas, se reunieron en la Sala Virtual Zoom, de |a Universidad Peruana Union, bajo |a direccion del
Sefor Presidente del jurado: ... Miro. Santos Victor Burgos Chavez. .., el secretano: ... Lic. Luis Alberto
Geraldo Campos ..... y el miembro: Mg. Maribel Paredes Saavedra......... ¥ el ases0r. . oiviiiiiiiiinia oon
¢l proposito de administrar el acto academico de sustentacion del trabajo de investigacion titulado: ......;
"Responsabilicad Social Empresarial desde ia perspectiva de los cientes de Sodimac Lima, 20207 ...... de
los estudiantes: a)... Pomachagua Pacheco, Francy Esther............b) ...... Morales Ramos, Heidy
Melanni ... conducente a la obtencién del grado académico de Bachilleren ...........cocoocoveeieccriceceennns

Acministracion y Negocios internacionales...... OO T O OO L o A e Saa e s il
El Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las prequntas, y aclaraciones pertinentes,
las cuales fueron absueltas por el (la) | {los) (las) candidato (a)s. Luego, se produjo un receso para las
deliberacicnes y la emision del dictamen del jurado. Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia
escrita sobre |2 evaluacidn en la presente acta, con el dictamen siguiente:

Candidato (a). ...... Pomachagua Pacheco, Francy Esther.........

: ESCALAS R
CALIFICACION [Vigesimal | Literal | Cualitativa _ Merto
Aprobado 18 A- Muy bueno Sobresaliente

Candidato (b): ...... Morales Ramos. Heidy Melanni...........
: ESCALAS e
_EAUHCAC'ON Vigesimal | Literal Cualitativa o
Aprobado 18 A- Muy bueno Sobresaliente

{*) Ver parts posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invito a los (las) / (al) (a la) candidato (a)'s a ponerse de pie, para
recibir la evaluacidn final y condiuir el acto acacémico de sustentacion procediéndose a registrar las
firmas respectivas.

Presidente

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b)



indice

ISR 101 (o To 1ot o o TSP 7
2. ReVISION de 18 LILEratUra ........cccuveiiieiie ettt et snreesrae e e sneeennee s 10
2.1. Responsabilidad social empresarial. ..o 10
2.2.  Responsabilidad ECONOMICA. .......ceiuiiiiiiiiieiieeie et 10
2.3.  Responsabilidad 1egal.............cooiiiiiiii 11
2.4, RespoNSabilidad ELICA. ........cueieeiieiiee e 11
2.5.  Responsabilidad filantrOpiCa. ..........ccooeiiiiiiiieiieie e 11
K TR Y/ o o [ TSP PR SRPPRURIS 12
3.1.  Disefio MEtOdOIOGICO. ....cuviiuieiiiiiiieiiee ettt 12
3.2, DISEMA0 MUESEIAL ...eeeeeiie et e ettt e et e e e e e e e nes 12
3.3.  Técnica de recolecCion de datOS. ........coceeiiiiriieiiie e 13
3.4. Tecnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion. ............cccccoccveviieennne. 14
TR T TS [ = To [ 1RSSR 15
N I 1] od 01 (o] o SRS 20

TR =Y (=] (=1 [ - TP 23



Responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de los
clientes de Sodimac Lima, 2020

Corporate social responsibility from the gerspective of Sodimac
Lima clients, 202

Morales Ramos Heidy Melanni !, Pomachagua Pacheco Francy Esther 2

2Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union. Carretera Central Km. 19.5
Lurigancho, Lima, Peru

°Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién. Carretera Central Km. 19.5
Lurigancho, Lima, Peru

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
percepcion de RSE en los clientes de Sodimac de Santa Anita. El disefio del presente trabajo
corresponde a un estudio descriptivo no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 79 clientes que compraron algun producto en la tienda. Se utilizé el instrumento
de RSE creado por Maignan (2001) y adaptado por Wendlandt, Alvarez, N(ifiez & Valdez
(2016) que consta de las dimensiones: responsabilidad econdmica, responsabilidad legal,
responsabilidad ética y responsabilidad filantropica, con una consistencia interna aceptable de o
=0.929 y un KMO de 0,6 (0,913) lo que indica que las correlaciones sobre los items tienen
suficiente fuerza para extraer factores y a su vez determina que el instrumento es valido. Para
obtener los resultados se aplicé estadistica de medida central. En lo que corresponde a las
caracteristicas demograficas de los clientes se encontrd, que en su mayoria los clientes
encuestados son del género masculino y oscilan entre 31 y 35 afios de edad. Asimismo, la
mayoria cuenta con secundaria completa y se dedican a trabajar. Tanto la responsabilidad social

como sus dimensiones fueron percibidas en un nivel moderado, lo que implica que los clientes



ven a la responsabilidad social empresarial como necesaria para mejorar el clima organizacional
y ayudar en la construccion de una sociedad mejor; enfocAndose de manera voluntaria en sus
grupos de interés con acciones desinteresadas, en busca de un bien comdn. Ademas, los clientes
valoran respecto a la dimensidn responsabilidad econdémica que deben generar valor agregado a
sus grupos de interés en base a las condiciones del mercado; en la dimension responsabilidad
legal los clientes aprecian que es importante para Sodimac desempefiarse de manera consiente
con las expectativas del gobierno y la ley; en cuanto a la responsabilidad ética se debe de estar
cumpliendo con el compromiso ético y moral ante la percepcién de sus clientes; por ultimo en
relacion a la responsabilidad filantropica consideran que la empresa deberia de participar en la

gestion de asuntos publicos.

Palabras clave: Responsabilidad social; responsabilidad ética; responsabilidad legal;

responsabilidad econdmica; responsabilidad filantrépica, stakeholder.

Abstrac

This research work aims to determine the level of CSR perception in Sodimac de Santa
Anita clients. The design of the present work corresponds to a not experimental descriptive cross
sectional study. The sample consisted of 79 customers who bought a product in the store. The
CSR instrument created by Maignan (2001) and adapted by Wendlandt, Alvarez, N(fiez &
Valdez (2016) was used, which consists of the dimensions: economic responsibility, legal
responsibility, ethical responsibility and philanthropic responsibility, with an acceptable internal
consistency of o = 0.929 and a KMO of 0.6 (0.913), which indicates that the correlations on the

items are strong enough to extract factors and in turn determines that the instrument is valid.



To obtain the results, central measurement statistics were applied. Regarding the
demographic characteristics of the clients, it was found that the majority of the clients surveyed
are male and range between 31 and 35 years of age. Likewise, most have a complete secondary
school and their main occupation is working. Both social responsibility and its dimensions were
perceived at a moderate level, which implies that clients see corporate social responsibility as
necessary to improve the organizational climate and help build a better society; Voluntarily
focusing on their stakeholders with disinterested actions, in search of a common good. In
addition, clients value with respect to the economic responsibility dimension that they must
generate added value to their stakeholders based on market conditions; In the legal responsibility
dimension, clients appreciate that it is important for Sodimac to perform in a consistent manner
with the expectations of the government and the law; As for ethical responsibility, you must be
complying with the ethical and moral commitment to the perception of your customers; Finally,
in relation to philanthropic responsibility, they consider that the company should participate in

the management of public affairs.

Key words: Social responsibility; ethical responsibility; legal responsability; financial

responsibility; philanthropic liability, stakeholder.

1. Introduccion

Hoy en dia, las empresas estan cada vez mas convencidas de que su éxito econémico ya
no depende Unicamente de una estrategia de aumento y maximizacion de los beneficios a corto
plazo (Caballero 2012), Por ello, ha quedado demostrado que el viejo modelo tradicional con una
gestion empresarial centrada en la maxima obtencidn de beneficios para el accionista y una

estrategia a corto plazo se ha tornado perjudicial no s6lo para la sociedad, sino también para el



propio accionista con poco poder de negociacion en la empresa y aspiraciones a largo plazo (De
La Cuesta, 2004).Caballero (2012) menciona que la responsabilidad social empresarial se ha
incrementado con los afos y, a pesar de que el fin principal de las empresas es crear valor y
beneficios para los accionistas, ellas se han percatado de que puede contribuir a la vez al
bienestar de la sociedad. Asi mismo, Fernandez, Jara Bertin & Pineaur (2015) mencionan que un
trato responsable a los colaboradores impacta positivamente sobre la Reputacion Corporativa,

medida como el crecimiento de las ventas.

La poblacion seleccionada para fines del presente articulo descriptivo de Responsabilidad
Social Empresarial, fue aplicada en los clientes de la empresa Sodimac, sede Santa Anita. El
instrumento se administro a un total de 79 clientes. El estudio de la validacion de la coherencia
interna del instrumento Responsabilidad Social Empresarial, se realizara mediante el analisis de
coeficientes de correlacion para evaluar la consistencia interna de sus dimensiones e items. A
continuacion, se presentan otros estudios sobre Responsabilidad Social Empresarial y los
factores influyentes. También estudios en la que se ha correlacionado la variable RSE con
sostenibilidad, cultura organizacional, reputacion, imagen, decision de consumo, disposicién a

pagar y financieramente.

Diferentes estudios descriptivos identificaron que si se actla socialmente responsable en
la empresa y si se incorporan dentro de las politicas, esta permitira alinearse al desarrollo
sostenible e innovacion, mejorando también la cultura organizativa tomando en cuenta la
relacion con los grupos de interés; manteniendo buenas préacticas en la empresa para el bienestar
de sus empleados y el entorno (Rodriguez, Calle, Duran Garcia, Zoller & Pons, 2019 y Pérez-

Sanchez, 2020). Otro estudio de Lopez, Ojeda, & Rios (2017) hallaron que el nivel de RSE, esta



en funcion de las précticas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y
desarrollo de la comunidad, practicas laborales y medio ambiente. También, diversos estudios
han documentado correlacion positiva entre la responsabilidad social empresarial y la reputacion
de la misma, logrando un mejor estatus manteniendo una imagen positiva generando también
mayores beneficios econdmicos (Mendoza & Sierralta, 2017; Lizarzaburu & Del Brio, 2016 y
Garcia & Llorente, 2009) en sus estudios demostraron como la RSE influye de forma positiva y
estadisticamente significativa en la reputacion empresarial. Estudios como el de Feldman &
Reficco (2015), hallaron que algunas iniciativas de RSE, junto con algunas habilidades
empresariales, tienen un impacto significativo sobre las decisiones de consumo socialmente

responsable y la disposicion a pagar de los consumidores.

El presente trabajo alude que segun Lizarzaburu & Del Brio (2016), se puede constatar
que la RSE se relaciona con las percepciones de los diferentes stakeholders, pero ain no se ha

evaluado desde la perspectiva de su principal stakeholder (clientes).

Al hacer la revision, se han hallado diferentes lineas de investigacion que abordan el
mismo tema. Asimismo, se ha constatado la existencia de investigaciones donde se busca la
correlacién de la variable RSE con diversas variables; sin embargo, todas ellas trabajaron con
una poblacién diferente. Por ello, el presente trabajo esta disefiado para cubrir la brecha existente
en la literatura de RSE, debido a que el andlisis de la responsabilidad social empresarial no se ha
analizado desde la apreciacion del cliente (stakeholder principal); con la aplicacion del presente

instrumento, ya que la percepcidn del mismo es de mayor importancia en una organizacion.



Por lo tanto, se tiene como objetivo general del presente trabajo determinar el nivel de
percepcion de responsabilidad social empresarial de los clientes de Sodimac. Asi también de sus
dimensiones como responsabilidad econdmica, responsabilidad legal, responsabilidad ética y

responsabilidad filantropica.

2. Revision de la Literatura

A continuacién, se presenta la teoria de la variable y dimensiones que miden el

instrumento de Responsabilidad Social Empresarial.

2.1. Responsabilidad social empresarial.

La RSE, segun Pacheco (2012) es un compromiso voluntario, adquirido por una empresa
que debe enfocarse en dos aspectos: interna (trabajadores) y externa (comunidad), desarrollando
actos positivos para sus grupos de interés (Moreno, 2004); sin busqueda de un beneficio (Vélez,
2015), esta accion involucra la toma de decisiones voluntarias; valora los impactos de sus
acciones e incorpora utilidades en sus procesos, (Pacheco, 2012) para lograr un clima con
transparencia organizacional (Cortes & Cordova 2017) y ayudar a la construccién de una
sociedad mejor: mas justa, mas solidaria y mas sostenible, (Pérez, De los Salmoner & Rodriguez,
2008) mostrando un compromiso con el medio ambiente en busca del bien comdn. (Inglada &

Sastre, 2011).

2.2.  Responsabilidad econémica.

Presuttari (2016), menciona que la responsabilidad econémica esta relacionada con la
busqueda de beneficios econdmicos, generando y maximizando valor agregado para sus

stakeholders (Puentes, Antequera & Velazco, 2008) considerando la equidad y la justicia entre



accionistas y colaboradores (Montafiez & Gutierrez, 2015), en base a las condiciones del
mercado (Ulloa, 2003 citado por Pérez, Espinoza & Peralta, 2016), con el desarrollo de su
actividad de la manera mas eficiente (Nawojewski, Pérez & Schlesinger, 2015) a lo largo del

tiempo siendo asi, una fuente de ingresos para sus stakeholders.

2.3.  Responsabilidad legal.

La responsabilidad legal segiin Anguita (2011), trata del cumplimiento de las leyes y
demas regulaciones del lugar en el que opera una empresa (Anguita, 2011) a nivel internacional,
nacional y regional (Uribe, 2018) sujetandose al marco juridico establecido (Alvarado &
Schlesinger , 2008), sabiendo que es importante ser un ciudadano corporativo respetuoso de la
ley, proporcionando bienes y servicios que al menos cumplan con los requisitos legales minimos,
desempefiandose de manera consistente con las expectativas del gobierno y la ley, cumpliendo

con varias regulaciones federales, estatales y locales (Carrol, 1991).

2.4. Responsabilidad ética.

Segun Camacho, Fernandez, Gonzalez & Miralles (2012), dicen que la responsabilidad
ética es el compromiso Yy la correccion moral de las organizaciones, con la construccion de una
mejor sociedad (Torres, 2016) para las diversas relaciones que la empresa entabla a su interior y
con sus stakeholders inmediatos; es decir, entre la empresa, sus proveedores, clientes, accionistas

y otros publicos (Cajiga, 2009); con el fin de mantener las relaciones solidas (Zorro, 2010).

2.5.  Responsabilidad filantropica.

Gutiérrez & Lobo (2006) sefialan que la responsabilidad filantrépica consiste en

donaciones voluntarias, sin interés alguno en forma de tiempo y recursos (Vidal, 2013); con la



inversion de los mismos (Gutiérrez & Lobo, 2006), que realiza una empresa como una actividad
generosa (Vallaeys & Alvarez, 2018) y van mas alla de sus obligaciones legales en el territorio,
mediante buenas causas (Duque, Cardona & Renddn, 2014) sean publicas o sociales (Cafion,
2018) que son realizadas sin fines de lucro (Vives & Peinado-Vara, 2011), a través de diferentes
mecanismos Yy formas institucionales (Sanborn & Portocarrero, 2003) con la finalidad de
favorecer la imagen corporativa y hacerla “amigable” ante las comunidades intervenidas (Cafion,

2018).

3. Método
3.1. Disefio metodoldgico.

El disefio del presente trabajo de investigacion corresponde a un estudio descriptivo no
experimental porque no intenta establecer el nivel de percepcién de responsabilidad social
empresarial. Ademas, es de corte transversal porque los datos se recopilaron en un solo
momento. Dzul (2015), dice que en este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural
y dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las
que se puede basar el investigador. Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que

son expuestos varios individuos (Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007).

3.2. Disefio muestral.

Para el presente estudio la poblacidn seleccionada para la investigacion fueron los
clientes de Sodimac, de los cuales se encuestd a 79 clientes de la sede de Santa Anita — Sodimac.

Determinandose como una muestra de conveniencia. Sousa (2007) sefiala que el muestreo por



conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, utilizada para crear
muestras de acuerdo a la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas en formar parte
de la muestra con un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un

elemento particular.

3.3. Técnica de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de un instrumento por la técnica de encuesta
aplicado a la muestra de estudio. Para nuestra presente investigacion la encuesta se realiz6 de

manera virtual y el cliente solo escaned el codigo QR para llevarlo al link de la encuesta.

El cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial fue creado por Maignan (2001) y
adaptado por Wendlandt, Alvarez, Nufiez & Valdez (2016). Este cuestionario consta de cuatro
dimensiones: Responsabilidad Filantropica (3 items), Responsabilidad Etica (4 items),
Responsabilidad Legal (3 items) y Responsabilidad Econdmica (4 items). También, presenta una
escala de tipo Likert con seis opciones de respuesta, estas varian desde; 1 (Muy en desacuerdo)
hasta 6 (Muy de acuerdo). Donde una alta puntuacién indica una mayor concordancia o

valoracion atribuida a cada responsabilidad en particular.

El cuestionario fue citado en diversas investigaciones. Alvarado & Schlesinger (2008)
tuvieron una poblacion en su estudio 82 584 estudiantes matriculados y consideraron una
muestra de 358 y un nivel de confiabilidad de 0.76. Por otro lado, en la investigacion de Pérez,
Garcia, & Rodriguez (2008) tienen como muestra a 781 clientes de servicios financieros y

obtuvieron como resultado un nivel de confiabilidad de 0.84. Por ultimo, en la investigacion De



Los Salmones, Crespo, & Del Bosque (2005) se tuvo el nivel de confiabilidad de 0.847 y una

muestra de 689 encuestados en una poblacion de usuarios de telefonia movil.

La confiabilidad del instrumento que se utilizé en este trabajo de investigacion se realizd
mediante el proceso de una prueba piloto, a través de los coeficientes del Alpha de Cronbach. En
los que se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.929, demostrando una consistencia interna
aceptable para la recoleccién de datos, respecto a la variable RSE. En relacion a las dimensiones
se recabd los siguientes coeficientes: Responsabilidad Econdémica (0.686), Responsabilidad
Legal, (0.743), Responsabilidad Etica (0.696) y Responsabilidad Filantropica (0.897). En donde
las dimensiones Responsabilidad Filantropica y Responsabilidad Legal mostraron mayor

correlacion.

En la prueba de esfericidad de Bartlett, se aprecia que es estadisticamente significativo
por lo tanto el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000), sefialando que las correlaciones no
son iguales a 0. De la misma manera, mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se
obtuvo un valor superior a 0,6 (0,913) lo que indica que las correlaciones sobre los items tienen

suficiente fuerza para extraer factores y a su vez determina que el instrumento es valido.

Cabe resaltar que el analisis se efectud a partir de los datos tomados mediante la

aplicacion del instrumento a 79 clientes de la tienda de Sodimac-Santa Anita.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién.

Para el presente analisis descriptivo se utilizaron tablas de frecuencias y porcentajes.

Asimismo, en la investigacion se utilizo el Software Estadistico IBM SPSS 24 para el



procesamiento de datos. Se utilizd estadisticos de medidas descriptivas y centrales. Ademas, se

analizé mediante coeficientes la asociacion de la variable con variables demogréficas.

3.5. Resultados

Sodimac es una empresa que opera en el retail (venta masiva al por menor), su actividad
se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de construccion de sus clientes,
ademas de satisfacer las necesidades de mejoramiento y decoracién de sus hogares. Su mercado
estd compuesto por personas naturales de todos los niveles socioeconémicos, especialistas y/o
profesionales y empresas e instituciones que deseen materiales de construccion. Por tal motivo la
poblacion en estudio para la presente investigacion son los clientes de Sodimac de Santa Anita
ubicada en la Urb. Industrial, EI Artesano, Av Los Frutales 202, Lima 15023. Cabe sefialar que

la muestra seleccionada fueron 79 clientes encuestados de la sede ya mencionada.

La aplicacion efectuada permitié identificar los siguientes resultados:

En la tabla 1 se muestra las caracteristicas demograficas de los clientes encuestados en
Sodimac de Santa Anita. Como primer lugar se observa que existe una mayor concurrencia por
parte del género masculino (69.6%) a diferencia del género femenino (30.4%) del total de

encuestados.

Con respecto al grado de formacion; el total de los clientes encuestados Unicamente el
69.6% cuenta con secundaria completa, mientras que el 2.5% de los encuestados cuenta con

maestria, doctorado y otros con el mismo resultado de manera proporcional.



Asimismo, dentro de ellos solo el 72.2% solo se dedica a trabajar, mientras que el 12.7%

se ocupa en trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Segun la tabla 1 la poblacién de clientes encuestados en su mayoria es adulta. EI 54.4%
de los clientes no sobrepasan los 35 afios, resultando el intervalo de edad predominante, los
clientes entre 25 y 30 afios son los que menos asisten a Sodimac de Santa Anita representando

solo un 8.9 %.

Tabla 1
Resultados demograficos de los clientes Sodimac.

Media Recuento %
Edad Promedio 34
Género Femenino 24 30.4%
Masculino 55 69.6%
Total 79 100.0%
Grado de formacion Secundaria Completa 55 69.6%
Licenciatura o ingenieria 18 22.8%
Maestria 2 2.5%
Doctorado 2 2.5%
Otro 2 2.5%
Total 79 100.0%
Ocupacion Estudia 12 15.2%
Trabaja 57 72.2%
Ambos (estudia y trabaja) 10 12.7%
Total 79 100.0%
Edad Menores de 25 afios 7 8.9%
De 25 a 30 afios 7 8.9%
De 31 a 35 afios 43 54.4%
Mayores de 35 afios 22 27.8%

Total 79 100.0%




Fuente: Elaboracion propia a partir de datos generados por SPSS version 24.0 en espafiol

En la tabla 2 se aprecia que dentro de los encuestados mayores de 35 afios, el 81.8% es

del género masculino y el 18.2% del género femenino; siendo asi la poblacion masculina la que

mas incurre a Sodimac de Santa Anita.

Tabla 2
Resultados de relacion entre género y edad.
Edad
Menores de 25 afios De 25 a 30 afios De 31 a 35 afios Mayores de 35 afios
% del N de % del N de % del N de % del N de
Recuento Columna Recuento Columna Recuento Columna Recuento Columna
Género Femenino 3 42.9% 2 28.6% 15 34.9% 4 18.2%
Masculino 4 57.1% 5 71.4% 28 65.1% 18 81.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos generados por SPSS versién 24.0 en espafiol

A continuacidn, en la Tabla 3 se ha identificado las percepciones de los clientes

encuestados por items de acuerdo a las dimensiones de la variable responsabilidad social

empresarial.

En relacion a la dimension econdmica, los resultados de la media muestran que los

clientes creen que Sodimac debe de plantear el éxito a largo plazo (3.41) y que se deberia

controlar estrictamente sus costos de produccion (3.25), lo que implica que la responsabilidad

econdmica debe generar valor agregado a sus grupos de interés en base a las condiciones del

mercado.

Con relacion a la dimensidn legal, se aprecia que la mayoria de los clientes de Sodimac

de Santa Anita consideran que la empresa debe de asegurarse de que sus empleados acttan



dentro de los estandares definidos por la ley (3.42) y deberian de evitar incumplir la ley, incluso
si esto ayuda a mejorar su rendimiento (3.35), debido a que es importante desempefiarse de

manera consiente con las expectativas del gobierno y la ley.

De acuerdo a la tercera dimension ética, los encuestados dicen que Sodimac debe de
respetar siempre los principios definidos por el sistema regulatorio (3.44) y estan de acuerdo que
debe de asegurar que el respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el desempefio
econdmico (3.29), lo que da referencia que Sodimac debe de estar cumpliendo con el

compromiso ético y moral ante la percepcion de sus clientes.

Para la dimension filantropica los clientes encuestados de Sodimac sefialaron estar
ligeramente de acuerdo (3.51) que deberia de destinar parte de sus recursos a las actividades
sociales de su entorno. Sefialaron también estar ligeramente en desacuerdo (3.38) que Sodimac
deberia de participar en la gestion de asuntos publicos, lo que indica que la empresa tiene

compromiso filantropico ante sus principales stakeholders (clientes).

Por ultimo, en la tabla 3 también se aprecia que la dimension con mayor relevancia para
la variable RSE es la filantrépica concluyendo estar ligeramente en desacuerdo (3.42). Mientras
que también consideran a la dimension econémica como la menos relevante estando ligeramente
en desacuerdo (3.33), sobre lo que hace referencia que le responsabilidad social por parte de

Sodimac es percibida por sus clientes estando ellos de acuerdos a las acciones que esta toma.



Tabla 3

Nivel de percepcion por items de acuerdo a dimensiones de RSE por parte de los clientes de Sodimac - Santa Anita

Media Desviacion estandar
maximizar sus ganancias 3.34 0.85
Dimensién Econémica
controlar estrictamente sus costos de produccion 3.25 0.91
3.33 plantear el éxito a largo plazo 341 1.08
mejorar siempre los resultados econdmicos 3.44 1.02
Dimension Legal asegurarse de que sus empleados actdan dentro de los
estandares definidos por la ley 3.42 1.15
Cumplir con sus obligaciones establecidas 341 1.07
3.1 Evitar incumplir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar su
' rendimiento 3.35 0.99
Respetar siempre los principios definidos por el sistema
regulatorio 3.44 0.92
Dimension Etica
Cumplir con los aspectos éticos, aunque afecten
negativamente el desempefio econémico 3.33 0.78
3.35 Asegurar que el respeto a los principios éticos tiene
prioridad sobre el desempefio econémico 3.29 0.8
Estar comprometidas con principios éticos bien definidos 3.39 1.02
Dimension Filantropica  Participar en la gestion de los asuntos publicos 3.38 0.88
Destinar parte de sus recursos a las actividades sociales de
su entorno 3.51 1.05
3.42 Desempefiar un papel importante en nuestra sociedad mas
alla de la pura generacion de beneficios. 3.39 1.07

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos generados por SPSS version 24.0 en espafiol

En la tabla 4 se evidencia el nivel de percepcion sobre la variable de responsabilidad

social empresarial y sus dimensiones. Los clientes encuestados de Sodimac de Santa Anita

perciben que la variable RSE tiende estar en un nivel moderado (51.9%) como una accion

voluntaria por parte de la empresa, ayudando a crear una sociedad mejor. En lo que corresponde

a las dimensiones responsabilidad econdmica y ética la mayoria del total de encuestados (74.7%

y 77.2%, respectivamente) opinan que estan en un nivel moderado bajo considerando busca los



beneficios econdmicos para sus grupos de interés de manera justa y eficiente, mostrando también
su compromiso moral ante sus grupos de interés._De forma similar, las dimensiones
responsabilidad legal y filantropica son percibidas en un nivel moderado alto (69.6% y 70.9%,
respectivamente), asumiendo que es importante cumplir con las leyes y demas regulaciones del

marco juridico considerando, ademas, la donacién e inversién voluntaria.

-IE-)Z?(I; A(fjescriptivos de las dimensiones de RSE en Sodimac de Santa Anita
Recuento %
Bajo 12 15.2%
Dimensién Econémica Moderado 59 74.7%
Alto 8 10.1%
Bajo 9 11.4%
Dimensidn Legal Moderado 55 69.6%
Alto 15 19.0%
Bajo 10 12.7%
Dimensi6n Etica Moderado 61 77.2%
Alto 8 10.1%
Bajo 11 13.9%
Dimensidn Filantrdpica Moderado 56 70.9%
Alto 12 15.2%
Bajo 19 24.1%
RSE Moderado 41 51.9%
Alto 19 24.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos generados por SPSS version 24.0 en espafiol
4. Discusién

La investigacion correspondiente hallé que la responsabilidad social empresarial es
considerada como un aspecto inevitable por parte de los clientes de Sodimac de Santa Anita.
Entre las dimensiones con mayor valoracién se encuentran la responsabilidad econémica y la

responsabilidad ética.



Se determind que la responsabilidad social empresarial es percibida en un nivel moderado
por el 51.9% de los clientes encuestados; de acuerdo a Setdé & Angla (2011) quienes obtuvieron
un promedio de 3.26 como percepcion media alta de la variable por diversas empresas Espafiolas
de distintos sectores. También, Trufio, (2016), encontrd que la variable en estudio es percibida en
un nivel alto con un promedio de 3.75 por parte de las empresas del sector bancario. Sin
embargo, Coba, Diaz, Zurita & Proafio (2017), encuentran que la responsabilidad social
empresarial es valorado por las 52 empresas ecuatorianas, en un nivel bajo con un promedio de
0.63. Por lo tanto, en los dos primeros casos la mayoria de los involucrados perciben a la
responsabilidad social empresarial como necesaria mejorar el clima organizacional y ayudar en
la construccién de una sociedad mejor; debido a que la RSE se enfoca de manera voluntaria en
sus grupos de interés con acciones desinteresadas, en busca de un bien coman (Pacheco, 2012;
Moreno, 2004; Vélez, 2015; Cortéz & Cordova, 2017; Pérez, De los Salmoner & Rodriguez,

2008 e Inglada & Sastre, 2011).

La dimensidn responsabilidad econémica es percibida por parte de los clientes de
Sodimac en un nivel moderado bajo (74.7%), segun Pérez (2016) obtuvo un promedio de 4.32
como percepcidn alta de la dimensidn responsabilidad econdmica por diferentes empresas
espafolas del sector turistico. Por lo que los casos la mayoria de los involucrados perciben a la
dimension responsabilidad econémica como importante para el desarrollo econdémico de sus
stakeholders, porque la responsabilidad social empresarial se da de manera equitativa y justa
buscando beneficio econdmico para los grupos de interés de acuerdo a las condiciones de
mercado (Presuttari, 2016; Puentes, Antequera & Velazco, 2008; Ulloa, 2003; Pérez, Espinoza &

Peralta, 2016 y Nawojewski, Pérez & Schlesinger, 2015)



En lo que corresponde a la dimension de responsabilidad legal se percibe como moderada
alta (69.7%) por parte de los clientes de Sodimac, de acuerdo segun Pérez (2016) obtuvo un
promedio de 4.30 como percepcion alta de la dimension responsabilidad legal por diferentes
empresas espafiolas del sector turistico. Por lo que los casos la mayoria de los involucrados
perciben a la responsabilidad legal como importante para asi proporcionar bienes y servicios
confiables, porque de esta manera contribuyan al bien comin cumpliendo asi con las diferentes
leyes dadas por el marco juridico (Anguita, 2011; Uribe, 2018; Alvarado & Schlesinger, 2008 y

Carrol, 1991).

Con respecto a la dimension responsabilidad ética es percibida en un nivel moderada baja
(77.2%) de acuerdo a los clientes encuestados, de acuerdo segun Pérez (2016) obtuvo un
promedio de 4.47 como percepcion alta de la dimension responsabilidad ética por diferentes
empresas espafiolas del sector turistico. Sin embargo Coba, Diaz, Zurita & Proafio (2017)
encuentran que la responsabilidad ética es percibida como un nivel bajo (0.69) por 52 empresas
ecuatorianas. También, Gasco, Bartolome, Llopis & Molina (2015) obtuvieron un nivel alto de
5.42 por 287 alumnos de las titulaciones en Espafia. Por lo que los casos la mayoria de los
involucrados perciben a la responsabilidad ética como importante para la construccion de una
sociedad mejor porque la responsabilidad ética permite mostrar actos morales mediante un
compromiso para con sus stakeholders inmediatos (Camacho, Fernandez, Gonzales & Millares,

2012; Torres, 2016; Cajiga, 2009 y Zorro, 2010).

Por parte a la responsabilidad filantrépica es percibida como moderada alta (70.9%) tal

como consideran los clientes encuestados de acuerdo segun Pérez (2016) obtuvo un promedio de



3.94 como percepcion alta de la dimensidn responsabilidad filantropica por diferentes empresas
espafiolas del sector turistico. Por lo tanto, en todos los casos la mayoria de los involucrados
perciben a la responsabilidad filantropica como importante para mejorar la imagen corporativa
ante las comunidades intervenidas ya que se da mediante donaciones voluntarias de recursos a
través de diferentes mecanismos o instituciones (Gutiérrez & Lobo, 2006; Vidal, 2013; Vallaeys
& Alvares, 2018; Duque, Cardona & Rendén, 2014; Cafién, 2018; Vives & Peinado-Vara, 2011;

Sanborn & Portocarrero, 2003).

A continuacién, se mencionan algunas deficiencias de la investigacion que podrian ser
consideradas en un estudio similar. Como primer punto resaltariamos que la muestra podria
haber sido con un mayor nimero de participantes, a pesar de que la confiabilidad del instrumento
fue aceptable. Ademas, en la discusion se puede evidenciar que para comparar los resultados de
algunas dimensiones no se conto con estudios que coincidian con las principales dimensiones de

la presente investigacion.

De este modo, el trabajo se constituye en un aporte que permita contribuir a futuras
investigaciones sobre la variable Responsabilidad Social Empresarial ya que, a partir del analisis
de los casos puede establecerse una narrativa sobre buenas préacticas. El procedimiento para
definirlas ha sido la identificacion de aspectos clave y la sintesis de visiones que explicitan una

“buena implementacion” de la RSE.
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