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Analisis de las dimensiones determinantes del gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones bajo el marco de trabajo COBIT 2019:
Un modelo estructural

Miguel Angel Chapofian Adanaqué’, Enoc Josias Salvador Escudero’, Jhonny lvan
Millones Liza', Esteban Tocto Cano'’

@ '"Unidad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Posgrado, Universidad Peruana
Unioén, Lima 15102, Peru

Resumen

Las empresas de telecomunicaciones gestionan la columna vertebral digital de la
economia global, pero se desconoce qué dimensiones del gobierno de Tl realmente
determinan su éxito operacional, por tal motivo, este estudio plante6 como objetivo
analizar las dimensiones determinantes del gobierno de Tl en empresas de
telecomunicaciones que operan bajo el marco de trabajo COBIT 2019. Mediante un
estudio cuantitativo se aplicd una encuesta a 241 profesionales de TI. Los resultados
del analisis de regresion mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM) revelan
que los predictores significativos del Gobierno de Tl (GOV IT), son en primer lugar, el
Desempeno (PE), el mismo que emerge como el predictor mas robusto del modelo (B =
0.329), seguido por la Responsabilidad (RS) con un efecto considerable (B = 0.266). En
tercer lugar, la Conformidad (CO) presenta un efecto moderado-alto (B = 0.256),
mientras que el Comportamiento Humano (HB) muestra un efecto moderado ( = 0.188),
finalmente el predictor con menos potencia predictiva, es la estrategia (ST) (8 = 0.083).
Estos hallazgos sugieren que los factores técnicos (desempefo), éticos
(responsabilidad), normativos (conformidad) y comportamentales (comportamiento
humano) y ejercen una influencia significativa y determinante en la efectividad del
Gobierno de Tl en las organizaciones. De este modo, se concluye que las empresas de
telecomunicaciones pueden construir un cimiento importante mediante el desempefio y
la alineacion estratégica, impulsando asi hacia la transformacion digital continua.

Palabras claves: COBIT 2019, gobierno de TI, desemperio organizacional.
Abstract

Telecommunications companies manage the digital backbone of the global economy;

however, it remains unclear which dimensions of IT governance truly determine their
6 operational success. Therefore, this study aimed to analyze the determining dimensions
of IT governance in telecommunications companies operating under the COBIT 2019
framework. Using a quantitative approach, a survey was administered to 241 IT
professionals. The results of the regression analysis using Structural Equation Modeling
(SEM) reveal that the significant predictors of IT Governance (GOV IT) are, first,
Performance (PE), which emerges as the most robust predictor of the model (8 = 0.329),
followed by Responsibility (RS) with a considerable effect (B = 0.266). Third, Compliance
(CO) shows a moderate-to-high effect (8 = 0.256), while Human Behavior (HB) exhibits
a moderate effect (B = 0.188). Finally, the predictor with the least predictive power is
Strategy (ST) (B = 0.083). These findings suggest that technical (performance), ethical
(responsibility), regulatory (compliance), and behavioral (human behavior) factors exert
@ a significant and determining influence on the effectiveness of IT Governance in
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organizations. Thus, it is concluded that telecommunications companies can build an
important foundation through performance and strategic alignment, thereby driving
continuous digital transformation.

Keywords: COBIT 2019, IT governance, organizational performance.

1. Introduccion

La acelerada evolucion de la era digital y la convergencia tecnolégica ha
transformado de manera significativa la estructura econémica y social contemporanea.
La integracion de tecnologias digitales avanzadas ha permitido redisefiar procesos
empresariales, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la experiencia del cliente,
consolidandose como un eje fundamental para la competitividad global. En este
contexto, la Industria 4.0, la convergencia tecnoldgica y la transformacion digital se han
erigido como elementos clave para articular sistemas fisicos con infraestructuras
cibernéticas, generar nuevos modelos de negocio y promover innovaciones centradas
en el usuario [1], [2], [3], [4]. Particularmente, esta convergencia ha impulsado una
profunda reconfiguracion de los medios tradicionales, integrandolos con los sectores de
telecomunicaciones e informatica a fin de desarrollar plataformas capaces de afrontar
desafios institucionales, sectoriales y financieros [5], [6].

El rol estratégico de las Tecnologias de Informacion (TI) en este proceso resulta
innegable. Estudios recientes sostienen que la competitividad empresarial depende de
la alineacion entre estrategias de negocio y capacidades tecnoldgica [7], [8]; de hecho,
la adecuada ejecucion de las estrategias de Tl facilita la innovacién, eleva la visibilidad
organizacional y contribuye a altos niveles de rendimiento [9]. Ademas, una gestién
efectiva de las aplicaciones tecnoldgicas dentro del ecosistema organizacional
promueve la cooperacion entre empresas, clientes y socios [10], reforzando el papel
esencial del gobierno de TI como mecanismo articulador que asegura el uso eficiente,
seguro y estratégico de los recursos tecnoldgicos, maximizando su aporte y mitigando
los riesgos asociados [11], [12].

El establecimiento de un gobierno de Tl robusto genera beneficios sustanciales.
Entre ellos destacan la entrega de valor mediante inversiones eficientes, el respaldo de
procesos comerciales criticos y la mejora continua de la experiencia del cliente [13].
Asimismo, la gobernanza de Tl contribuye a evitar desperdicios tecnolégicos, optimizar
capacidades organizacionales [14] y garantizar el cumplimiento normativo a fin de
reducir riesgos legales y regulatorios [15]. La ciberseguridad, la gestion de riesgos y la
necesidad de equilibrar innovacion y control han impulsado el desarrollo de marcos de
gobernanza mas sdlidos y adaptables [16], [17], entre los cuales destacan COBIT e ITIL,
ampliamente reconocidos por su capacidad de gestionar recursos, alinear estrategias y
optimizar la eficiencia operativa [18].

El sector de telecomunicaciones se encuentra especialmente impactado por estos
cambios. Esta industria ha experimentado transformaciones significativas debido a
avances tecnolégicos e integracion de servicios que exigen modelos de negocio
dinamicos, adaptativos y centrados en las demandas del mercado. Dado que opera
sobre infraestructuras altamente complejas, requiere marcos de gobernanza que
garanticen disponibilidad, seguridad y fiabilidad de los servicios [19]. La expansion de
redes inalambricas, la implementacién de fibra optica de alta capacidad [20] y el
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@ despliegue de tecnologias emergentes como 5G y la inteligencia artificial han
incrementado las exigencias sobre este sector [21], [22], impulsando la necesidad de
estructuras de gobierno de Tl agiles y efectivas.

En este contexto, COBIT 2019 representa la evoluciéon de los marcos de
gobernanza tecnolégica, integrando principios, procesos y componentes disehados para
responder a entornos volatiles y altamente digitalizados. Su reconocimiento
internacional se basa en su enfoque estructurado y flexible para gestionar recursos
tecnoldgicos, fortalecer capacidades organizacionales y apoyar la formulacion de
objetivos estratégicos [23], [24], [25], [26], [27]. Su aplicacion se ha extendido a multiples
industrias, incluido el sector financiero, publico y de telecomunicaciones [28].

En el caso peruano, este marco ha sido adoptado en las diversas empresas de
telecomunicaciones, una evidencia de ello es un reporte que establece que en Peru la
tasa de penetracion movil alcanzé el 130%, lo que evidencia un alto nivel de
dependencia tecnoldgica y la necesidad de garantizar continuidad operativa frente a la
alta demanda es una de las prioridades de las instituciones [29]. En este sentido, hubo

o una importante inversion en infraestructura y el gobierno peruano a través del ministerio
de transporte y comunicaciones otorgd la autorizacion para implementar los servicios
5G durante los inicios del 2021, representando este hecho un evento clave en las
tendencias tecnolégicas que fortalece la transformacion digital nacional [30], este hecho
permitié que los usuarios tengan acceso a aplicaciones inteligentes con alta capacidad

a@ en los sectores educativos, de salud y otros, impulsando a las empresas de
telecomunicaciones que operan en el Peru a adoptar marcos de gobernanza soélidos que
puedan cubrir brechas entre zonas urbanas y rurales, que puedan mantener la

@ continuidad operacional y sobre todo contribuyendo a la equidad de acceso a
informacion y servicios digitales [31], [32].

Por otro lado, en Peru, la competencia de las empresas de telecomunicaciones es
intensa, esto debido a que el consumidor cambia de expectativas de manera rapida por
lo que estas se ven en la necesidad de redefinir sus capacidades y servicios, dejando
lo tradicional por algo innovador que les permita la sostenibilidad en el mercado,
mejorando asi la experiencia del cliente a fin de evitar alguna pérdida de cuota de
mercado [33], [34]. Sumado a ello se sabe que los operadores de telecomunicaciones
estan expuestos a serios desafios tales como la complejidad tecnolégica, la regulacion
intensiva y presion competitiva [35], [36], a partir de ello la necesidad de ofrecer servicios
digitales que agreguen valor mediante un gobierno de Tl suficientemente robusto, con
estrategia y adaptado a la complejidad del sector.

A pesar de los beneficios de este marco de trabajo, no se ha identificado estudios

@ previos que analicen las dimensiones de COBIT 2019 en el sector de
telecomunicaciones peruanos, lo que apertura una brecha que identifique los
componentes prioritarios al momento de la implementacion, e incluso se desconoce qué
dimensiones son mas determinantes en el contexto peruano de telecomunicaciones, la
ausencia de esta informacién genera diversas consecuencias criticas como el

@ incumplimiento normativo, la falta de informacién para la toma de decisiones sobre la
prioridad para inversiones en el gobierno de Tl y una gran desventaja para la
sostenibilidad competitiva.

Si bien, el marco COBIT 2019 tiene un reconocimiento internacional e integra 40
objetivos de gobierno mediante los dominios EDM, APO, BAI, DSS y MEA, su disefio
contribuye a una elevada complejidad que amerita ser analizada en un contexto donde
existe una brecha respecto al conocimiento empirico sobre como las dimensiones
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fundamentales de este marco de trabajo opera en el sector de telecomunicaciones
peruanas y especificamente sobre cuales de estas dimensiones ejercen mayor
influencia en la efectividad del gobierno de TI.

Bajo este contexto, y considerando que Peru se caracteriza por tener un mercado
donde la diferenciacién basado en precios no tiene limites y donde la lucha por los
clientes entre los operadores de telecomunicaciones requieren la capacidad de
innovacion en sus servicios digitales habilitados por un buen gobierno de Tl, este estudio
plantea como objetivo analizar las dimensiones determinantes del gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones bajo el marco de trabajo COBIT 2019, siendo estas la
responsabilidad, la estrategia, el desempeno, la conformidad y el comportamiento
humano.

2. Revision de la literatura y desarrollo de hipétesis

El gobierno de Tl esta considerado como la parte integral del negocio de una empresa
cuyo objetivo esta en controlar los efectos negativos de alguna crisis financiera, es la
estructura y parte organizacional que asegura y/o respalda el cumplimiento de los
objetivos empresariales, garantizando asi una armonia adecuada en la alineacién entre
el negocio y la tecnologia de informacion [37], [38]. De este modo, [39] refieren que un
correcto gobierno de Tl controla los errores a los que una institucién puede estar
expuesta, evitando asi fraudes, abusos o usos indebidos de la informacion,
extendiéndose este impacto positivo en la configuracidon de iniciativas de sostenibilidad
organizacional [40].

Respecto a COBIT 2019 es un marco robusto y con flexibilidad que mantiene un
disefio que permite mejorar la gobernanza y la gestion de Tl en diversos contextos
organizacionales [41], posee componentes tales como a) procesos, b) estructuras
organizativas, c) flujos y elementos de informaciéon, d) personas, habilidades y
competencias, €) politicas y procedimiento, f) cultura, ética y comportamiento y g)
servicios, infraestructura y aplicaciones [42]. EI marco COBIT 2019 mantiene una
orientacion a adaptar sus procesos hacia las necesidades de una organizacion, su
eficacia depende de cinco dimensiones: la responsabilidad, la estrategia, el desempefio,
la conformidad y el comportamiento humano, conocer su aporte permite acelerar la
madurez de la gobernanza y alcanzar los objetivos de un negocio [43].

Al respecto, investigaciones previas refieren que la responsabilidad de la gobernanza
de TI define los derechos de decision y las responsabilidades a fin de alcanzar un
comportamiento deseable y el valor requerido debido que sean coherentes con las
inversiones en TI [44]; esto quiere decir que, si las responsabilidades estan bien
distribuidas, la eficacia de la gobernanza de Tl se fortalece, generando asi un impacto
positivo en el desempefio organizacional [45]. De este modo, la participacién de la alta
direccién es importante y deben estar predispuestas hacia estrategias empresariales y
estructuras de gobernanza especifica para la evolucién continua de los marcos de
gobernanza de TI, pues estd demostrado que la integracion de la responsabilidad con
el gobierno de Tl abre un nuevo camino hacia la innovacién y el desempefio empresarial
[46], [47]. Asi también la literatura respalda que las estrategias son un determinante para
alcanzar un gobierno de Tl eficaz, pues estas son las que permiten gestionar los riesgos
y potenciar la madurez tecnoldgica, integrando big data, 0T, cloud y asumiendo nuevos
retos de seguridad y cumplimiento [48], [49], ademas de generar efectos positivos
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debido a la eficiencia operativa y optimizacion de recursos que conllevan al incremento
de la ventaja competitiva y capacidad de innovacion [50]. Frente a lo referido, se
plantean las siguientes hipotesis:

H1: La responsabilidad (RS) tiene un efecto positivo sobre el gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones.

H2: La estrategia (ST) influye positivamente en el gobierno de Tl en empresas de
telecomunicaciones.

Por otro lado, se sabe que el desempefio y la conformidad son factores que contribuyen
hacia el gobierno de TI, al respecto, los estudios previos refieren que las empresas de
telecomunicaciones asumen retos uUnicos como grandes volumenes de datos e
infraestructura critica, a partir de ello la importancia del desempefio y conformidad como
factores de éxito en el gobierno de Tl, pues estos pueden apoyar a la evaluacioén de la
efectividad de las inversiones y procesos de Tl a fin de diagnosticar la efectividad del
mismo[51], asegurando también que toda operacion de Tl estén alineados a los marcos
regulatorios y estandares internacionales a fin de minimizar riesgos y fortalecer la
confianza [20], [46]. Ademas, es necesario tomar en cuenta que la madurez en el
gobierno de Tl es diagnosticada mediante el desempefo y la conformidad por lo que
ambos asumen un rol de retroalimentadores para la mejora continua [52]. En lineas
generales el desempefio y la conformidad asumen el rol de pilares para alcanzar la
sostenibilidad y competitividad, por su capacidad de diagnosticar la eficiencia y robustez
del gobierno de Tl. En ese contexto este estudio plantea las siguientes hipotesis:

H3: El desemperfio (PE) impacta de manera positiva en el gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones.
H4: La conformidad (CO) tiene un efecto positivo sobre el gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones.

Si bien, existe evidencia sobre como las estructuras formales, el desempefio, la
conformidad, la responsabilidad y estrategia son determinantes en la alineacion
estratégica, los estudios actuales evallan y sostienen que el comportamiento humano
también contribuye al gobierno de Tl, para una mayor comprension, los estudios refieren
que los mecanismos de conducta de las personas de la organizacion y el liderazgo de
los dirigentes permiten que el gobierno de Tl en las empresas de telecomunicacion
pueda robustecerse [53], [54]. E incluso, hay suficiente evidencia que afirma que el
comportamiento humano ha desarrollado un vinculo sistematico importante que apoya
la eficiencia de la gobernanza de Tl por lo que la iniciativa de los dirigentes y empleados
permiten alta innovacion, intercambio de conocimiento y resolucién proactiva de
problemas [55], [56]; esto quiere decir que, en tanto la alta direccidn y ejecutivos estén
comprometidos con apoyar la integracion de sistemas de comunicacién eficaces, se
obtendra mejores resultados de gobernanza [57] y en tanto el lider esté comprometido,
habra una mejora importante en madurez y efectividad del gobierno de TI [58]. A partir
de lo referido, se plantea la siguiente hipotesis:

H5: El comportamiento humano (HB) influye positivamente y de manera significativa
en el gobierno de Tl en empresas de telecomunicaciones.

Con base en estas hipétesis, se propone el modelo tedrico que articula las cinco
dimensiones de COBIT 2019 y su relacion con el gobierno de Tl en el sector
telecomunicaciones (ver Figura 1).
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Fig. 1 Modelo tedrico propuesto

Donde: Responsabilidad = RS; Estrategia= ST; Desempefio = PE; Conformidad = CO;
Comportamiento Humano = HB y Gobierno Tl = GOV Tl

3. Metodologia
3.1 Diseino de estudio

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance explicativo, dado que su propdsito fue
analizar la influencia de diversas dimensiones del gobierno de Tl sobre su efectividad
en empresas de telecomunicaciones, sin manipular las variables involucradas [59], [60].
Para ello se aplicé un cuestionario estructurado en un tnico momento, a fin de evaluar
empiricamente las hipotesis planteadas mediante la estimacién de un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM). Esta metodologia permitié identificar el nivel de
contribucién de cada dimensién del marco COBIT 2019 al constructo de gobierno de Tl
en el sector objeto de estudio.

3.2 Instrumentos

Conformado por 25 items cuya valoracion se encuentra en escala de Likert de 1 -5
donde 5 representa totalmente de acuerdo. Aplicado por Sholouhyar [61] quien aplico la
encuesta a 53 gerentes de proyectos de una empresa, tomando en cuenta que el
instrumento original esta en el idioma inglés, se realizo el proceso de retrotraduccion
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con un traductor que no esta vinculado con la investigacion desarrollada [62], posterior
a ello, para asegurar la validez semantica de la escala, se procedio a realizar un focus
group con una muestra representativa de los sujetos de estudio, garantizando de este
modo la comprension de cada uno de los items [63].

Asimismo, previo a la toma de datos, se obtuvo la autorizacion del comité de ética,
asegurando de este modo la inexistencia de riesgos o dafio a los sujetos de estudio,
adicionalmente, el primer apartado del cuestionario hacia referencia a la participaciéon
voluntaria de los sujetos de estudio quienes aceptaron el consentimiento informado.

3.3 Muestreo y recopilaciéon de datos

Este estudio aplicd un muestreo no probabilistico por bola de nieve, esto debido a la
baja accesibilidad hacia los sujetos de estudio, personal de las areas de Tecnologias de
Informacion, este mecanismo ayudé a que sujetos de estudio puedan compartir las
encuestas con sus colegas y/o conocidos que asumen el mismo rol [13], alcanzado de
este modo, la participacion de 241 profesionales en Tecnologias de Informacién. Las
encuestas fueron aplicadas mediante Google Forms y estuvo disponible por un periodo
de 4 meses. Respecto al perfil de los participantes, hubo una alta participacion de
profesionales del sexo masculino, asi también de profesionales que cuentan con el titulo
profesional y profesionales que cuya experiencia laboral oscila entre los 9 y 12 afios, tal
como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes de estudio

Variable Categorias F %

3 Femenino 63 26.14
exo Masculino 178 73.86
Bachiller 64 26.56

Nivel de educacion Titulo Profesiongl . 79 32.78
Segunda Especialidad 52 21.58

Maestria 46 19.09

1-4 afios 51 21.16

Experiencia laboral 58 dilos 76 31.54
9-12 afos 77 31.95

Mas de 12 anos 37 15.35

4. Resultados

La tabla 2 muestra los resultados de validez convergente y fiabilidad que demuestran
que todas las dimensiones del modelo cumplen con los criterios establecidos por Hair
et al. [65] para la investigacion cientifica. Las cargas factoriales de todos los indicadores

@@ superan el umbral minimo de 0.700 recomendado por Fornell y Larcker [66], oscilando

entre 0.843 (PE2) y 0.947 (RS2), lo que confirma una fuerte validez convergente segun
los estandares de Anderson y Gerbing (1988). Los valores de fiabilidad compuesta se
sitian por encima del criterio de 0.700 establecido por Nunnally y Bernstein (1994),
destacando Conformidad (CO) con 0.956, seguido por Comportamiento Humano (HB)
con 0.961, Desempefio (PE) con 0.939, Responsabilidad (RS) con 0.878, y Estrategia
(ST) con 0.730. El alfa de Cronbach corrobora estos resultados con valores que van
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desde 0.712 (ST) hasta 0.955 (CO), todos superiores al limite aceptable de 0.700

o propuesto por Cronbach [64] y confirmado por Hair et al. [65]. Adicionalmente, la
varianza promedio extraida (AVE) de todas las dimensiones supera el criterio de 0.500
establecido por Fornell y Larcker [66], con valores que oscilan entre 0.766 (PE) y 0.888
(RS), confirmando que cada constructo explica mas varianza en sus indicadores que la

8 varianza de error Bagozzi & Yi [67], validando asi la consistencia interna y la validez
convergente del modelo de medicion propuesto para evaluar el gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones.

Tabla 2

Validez convergente y fiabilidad

.. Average
Cronbach's LoRcaite variance
@ Variable CODE Loading reliability
alpha (tho_a) extracted
- (AVE)
CO1 0.934
. CO2 0.927
Confcg(r)mdad CO3 0.910 0.955 0.956 0.848
CO4 0.912
CO5 0.921
HB1  0.931
c tamient HB2 0.917
omportamiento | .o ) 9oy
H 0.961 0.961 0.836
WIE'C HB4 0883
HB5 0.919
HB6 0.913
PE1 0.888
PE2 0.843
Desempeiio PE3  0.869
) : 7
PE PEA  0.897 0.939 0.939 0.766
PE5 0.896
PE6 0.856
Responsabilidad RS1  0.937
RS RS2  0.947 0.873 0.878 0.888
Estrategia ST2 0.856
0.712 0.730 0.775
ST ST3  0.904

La validez discriminante del modelo fue evaluada mediante el criterio de Fornell-
Larcker [66] el cual establece que la raiz cuadrada de la varianza promedio extraida
(AVE) de cada constructo debe ser mayor que las correlaciones entre ese constructo y
todos los demas constructos del modelo. Los resultados presentados en la Tabla 3
confirman que se cumple este criterio para todas las dimensiones del modelo. Los
valores en la diagonal principal representan la raiz cuadrada del AVE, destacando
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Desempefio (PE) con 0.329, seguido por Responsabilidad (RS) con 0.266, posterior a
ello, Conformidad (CO) con 0.256, Comportamiento Humano (HB) con 0.188 y
finalmente, Estrategia (ST) con 0.083. Las correlaciones entre constructos oscilan entre
0.465 (HB-RS) y 0.736 (CO-ST), siendo todas inferiores a los valores de la diagonal
correspondiente, lo que segun Hair [68] y Henseler [69] evidencian que cada constructo
comparte mas varianza con sus propios indicadores que con otros constructos del
modelo. Este resultado confirma la validez discriminante del modelo de medicion,
demostrando que las cinco dimensiones propuestas (Conformidad, Comportamiento
Humano, Desempefio, Responsabilidad y Estrategia) son conceptualmente distintas y
miden aspectos diferenciados del gobierno de Tl en empresas de telecomunicaciones,
cumpliendo asi con los estandares metodoldgicos establecidos por Bagozzi [67] para la
investigacion en sistemas de informacién.

Tabla 3

Discriminant validity Fornell — Larker Criterion

CO HB PE RS ST
CO 0.921
HB 0.594 0.914
PE 0.735 0.694 0.875
RS 0.667 0.465 0.601 0.942
ST 0.736 0.560 0.730 0.595 0.880

Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales revelan que las cinco
dimensiones propuestas ejercen efectos significativos (p<0.001) sobre el gobierno de Tl
en empresas de telecomunicaciones, aunque con magnitudes diferenciadas. El
desempeno (PE) emerge como el predictor mas robusto (B = 0.329), seguido por la
responsabilidad (RS) que muestra un impacto moderado-alto (B = 0.266). Posterior a
ello, este estudio ha demostrado que la conformidad (CO), mantiene un poder predictivo
moderado (8 = 0.256). Por otro lado, el comportamiento humano (HB) presenta un efecto
bajo (B = 0.188), subrayando la importancia de los factores culturales y competenciales
en la implementacion del gobierno, seguido por la estrategia (ST) con un coeficiente de
0.083, evidenciando que, si bien la alineacion estratégica es conceptualmente relevante
en el marco COBIT 2019, su influencia directa sobre el gobierno de Tl resulta menos
determinante cuando coexiste con dimensiones operativas y de cumplimiento
normativo, como lo es por ejemplo el desempeno; esto quiere decir que, la efectividad
del gobierno de Tl esta sustentado, en primera instancia, por la capacidad de generar
resultados medibles.

Todos los indicadores presentan cargas factoriales superiores a 0.700, confirmando
la validez convergente del modelo y la consistencia de las dimensiones propuestas para
explicar el constructo de gobierno Tl en el contexto especifico de las telecomunicaciones
(Ver figura 2).
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Figura 2. Modelo estructural del Gobierno y sus dimensiones de las empresas
peruanas de telecomunicaciones

La tabla 4, muestra los resultados de la prueba de hipdtesis mediante bootstrapping
con 5000 submuestras que confirman que todas las relaciones estructurales propuestas
son estadisticamente significativas (p < 0.001), validando el modelo tedrico planteado
segun los criterios establecidos por Hair et al. [65]. La hipétesis H3 (PE — GOV TI)
presenta el coeficiente path mas alto (8 = 0.329, t = 8.998), confirmando que el
Desempeno constituye el predictor mas fuerte del gobierno de TI, seguido por H1 (RS
— GOV Tl) registra $ = 0.266 y t = 9.829. Los resultados establecen que existe un efecto
moderado en la H4 (CO — GOV Tl) con = 0.256 y t = 5.972, en tanto la hipétesis H5
(HB — GOV TI) muestra un efecto moderado significativo (B = 0.188,t=6.594) y la H2
(ST — GOV TI) presenta = 0.083 con t = 2.612, siendo la relacién mas débil pero aun
significativa estadisticamente.

Las desviaciones estandar oscilan entre 0.027 (H1) y 0.043 (H4), indicando
estabilidad en las estimaciones segun Chin [70]. Todos los valores t superan el criterio
de 1.96 para significancia al 95% de confianza de acuerdo con Cohen [71], y los p-
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valores de 0.000 confirman significancia estadistica al nivel de 0.001, validando asi la
robustez del modelo estructural propuesto para explicar el gobierno de Tl en empresas
de telecomunicaciones conforme a los estandares de Henseler et al. [72].

Tabla 4

Prueba de hipétesis

Path Original Sample :;i?:t?(:ﬂ T statistics P values
H sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
H1 RS->GOVTI 0,266 0,267 0,027 9,829 0.000
H2 ST->GOVTI 0,083 0,078 0,032 2,612 0,009
H3 PE->GOVTI 0,329 0,33 0,037 8,998 0.000
H4 CO->GOVTI 0,256 0,262 0,043 5,972 0.000
Hs HB->GOVTI 0,188 0,184 0,029 6,594 0.000

5. Discusiones

Este estudio plante6 como objetivo analizar las dimensiones determinantes del
gobierno de Tl en empresas de telecomunicaciones bajo el marco de trabajo COBIT
2019, siendo estas la responsabilidad, la estrategia, el desempefio, la conformidad y el
comportamiento humano, los resultados demuestran que el desempefio (PE) constituye
el predictor mas fuerte del gobierno de Tl (B = 0.329), este hallazgo es respaldado por
estudios previos que refieren que la medicion de desempefio a través de indicadores
financieros y operativos son pieza clave para alinear las estrategias de Tl con los
objetivos organizacionales, potenciar la gestion de recursos y realizar una evaluacién
sobre la eficacia del marco de gobernanza [73], [74], 0 que se traduce en alcanzar un
nivel de desempefo organizacional reflejado en la capacidad de una organizacion con
intenciones de implementacion, supervision y optimizacién de procesos tecnolégicos
que estén alineados con los objetivos de la organizacion, siendo el desempefio un
indicador de madurez, eficiencia y ventaja competitiva [75].

Por otro lado, este estudio ha demostrado que de los factores analizados, la
responsabilidad (RS) aporta en menor grado al gobierno de Tl (B = 0.266), para
respaldar este resultado, las investigaciones previas refieren que la conformidad
impulsa a implementar procesos en la gobernanza de TI, por lo que a mayor demanda
de conformidad, el gobierno de Tl sera mas sdlido, garantizando asi la continuidad de
operaciones y optimizacién de recursos [76], [77], si bien esta literatura define su
importancia, es importante tener en cuenta que aunque la conformidad es importante,
no se convierte en un elemento principal para definir de manera amplia el gobierno de
TI, si no que estad mas orientado a mejorar el rendimiento general de la organizacion
[78], [79]. Adicionalmente, este estudio ha demostrado que la conformidad (CO)
mantiene un efecto considerable hacia el gobierno de Tl (B = 0.256), para dar soporte a
este hallazgo, la literatura establece que el comportamiento de las personas esta
expuesto a cambios enfocados al logro de objetivos organizacionales [54], asi también
el pilar de comportamiento humano, aun cuando mitiga impactos negativos a la vez
dificulta también la eficacia del gobierno de Tl debido a las actitudes individuales de las
personas [56], [80].
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Finalmente, los hallazgos demuestran que el comportamiento humano (HB)
mantienen un aporte débil pero significativo (B = 0.188), y se registré que la estrategia
(ST) mantiene un efecto mas débil sobre el gobierno de Tl (B = 0.083), los estudios que
respaldan este hallazgo refieren que si bien los paises en desarrollo enfrentan desafios
regulatorios y recursos limitados, estos por su naturaleza obstaculizan el desarrollo de
capacidades de gobierno de TI [75], [81], asi por ejemplo, en Perq, los organismos como
OSIPTEL, la aplicacion de la Ley 29733 y otras normativas y obligaciones no conducen
a estructuras de responsabilidad robusta, contrario a ello, estas se encuentran
fragmentadas, lo que abre paso a la pseudo-responsabilidad; es decir, existen roles
formales que no ejercen autoridad y no se integra a la toma de decisiones estratégicas
[55], [82], ocurriendo lo mismo con las estrategias, pues el pais enfrenta déficit de
profesionales con habilidades en gobierno estratégico de Tl, lo que impide una correcta
gestion y el aprovechamiento de los recursos de Tl, siendo este un obstaculo para la
eficiencia y operatividad [83], [84].

6. Limitaciones y futuras investigaciones

Esta investigacion resalta la importancia del rol que asume el desempefo como
predictor mas importante a comparacion de las otras dimensiones que forman parte del
gobierno de TI, siendo este un aporte significativo para diagnosticar si las instituciones
mantienen capacidades operativas, estratégicas y tecnoldgicas que conlleven a una
gestion efectiva de las Tl. Ademas, este estudio ha identificado que la estrategia es el
predictor mas débil para determinar el gobierno de Tl, pese a la informacion relevante,
este estudio esta expuesto a sesgos de seleccién debido a que se aplicé un muestreo
de bola de nieve por los que los resultados no podrian generalizarse.

Por lo tanto, para futuros estudios, se recomienda hacer una réplica mediante un
muestreo probabilistico estratificado donde se incluya de manera equitativa las
diferentes empresas de telecomunicaciones, lo que permitiria generar los resultados.
Ademas, se recomienda también aplicar estudios de corte longitudinal a fin de identificar
la evolucién temporal de las dimensiones del gobierno de Tl a lo largo de periodos
especificos, lo que podria abrir la oportunidad de analizar la estabilidad de las relaciones
causales.
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