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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la intencién de abandono de trabajo
en enfermeros del Peru.

Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo correlacional. La
muestra estuvo constituida por 335 profesionales de enfermeria de diversas instituciones publicas
y privadas de Pert. Para medir satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario G Clinic y para
intencion de abandono, el cuestionario de Boshoff'y Allen.

Resultados: 55,5% de profesionales de enfermeria presentaron satisfaccion laboral en nivel medio
y 63,6% presentaron niveles bajos de intencion de abandono. Cuanto mayor son la satisfaccion
laboral, clima laboral, relaciones interpersonales, motivacion laboral y reconocimiento, menores
son los niveles de intencion de abandono (p<0,05).

Conclusiones: Se encontrd correlacion negativa media entre satisfaccion laboral e intencion de
abandono, lo mismo ocurri6é con las dimensiones de satisfaccion laboral. Es importante que las
instituciones de salud refuercen la satisfaccion laboral de sus trabajadores para fidelizarlos y evitar
que abandonen su trabajo.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; rotacion del personal; enfermeras; relaciones laborales;
motivacion.
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Introduccion

En el afio 2018, el Banco Mundial report6 que existen 2,9 enfermeros por cada 1000 habitantes en
el mundo (World Data Bank, 2020). Esta situacion es similar en el Perti donde se cuenta con
52,348 enfermeros activos, equivalente a 1,6 por cada 1,000 habitantes. (Pacheco & Manuel,
2020). Lo cual evidencia la falta de enfermeros, tanto a nivel mundial como en Perta. Asimismo,
en este limitado contexto, se suma la pandemia originada por la COVID-19 que, hasta octubre del
2020, habia ocasionado la muerte de mas de mil enfermeros en 44 paises, (Vega Lopez & Marrufo
Majo, 2020) por otro lado, en el Peru, el nimero de fallecidos fueron de 141 enfermeros (Gestion,
2021) incrementandose la intencion de cambiar sus trabajos por otros que ofrezcan mayor
seguridad o retribucion econdémica.

Se conceptualiza la intencion de abandonar el trabajo, como proposito de dejar de laborar en su
centro laboral por diversos motivos,(Tamayo Contreras et al., 2016) proceso que implica la
decision de retirarse por voluntad propia de su puesto laboral (al Sabei et al., 2020).

Diversos estudios internacionales evidencian la intencion de enfermeros por abandonar su puesto
de trabajo. En un estudio realizado en Arabia Saudita se encontrd que los enfermeros tenian
intenciéon moderada de irse (Albougami et al., 2020). Asimismo, en Turquia, se reportd que el
64,4% tenia intenciones de dejar su profesion.(Arslan Yurumezoglu & Kocaman, 2016) En China
se realizd 2 estudios de investigacion en enfermeros se encontraron alto nivel de intencion de
rotacion(Li et al., 2019) y 69,1% de alta intencion de abandono trayendo preocupacion por el
comportamiento de este fenomeno (Liu et al., 2018) Por otro lado, en Egipto, se evidencid que
71,44% de enfermeros tenian alto nivel de intencién de abandono de trabajo (Ahmed et al., 2017)
al igual que en Etiopia se reportd que el 64,6% de enfermeros tenian intencion de dejar su trabajo
(Ayalew & Workineh, 2020)

En relacion a la satisfaccion laboral se define que es el juicio evaluativo del empleado sobre sus
necesidades, experiencias vividas y lo que la organizacion es capaz de valorar (Mora Romero &
Mariscal Rosado, 2019) La satisfaccion laboral se puede considerar como un estado emocional
agradable que resulta de la evaluacion del trabajo o de las experiencias laborales.(Chiang Vega &
Ojeda Hidalgo, 2013)Asimismo, es la percepcion del empleado sobre su autorrealizacion en su
entorno laboral asociado a una serie de sentimientos que determinan, en forma importante, su
bienestar y el compromiso con su trabajo(Pedraza Melo, 2018) Si el trabajador se encuentra muy
satisfecho mostrara actitudes positivas, mientras que el trabajador insatisfecho albergara actitudes
negativas.(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2013)

En este sentido, la satisfaccion laboral del enfermero, tiene gran influencia en la calidad de
atencion que brinda a sus pacientes(Akbari et al., 2020) Es por ello que se ha realizados estudios
para comprender el fendmeno sobre satisfaccion laboral siendo de suma importancia para toda
organizacion (Olaz, 2013) En China y Nigeria han demostrado bajos niveles de satisfaccion laboral
en enfermeras (Li et al., 2019)(Oluseyi et al., 2020) De forma similar, en Perd, una investigacion
realizada con enfermeros del hospital de Chachapoyas, encontré 44% de baja satisfaccion
laboral.(Mendoza Quijano & Tejada Mufioz, 2020)

Cabe precisar que existen diversas investigaciones internacionales que han asociado la satisfaccion
laboral y la intencidon de abandono de trabajo en enfermeria, como las realizadas en China, Italia e
Iran (Jiang et al., 2019)(Zahednezhad et al., 2021) Sin embargo, en Pert estos estudios son muy



escasos, de modo que un estudio de esta naturaleza contribuye con informacion relevante para
conocer la realidad de los profesionales en las diversas instituciones de salud del Perti. Por lo tanto,
medir la relacion en ambas variables satisfaccion laboral y la intencion de abandono de trabajo en
enfermeros peruanos es de vital importancia para asumir decisiones que permita mejorar las
condiciones y el entorno laboral de los profesionales que favorezca su calidad de vida y
productividad en favor de los pacientes que requieren de cuidados de calidad y altamente
especializados.

Metodologia

Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional
(Guillen Valle & Valderrama Mendoza, 2015). La poblacién estuvo constituida por 52,348
enfermeros que laboraban en el area asistencial de los hospitales del Ministerio de Salud (Minsa),
Seguro Social de Salud (Essalud) y clinicas particulares del Pert, durante el afio 2021. La muestra
se obtuvo mediante la formula para poblaciones infinitas y esto fue de 335 profesionales. Se
incluyeron a los que tenian 3 o mas meses de antigiiedad laboral en el area, elegidos por muestreo
no probabilistico en bola de nieve, pues se buscé que los contactos iniciales de diferentes
instituciones de salud del Perti, compartan los cuestionarios virtuales a sus respectivos equipos de
trabajo a través de sus grupos de WhatsApp Messenger, correos electronicos y redes sociales.

Para medir la satisfaccion laboral, se utilizé el cuestionario G-Clinic construido y validado por
Porcel, Martinez, Gil-Garcia, y Grao - Cruces en Espafia en el afio 2013, quienes tomaron como
base el cuestionario Font Roja de 24 items y adaptaron a 10 item en escala Likert organizados en
4 dimensiones (clima laboral, relaciones laborales, motivacion y reconocimiento), con un nivel de
confiabilidad de 0,76 de alfa de Cronbach.(Porcel-Galvez et al., 2014) Posteriormente, dicho
instrumento fue utilizado en un estudio en Ecuador.(Belquis Margoth Bustamante Mora, 2018)

También se utilizo el cuestionario de Boshoff y Allen del afio 2000,(Boshoff & Allen, 2000) que
mide intencion de abandono laboral con un nivel de confiabilidad de 0.82 de alfa de Cronbach.
Este instrumento contiene 3 preguntas que se calificaron con una escala de Likert del 1 a 5,
teniendo como maximo puntaje 15 y como minimo puntaje 3. Dicho instrumento ha sido utilizado
en otros estudios en Lima, Perti.(Gonzales Lazaro et al., 2019),(Cabrera Armas et al., 2020).

Para fines del presente estudio, se realizo el proceso de confiabilidad de ambos instrumentos, en
una muestra peruana de 106 enfermeros que no formaron parte del estudio final. La confiabilidad
obtenida por alfa de Cronbach fue de 0,899 para el G-clinic y 0,925 para el cuestionario de Boshoff
y Allen.

La técnica empleada para recopilar la informacion fue la encuesta virtual, mediante la plataforma
de Google (Google Forms), enviada a través de correos electronicos, whatsapp messenger,
mensajes de textos y redes sociales. Los contactos iniciales compartieron el enlace con otros
colegas de sus equipos de trabajo que cumplian con los criterios de inclusion con la finalidad de
obtener la muestra requerida. En tal sentido, como mecanismo de control de la informacion, la
encuesta fue configurada para aceptar una sola respuesta por participante. Los datos fueron con el
programa estadistico SPSS version 25, se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov
(K-S) y la prueba no paramétrica Rho de Spearman, considerando significancia estadistica p<0,05.



El estudio fue autorizado por el Comité de ética de la Universidad Peruana Union. Se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante. Los datos recolectados durante el estudio se
utilizaron solo para fines de investigacion y fueron manejados de forma confidencial.

Resultados

La mayoria fueron enfermeras (90,4%), de 34 a 44 anos (39,4%) y 23 a 33 anos (37,6%),
casadas(os) 38,8%, soltero(a) 37,3%, con titulo de licenciadas 50,7% y especialidad 34,6%.
Asimismo, 56,1% trabajaba en los servicios publicos del Minsa, 24,2% en clinicas privadas y
19,7% en el Essalud, la mayoria (49,3%) con 5 afios o mas laborando.

En la tabla 1, se puede observar que la satisfaccion laboral de los enfermeros se encuentra en nivel
medio (55,5%), seguido del nivel alto (29,6 %). Similar comportamiento ocurre con las
dimensiones relaciones interpersonales (65,7% de satisfaccion media y 20,0% de satisfaccion alta)
y reconocimiento (60,9% de satisfaccion media y 29,6% de satisfaccion alta). Sin embargo, la
satisfaccion de los profesionales es diferente en las dimensiones clima laboral (48,7% de
satisfaccion media y 31,9% de satisfaccion baja) y motivacion laboral (60,0% de satisfaccion
media y 23,6% de satisfaccion baja).

Tabla 1.

Niveles de satisfaccion laboral global y por dimensiones

Variable y sus dimensiones Bajo Medio Alto
n % n % n %
Satisfaccion laboral 50 14,9 186 55,5 99 29,6
Clima laboral 107 31,9 163 48,7 65 19,4
Relaciones interpersonales 48 14,3 220 65,7 67 20,0
Motivacion laboral 79 23,6 201 60,0 55 16,4
Reconocimiento 32 9,6 204 60,9 99 29,6
100% =335

En la tabla 2, se aprecia que 63,6% de los participantes presentan niveles bajos de intencion de
abandono, seguido de 25,7% con intenciones de abandono de nivel medio.

Tabla 2

Niveles de intencion de abandono

Baja Media Alta
n % n % n %
Intencién de abandono 213 63,6 86 25,7 36 10,7

100% =335

En la tabla 3, se observa que la intencién de abandono baja predomina independientemente del
nivel de satisfaccion laboral que posee el enfermero ya sea a nivel de la variable o a nivel de sus
dimensiones.



Tabla 3.

Satisfaccion laboral e intencion de abandono

Nivel de intencion abandono

Bajo Medio Alto
Recuent % delnde Recuent % deln de Recue % deln
0 fila 0 fila nto de fila
Satisfaccion  Bajo 32 64,0% 7 14,0% 11 22,0%
laboral - total  Medio 104 55,9% 59 31,7% 23 12,4%
Alto 77 77,8% 20 20,2% 2 2,0%
Satisfaccion  Bajo 66 61,7% 22 20,6% 19 17,8%
en clima Medio 99 60,7% 51 31,3% 13 8,0%
laboral Alto 48 73,8% 13 20,0% 4 6.2%
Satisfaccion ~ Bajo 32 66,7% 11 22.9% 5 10,4%
en relaciones Medio 133 60,5% 59 26,8% 28 12,7%
interpersonale Alto 48 71,6% 16 23,9% 3 4,5%
S
Satisfaccion ~ Bajo 38 48,1% 25 31,6% 16 20,3%
n de en motivacion Medio 129 64,2% 54 26,9% 18 9,0%
= Alto 46 83,6% 7 12,7% 2 3,6%
Satisfaccion  Bajo 20 62,5% 6 18,8% 6 18,8%
en Medio 121 59,3% 57 27,9% 26 12,7%
reconocimien - Alto 72 72,7% 23 23.2% 4 4,0%
to
100% = 335

fila

Las correlaciones halladas fueron negativas medias entre satisfaccion laboral a nivel general y de
todas sus dimensiones e intencion de abandono (tabla 4). Esto quiere decir que, mientras que los
profesionales de enfermeria tengan mayor satisfaccion laboral global y a nivel de sus dimensiones,
menores seran sus intenciones de abandono del puesto de trabajo.

Tabla 4.

Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Intencion de Abandono

Rho P
Satisfaccion laboral -,233%* 0.000
Clima laboral - 177%* 0.001
Relaciones 144+ 0.008
Interpersonales
Motivacidn laboral -,250%* 0.000
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Reconocimiento Laboral -, 184** 0.001
**Correlaciones negativas medias.(Mondragon Barrera, 2014)

Discusion

Respecto a los niveles de satisfaccion laboral, se observa una tendencia media a alta a nivel general,
en las dimensiones relaciones interpersonales y reconocimiento; mientras que existe una tendencia
de satisfaccion media a baja en clima laboral y motivacion laboral. Estos resultados coinciden con
el estudio realizado con enfermeras de un hospital de Arequipa, Peru, donde se encontrd el nivel
de satisfaccion laboral moderada con 64,29%.(Arias et al., 2021) Asimismo, un estudio realizado
con personal de enfermeria de un hospital de Buenos Aires en Argentina, encontrd niveles medios
de satisfaccion laboral (56%) y motivacion (60.8%).(Fernandez et al., 2019) De igual modo, un
estudio con enfermeros de 3 hospitales de Etiopia, encontrd satisfaccion laboral en 52,4% y
reconocimiento laboral 60,7%.(Ayalew et al., 2021)Otros estudios realizados con enfermeras de
Bélgica,(Vermeir et al., 2018)Turquia,(Ekici et al., 2017) Iran(Akbari et al., 2020)y
Sudén.(Ibrahim et al., 2021)Encontraron satisfaccion moderada o media de 7,66 + 1,34 / 10
(mediana = 8; IQR 7-8,5), 52%, 58% y 68,6% respectivamente. Por el contrario, estudios
realizados con enfermeros de un hospital de Chachapoyas en Pert,(Mendoza Quijano & Tejada
Muiioz, 2020) China(Li et al., 2019) y Nigeria,(Oluseyi et al., 2020) encontraron baja satisfaccion
laboral. S6lo un estudio realizado con enfermeras de Ecuador reporta altos niveles de satisfaccion
laboral en 85,9%.(Padilla et al., 2020)

La satisfaccion laboral es el juicio evaluativo del empleado sobre sus necesidades, sus experiencias
vividas y lo que la organizacion es capaz de valorar (Mora Romero & Mariscal Rosado, 2019) La
satisfaccion laboral se puede considerar como un estado emocional agradable que resulta de las
experiencias laborales,(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2013) o la percepcion de autorrealizacion en
el entorno laboral asociado a una serie de sentimientos que determinan su bienestar y compromiso
con su trabajo.(Pedraza Melo, 2018)

La satisfaccion laboral media es comun en varios contextos mundiales, las diferencias encontradas
podrian deberse a que el presente es un estudio realizado a nivel nacional con enfermeros de
instituciones de salud publicas y privadas ubicadas en los diferentes estratos sociales y geograficos.
Cabe mencionar que en el contexto de la pandemia por COVID-19, los incentivos remunerativos
para los enfermeros se elevaron, sin embargo, a la luz de los resultados de este estudio, no se puede
afirmar que el aumento de la remuneracion haya logrado mayor satisfaccion. Aqui cobra
importancia la necesidad de atender la motivacion, las relaciones interpersonales, el
reconocimiento y el clima laboral como elementos necesarios para fortalecer la satisfaccion
laboral.

Por otro lado, en el presente estudio se encontrd que las enfermeras presentan niveles bajos de
intencion de abandono. Este resultado coincide con un estudio realizado con trabajadores de
enfermeria de Brasil donde se encontrd que el 80,2% tenian baja intencion de salir de la
institucion.(Bordignon & Monteiro, 2019) De igual modo, estudios realizados con enfermeras de
Canada,(Lee et al., 2020) Espafia,(Sillero-Sillero & Zabalegui, 2020) Bélgica(Vermeir et al., 2018)y
China(Jiang et al., 2019) encontraron baja intencién de abandono. Mayores cifras de intencion de
abandono se registraron en estudios con enfermeros de Arabia Saudita (Albougami et al., 2020),
China, (Xu et al., 2020)(Liu et al., 2018)(Li et al., 2019), Turquia (Ekici et al., 2017)(Arslan
Yurumezoglu & Kocaman, 2016); asi como en Egipto(Ahmed et al., 2017) y Etiopia, (Ayalew &
Workineh, 2020) con alta de intencidon de abandono de trabajo.
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Se entiende por intencién de abandono laboral, cuando el empleando piensa buscar un nuevo
trabajo, con la intencion de irse(Omar et al., 2018)Este proceso implica la decision de retirarse por
voluntad propia de su puesto laboral o de su profesion.(Tamayo Contreras et al., 2016)(al Sabei et
al., 2020) Encontrar niveles bajos de intencion de abandono, en los estudios anteriores y el actual,
refleja que los enfermeros estan percibiendo de manera apropiada su entorno laboral; aun asi, es
necesario identificar los aspectos que influyen en la intencién de abandono laboral, para mejorar
y fortalecer el trabajo del enfermero y su permanencia en su centro laboral.

Por otro lado, en el presente estudio se encontr6 correlacion negativa media entre satisfaccion
laboral e intencion de abandono. Diversos estudios realizados con enfermeros han encontrado
correlacion negativa entre ambas variables. Cuatro investigaciones realizadas en China reportan r
=-0,375, P <0,05,? B=—0,604,°> OR = 0,373, IC del 95% = 0,308-0,452(Jiang et al., 2019) y r
= —0,367, p <0,001);'9 un estudio en Oman (Asia) indica que cada punto adicional en la
satisfaccion laboral se asocid con una reduccion del 71% en la intencion de rotacion de las
enfermeros p <001, IC del 95%, r=0,16-0,53;® en Italiar =—0,38%? e Iran p <001;p =-0,71.2
En definitiva, niveles altos de la satisfaccion laboral estan asociados con una menor intencion de
abandono del trabajo,(Belquis Margoth Bustamante Mora, 2018) siendo la satisfaccion uno de los
elementos esenciales y, la mayoria de las veces, determina la intencion de los empleados de
permanecer en su posicion actual.(Liu et al., 2018) (Akinwale & George, 2020)

Considerando la poca dotacidon de enfermeros en el mundo, especialmente en los paises en vias de
desarrollo, es importante que las instituciones de salud puedan tomar acciones para mejorar el
clima laboral, relaciones interpersonales, motivacion laboral y reconocimiento para evitar o
disminuir el intento de abandono de sus trabajadores. El estudio tuvo como limitaciones se aplico
los instrumentos en forma virtual se sugiere que sea presencial ademads es necesario profundizar
sobre el tema desde otros enfoques de estudios.

Conclusiones:

Los enfermeros peruanos presentan satisfaccion laboral media y baja intencion de abandono. La
mayor satisfaccion laboral, clima laboral, motivacion, relaciones interpersonales vy
reconocimiento, indica menor intencion de abandono de trabajo.

Se recomienda que los gestores de salud de las diversas instituciones publicas y privadas
implementen estrategias para mejorar la satisfaccion laboral en sus trabajadores, implementando
talleres de trabajo en equipo, sesiones de comunicacion y asertividad; estrategias para mejorar la
motivacion y las relaciones interpersonales, asimismo incentivando programas de reconocimiento
a los trabajadores.
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momento podré solicitar nuevas informaciones y modificar mi decision.

Por tal motivo, otorgo mi consentimiento para que se me realice la encuesta mediante los

cuestionarios correspondientes.

Firma

Fecha y lugar
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion sobre la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria y su intencion de abandono de trabajo.

Los resultados serviran como base para tomar decisiones orientadas a beneficiar al trabajador y asi
fidelizar al enfermero brindando un ambiente laboral armonioso y estable.

Se solicita responder con veracidad los items que se presentan a continuacion marcando con una

X la alternativa acorde a su realidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos.

I.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A. Sexo:
[l Mujer

[l Hombre

B. Edad:

C. Estado civil:
"I Soltero(a)
] Casado(a)
I Conviviente

I Divorciado(a)/ Separado(a)

D. Nivel académico

[1 Universitario



[1 Licenciatura
[1 Maestria

(1 Doctorado

E. Tiempo de servicio:
[13 a 6 meses
'] 6 meses a 1 aio
11 afio a 3 afios
13 afios a 5 aflos

[15 anos a mas

II- DATOS ESPECIFICOS

25



CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
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En mi trabajo actual asi es como me siento respecto a:

*Muy de acuerdo=1 *De acuerdo=2 *Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3 * En desacuerdo=4

*Muy en desacuerdo=5

Ni de acuerdo
Cuestionario G_Clinic Muy de De En Muy en
ni en
(2014) acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Con frecuencia tengo la sensacion de que me

1 2 3 4 5
falta tiempo para realizar mi trabajo
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto

1 2 3 4 5
con las cosas que hay que hacer
Con frecuencia siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo tan bien como | 2 3 4 5
seria deseable
Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba
mi estado de 4&nimo, o a mi salud, o a mis horas 1 2 3 4 5
de suefio
La relacion con mis jefes/as es poco cordial 1 2 3 4 5
Las relaciones con mis compafieros/as son poco

1 2 3 4 5
cordiales
En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho 1 2 3 4 5
Generalmente, el reconocimiento que obtengo por

1 2 3 4 5
mi trabajo es poco reconfortante
Tengo muy poco interés por las cosas que realizo

1 2 3 4 5
en mi trabajo




Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo
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10 1 2 3 4 5
no vale la pena
CUESTIONARIO INTENCION ABANDONO DE TRABAJO
FECHA:
Este cuestionario es anénimo. Por favor, lea cuidadosamente y marque su respuesta utilizando la
siguiente escala de valoracion.
Ni de
Intenciones de renunciar Totalmente en En acuerdo, ni De Totalmente
(Boshoff y Allen 2000) desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Probablemente estaré buscando
1 2 3 4 5
otro empleo pronto.
No tomara mucho tiempo para
1 2 3 4 5
que deje mi empleo actual.
Pienso seguido en dejar este
1 2 3 4 5

empleo.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion sobre la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria y su intencion de abandono de trabajo.

Los resultados serviran como base para tomar decisiones orientadas a beneficiar al trabajador y asi fidelizar
al enfermero brindando un ambiente laboral armonioso y estable.

Se solicita responder con veracidad los items que se presentan a continuacion marcando con una X la

alternativa acorde a su realidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos.

L.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

F. Sexo:
[J Mujer
[ Hombre
G. Edad:

H. Estado civil:
[J Soltero(a)
[J Casado(a)
[J Conviviente
[0 Divorciado(a)/ Separado(a)

I. Nivel académico
[J Universitario
[] Licenciatura
[ Maestria
[ Doctorado

J. Tiempo de servicio:
[13 a 6 meses
[J 6 meses a 1 afio
[]1 afio a 3 afios
[J 3 anos a 5 afos
[15 afios a mas

II- DATOS ESPECIFICOS
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En mi trabajo actual asi es como me siento respecto a:

*Muy de acuerdo=1 *De acuerdo=2 *Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3 * En desacuerdo=4 *Muy en
desacuerdo=5
Ni de
Cuestionario G_Clinic Muy de De acuerdo ni En Muy en
(2014) acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Con frecuencia tengo la sensacion de que me

1 . . . . 1 2 3 4 5
falta tiempo para realizar mi trabajo
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy

2 1 2 3 4 5
abasto con las cosas que hay que hacer
Con frecuencia siento no tener recursos

3 | suficientes para hacer mi trabajo tan bien 1 2 3 4 5
como seria deseable
Muchas veces mi trabajo en el hospital

4 | perturba mi estado de animo, o a mi salud, o a 1 2 3 4 5
mis horas de suefio

5 | Larelacion con mis jefes/as es poco cordial 1 2 3 4 5

6 Las relac19nes con mis compaferos/as son 1 ) 3 4 5
poco cordiales

- En.ml trabajo me encuentro muy poco 1 ) 3 4 5
satisfecho
Generalmente, el reconocimiento que obtengo

8 . . 1 2 3 4 5
por mi trabajo es poco reconfortante

9 Ter}go muy poco interés por las cosas que 1 ) 3 4 5
realizo en mi trabajo

10 Tengo la sensacion de que lo que estoy 1 ) 3 4 5

haciendo no vale la pena
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INSTRUCCIONES: Este cuestionario es anénimo. Por favor, lea cuidadosamente y marque su respuesta

utilizando la siguiente escala de valoracion.

el En desacuerdo e e e De acuerdo Totalmente de
en en desacuerdo
acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. . Ni de
Intenciones de renunciar Totalmente en En acuerdo. ni en De Totalmente
(Boshoff y Allen 2000) desacuerdo desacuerdo ! acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Probablemente estaré buscando 1 ) 3 4 5
otro empleo pronto.
No tomara m'ucho tiempo para 1 ) 3 4 5
qgue deje mi empleo actual.
Pienso seguido en dejar este 1 ) 3 4 5
empleo.




RESULTADOS DE CONFIABILIDAD

SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
1
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0
1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,899 10

INTENCION DE ABANDONO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
1
Excluido?® 0 ,0
Total 5 100,0
1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,925 3
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