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La informalidad y su relacion con la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado Cerro Colorado de la ciudad de Juliaca - 2024

Flor Delis Flores Condori , Wilber Jhon Luque Vargas?, Jhonny Ricardo Ramos Aquise®

1Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unidn, Filial Juliaca, Peru

Resumen
La informalidad se entiende como la respuesta que ofrece una economia que ha sido muy
reglamentada. Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
de la informalidad con la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Cerro Colorado de la
ciudad de Juliaca — 2024. Se llevo a cabo una investigacion cuantitativa, de tipo transversal y no
experimental. Se emple6 como técnica el cuestionario, que consiste en 24 items de encuesta con
381 comerciantes como muestra. Con el resultado de la relacion entre el sistema de detraccion y
la satisfaccion de las obligaciones tributarias. Se emple6 la prueba estadistica Rho de Spearman
para examinar el nivel de incidencia que tiene la variable de informalidad en la evasidn tributaria.
Se hall6 que p=0.816, lo cual demuestra una correlacion muy fuerte entre las variables
investigadas. Asimismo, existe una sélida conexién entre las variables de evasion tributaria e
informalidad entre los comerciantes del mercado Cerro Colorado en la ciudad de Juliaca, con un
nivel de significancia del 5 %. Concluimos que existe una correlacion muy alta (p = 0.816) entre
la evasion fiscal y la informalidad, segin lo demuestra la prueba estadistica Rho de Spearman;
esto quiere decir que mientras mas elevada es la informalidad, menos eficiente resulta ser la
recaudacion de impuestos. Esta correlacion muestra una fuerte dependencia entre las dos variables
en el &mbito de los comerciantes del mercado Cerro Colorado de Juliaca, con un nivel de
significacién del 5 %. Por lo tanto, la informalidad tiene un impacto significativo en la reduccion
de los ingresos tributarios, 1o que enfatiza la urgencia de poner en practica tacticas eficaces para

formalizar el comercio y robustecer el sistema tributario en esta area.

Palabras clave: Informalidad, evasion tributaria, cumplimiento de pagos, bajos niveles

de capacitacion y conciencia tributaria



Abstract

Informality is understood as the response provided by an economy that has been highly regulated.
Therefore, the objective of this research is to determine the relationship between informality and
tax evasion among merchants in the Cerro Colorado market in the city of Juliaca — 2024. The type
of research used was quantitative, with a non-experimental cross-sectional design. The technique
employed was a questionnaire consisting of a 24-item survey applied to a sample of 381 merchants.
The results show the relationship between the withholding (detraccion) system and compliance
with tax obligations. According to Spearman’s Rho statistical test, used to determine the degree of
influence of the informality variable on tax evasion, it was found that p = 0.816, indicating a very
high correlation or influence between the research variables. Furthermore, there is a strong
dependency between the variables of informality and tax evasion among merchants in the Cerro
Colorado market in the city of Juliaca, at a 5% significance level. It is concluded that Spearman’s
Rho statistical test demonstrates a very high correlation (p = 0.816) between informality and tax
evasion, indicating that the higher the level of informality, the lower the efficiency of tax revenue
collection. This relationship, confirmed at the 5% significance level, demonstrates a strong
dependency between both variables in the context of merchants in the Cerro Colorado market in
the city of Juliaca. Therefore, it is concluded that informality has a considerable impact on the
reduction of tax revenues, highlighting the need to implement effective strategies to formalize
trade and strengthen the tax system in this area.

Keywords: Informality, tax evasion, payment compliance, low levels of training and tax

awareness.



1 Introduccion

A nivel global, la economia informal, también conocida como economia negra, revela que
los registros de diversas economias no se documentan en un periodo y estado determinados. Esto
genera una gran magnitud al no contar con datos exactos sobre la informalidad que persiste en las
anomalias de varios estados. La informalidad genera diversas anomalias debido a los impuestos.
Una de estas anomalias es la evasion de impuestos y el trafico ilicito de productos. A pesar de que
se crean nuevas politicas de control y penalizacion, estas no son muy eficaces, ya que dejan grandes
impactos en cada ciudad.

Es importante destacar que en América Latina la informalidad alcanz6 grandes porcentajes,
llegando a un 50 % en diversos Estados. Dentro de la realidad de diversos lugares, los comerciantes
informales ya estdn acaparando lugares publicos en distintos sitios de la ciudad, donde son
mercados, calles principales y otros; es por ello que se ha convertido en una materia de estudio
muy importante, lo cual trajo como investigadores a la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y
el Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe PREALC.

En el Per, el informe de gestidn por resultados de la SUNAT (2023) revel6 que el PBI de
la informalizacion aumenté un 18.9 % en 2023. En 2022, este porcentaje fue del 18.4 %.
Asimismo, en numeros relativos tenemos lo siguiente: en el afio 2023 tenemos un monto de
6,878,000 unidades y en el 2022 fue de 6,486,000 unidades. Los impuestos mas relevantes, como
el IGV, obtuvieron 54 mil millones de soles durante el periodo 2023, un aumento del 0.9 %. Para
el mismo periodo, el impuesto a la renta revel6 una recaudacion de 36 mil millones de soles, una
reducciéon del 4 % en comparacion con el afio previo. Si sumamos todos los impuestos
mencionados, estos constituyen el 90 % de los ingresos fiscales. En este contexto, es evidente que
durante el ejercicio fiscal 2023 los ingresos tributarios han experimentado una reduccion.

Nuestra economia ha estado plagada de una historia de informalidad fiscal y evasion fiscal,
especialmente en un momento en que la pandemia y la situacion global han revelado una realidad
compleja. Lamentablemente, sobre cOmo se gestionan las empresas en nuestro pais.

Este estudio se basa en el momento en que la empresa inici6 operaciones en la ciudad de
Juliaca. La actividad econdmica informal es la misma que la actividad econémica iniciada
oficialmente, pero aun en curso. La forma distorsiona algunas de sus propiedades. La cantidad de

ahorros fiscales acumulados.



Consecuencias de la evasion fiscal, por parte de los comerciantes del mercado Cerro
Colorado de la ciudad de Juliaca. En la practica, esto tiene sentido, ya que el estudio ofrece varias
alternativas de solucién. Propietarios que no se dan cuenta de los beneficios de la formalizacion.
En cuanto a la racionalidad social, creo que lo ha aprendido desde la primaria. Edwin Flores, jefe
de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, indico que el afio pasado, la
informalidad en la region de Puno alcanzé el 90 %, que es una tasa alarmante. Dio a conocer que
los principales puntos donde reina la informalidad son el sector minero y comercial. Puntualiz
que las zonas donde se ve una gran informalidad son el centro poblado La Rinconada y la ciudad
de Juliaca, que es lider en la venta de todo tipo de productos en réplicas Al (Onda Azul, 2024).

La Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN) es la primera encuesta especializada
de trabajo permanente a escala nacional y el proyecto estadistico mas amplio del Sistema
Estadistico Nacional (SEN). EI volumen de la muestra para el 2023 llega a 134 368 viviendas
independientes, siendo el 80,3 % (107 952) correspondiente a las ciudades (incluyendo la ciudad
de Juliaca), el 9,4 % (12 680) al resto de las zonas urbanas y el 10,2 % (13 736) al sector rural.

Respecto a la informalidad y la evasion fiscal, la educacion es un pilar importante para
resolver estos problemas. Este trabajo sirve de base y contribuye a futuros temas de investigacion.
Identificar las razones de su provision informal y las consecuencias economicas de esta
informalidad.

Justificacion

El estudio esta justificado porque queremos un problema muy sensible en el pais y sus
regiones: la existencia de un indice altamente no oficial y la evasion fiscal en Juliaca. Esto también
ayudara a los comerciantes del mercado de Cerro Colorado a enfrentar el problema informal.
Ademas, contribuird al conocimiento de la informalidad en varios sectores y abordara la evasion
fiscal.

Finalmente, la justificacion social se produce al proporcionar datos exactos que influyan
positivamente en la toma de decisiones. Asi, los datos se incorporan a la actividad comercial del
mercado de Cerro Colorado, consolidan oficialmente el trabajo y facilitan el acceso a financiacion
segura, mejoran la calidad de los productos y servicios, y preservan la estabilidad financiera y el
progreso social. El estudio tiene el derecho de emplear el método cientifico para investigar las

causas informales que tienen los comerciantes de la ciudad de Juliaca con la evasion. Es por ello



que se vera de diversos parametros para poder contar con la fiabilidad y validez de diversos

hallazgos que se tendran en el desarrollo de la investigacion.

1.1 Estado del arte

Péerez (2020) dio a conocer que, en relacion con la situacion nacional, se observa que el
PBI de la ciudad en cuestion fluctda aproximadamente del 19 %, presentando una elevada tasa de
informalidad. Al examinar estos datos, se enfatiza que la industria agricola presenta un 97 % de
informalidad. Este nivel de informalidad afecta el ambiente formal, afectando derechos legitimos
de los empleados. Aspectos como el CTS, el aguinaldo, entre otros, impactan negativamente en el
desarrollo de la empresa para asi poder tener una adecuada productividad y competencia, ya que
los trabajadores informales no son reconocidos como tales (p. 51).

Pérez (2022) también analiza los factores que promueven esta caracteristica de la
informalidad; menciona que, gracias a los impuestos elevados que dan las diversas entidades
dentro de un pais, estas llegan a ser informales, ya que, al momento de formalizarse, no tienen
leyes que protejan a los microempresarios. Es por ello que, al leer la legislacion de cada pais, se
puede apreciar que esta orientada a favorecer a las grandes empresas, mas no a las microempresas.
Asimismo, como se Ve que hay una gran cantidad de comerciantes informales en las diversas ferias.
De paso se ve como las autoridades policiales apoyan a que se formalicen sin saber que hay mas

gastos que beneficios.

Antecedentes internacionales

Varela y Vergara (2022) mostraron del andlisis literario de la disponibilidad de crédito
oficial y otros servicios bancarios ha representado un desafio significativo para las microempresas
y pequefias empresas (PYME). Asi pues, los canales informales tienden a ser una opcion. No
obstante, parece que las limitaciones crediticias estan menos registradas en la bibliografia que las
relaciones con canales informales. El objetivo de esta investigacion es establecer si la
informacion/formalidad influye de manera significativa en la probabilidad de obtener crédito
oficial y la cantidad de crédito en MYPES, Chile. Esta investigacién emplea un método de
trampolin, junto con métodos asociados de impacto accidental y de tobitio, para prevenir
coeficientes accidentales. Los hallazgos indican que los precios completamente informales de

pequefios y microcéntricos suelen tener mas restricciones crediticias que los precios oficiales de
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pequefios y microcentricos, mientras que los precios informales de pequefios y microapelantes
suelen tener mayor participacion en el mercado de crédito informal. Segun la informacion que
poseen los autores, este es el primer estudio en Chile que utiliza una vision diferente para lo
formal/informal y verifica su impacto directo en la posibilidad de acceder al crédito formal. (p.
11).

Tapia (2016) desde la entrada en vigor de la Constitucion de la Republica del Ecuador en
el afio 2008, la denominada economia solidaria popular se ha desarrollado significativamente, ya
que uno de sus principios basicos es la solidaridad, convirtiéndose asi en uno de los pilares para
alcanzar diversos objetivos. Las empresas productivas son espacios que crean inclusion social,
solidaridad y colaboracion porque incluyen elementos de trabajo, colaboracion y asociacion que
se unen para producir productos o brindar servicios para asegurar que sus miembros trabajen juntos
para cumplir sus necesidades econémicas. El asunto es que las empresas productivas informales,
como el comercio ambulante (trabajo por cuenta propia), donde las personas se comprometen a
obtener los ingresos necesarios para sobrevivir, y en las que estan fuera de los mercados formales
y organizados, llamadas empleo informal; estas empresas carecen de oportunidades de empleo.
Actualizacién: Esto quiere decir que la mayor parte de la poblacién trabaja de manera irregular.
Para ello, esta investigacion se enfoca en el examen de la economia solidaria y la economia de
masas desde una perspectiva legal. Esto incluye una disposicion legal que habilita a las empresas
informales para conseguir informacion juridica sobre los procedimientos y requisitos para la
legalizacion de asociaciones a través de la educacion. Y de esta manera se crean mecanismos
efectivos para el asociacionismo en el area metropolitana de Quito en el marco de la Ley de

Economia Popular Solidaria (p. 15).

Antecedentes nacionales

Hurtado (2022) el siguiente trabajo de investigacion abarca “La evasion fiscal en las MYPE
y su informalidad, Lima 2022, donde es necesario vincular los origenes, causas y soluciones para
reducir la evasion fiscal en este ambito. Sus analisis seran publicados y sus teorias seran evaluadas
para concluir que las afirmaciones bajo investigacion estan causalmente relacionadas con la
ignorancia. Creemos que la evasion fiscal es el pago indebido de impuestos al Estado y, por tanto,
es una actividad ilicita que es punible penalmente por la falta de medidas para prevenir, controlar
y combatir estas actividades. La evasion fiscal estd aumentando en Lima, lo que se deja sentir en
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los procesos comerciales cotidianos de los contribuyentes. El consejo que puedo dar sera
concientizar a los contribuyentes sobre la cultura tributaria y el desarrollo informal para generar
una buena concientizacion y hacer un buen cambio para que la economia MYPE no sienta que
estan siendo afectados y puedan reconocer que es muy importante educarse para obtener ganancias
en MYPE (p. 16).

Rios Castell Loza et al. (2021) el titulo de este trabajo de investigacion es “Informalidad y
evasion fiscal en ferreterias Malvina del centro de Lima, 2021”. Para llegar a mejores conclusiones
en torno al asunto de la informalidad, se emplearon técnicas de encuesta, definida como la
productividad del trabajo legal o ilegal y la elusion de la regulacién oficial, ya que el 75 % de la
poblacidn se encuentra en esta situacion que es capital y servicios. El objetivo es conocer como la
informalidad y la falta de pago de impuestos tiene un impacto en los vendedores de hierro de
Malvina. La investigacion presente combina los rasgos de un disefio no experimental, pues el
investigador analiza las condiciones ya existentes en vez de provocarlas intencionadamente. Las
descripciones comerciales son también descriptivas y se plantean hipdtesis. Hernandez (2003, p.
120). En conclusion, en nuestro pais, la economia no se relaciona del todo con el total de
recaudacién impositiva. EI incumplimiento tributario afectara sin duda la economia nacional, ya
que si los ingresos son menores debido a que se recaudan menos recursos, también lo seran los
ingresos en efectivo del gobierno. Se requieren programas, esfuerzos y acciones que colaboren
para el desarrollo econdmico del pais y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos si se
quiere invertir en la economia nacional. (p. 17).

Segun, Mamani y Mamani (2023), El objetivo de la investigacion fue establecer el vinculo
entre la evasion fiscal y la informalidad tributaria en las compafiias que brindan servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos en Arequipa durante 2023. Segun la investigacion
realizada, se sugiere que no tienen el conocimiento adecuado de los aspectos tributarios ni de sus
beneficios y que el gobierno no prioriza la cultura tributaria para las pequefias empresas; por esta
razon, deciden enfocarse en la evasion fiscal. Por otro lado, se recopilaron los siguientes datos:
0.700, 0.720, 0.650 y 0.690 como correlaciones de las variables estudiadas; su propésito es mostrar
la relacion entre las variables bajo andlisis. Es posible comunicar que existe una alta correlacion
entre las variables estudiadas. (p. 14).

Huado (2021) se denomina "Informacion econémica y su influencia en la revisiéon de

impuestos de los comerciantes en los mercados del distrito de Huacho"; seleccion6 una prueba de
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36 individuos a los que se empleo en el formulario de 27 preguntas para determinar si la respuesta
alcanza el nivel de satisfaccion establecido por la escala de Likert, considerando las dos variables
financieras y el desarrollo de impuestos y sus dimensiones correspondientes. Ademas, los
hallazgos siguientes sefialan que hay una correlacion lineal proporcional, significativa y directa
entre las variables de informacion financiera y la evasion de impuestos en la region de Huacho. Se
obtuvo la correcta prueba de hipétesis: el 87.7 % de las variables vinculadas con las variables
correspondientes. Consideraciones: Hay una correlacion significativa entre la variabilidad de la
informalidad financiera y la evasion fiscal en la administracion de los comerciantes, Rs = 0.932, p
=0.000, lo que implica que la falta de educacion econémica se reduce.

Ramirez (2022) el propdsito de este estudio fue analizar el impacto de la informalidad fiscal
Marcona-2021 en la evasion fiscal de los armadores de embarcaciones pesqueras. Este estudio fue
descriptivo y no de disefio experimental. Entre ellos se encontraban 120 propietarios de pescado
del municipio de Marcona, de los cuales 20 formaron la muestra para este estudio. EI método
empleado fue un sondeo y el instrumento empleado fue un cuestionario que incluia 20 preguntas
para responder a las hipétesis planteadas. Tras la aplicacién del cuestionario a la muestra escogida,
se determind que es crucial identificar diversas tacticas para disminuir la presencia informal entre
los duefios de pescado Marcona, con el fin de evaluar el efecto de la informalidad fiscal en la
evasion fiscal Marcona - Condicion de los barcos pesqueros 2021. Es evidente que los ingresos de
los trabajadores no estan completamente documentados y también se observa que numerosas
compaiiias han disminuido su plantilla de trabajo debido a los elevados costos de formalizacion y
factores como la carga fiscal, los gastos de formalizacidn y las limitaciones financieras. Hay varios
impedimentos que llevan al citado proceso de formalizacion, que evidencian que el tiempo de
permanencia en distintas instituciones del Estado y los tiempos para la adquisicion de documentos
no influyen de manera adversa en la evasion de impuestos, pero también en el analisis, entendiendo
el impacto del entendimiento tributario, sistema tributario, alivios y leyes tributarias en los
propietarios de pescado Marcona-2021. Al informalizarse o crear empresas, no realizan sus
actividades de manera formal (p. 17).

Cabrera y Flores (2023) este estudio se llevo a cabo bajo los siguientes parametros, con el
propdsito principal de establecer la prevalencia de la evasion fiscal informal entre los vendedores
del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa, durante el afio 2022. Los comerciantes emplearon

sus clases y niveles como modelos de correlacion descriptivos no experimentales de causalidad.
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Es evidente, tras el andlisis de la informacion, que en el centro comercial Polvos Azules, los
vendedores consideran que la informalidad tiende a influir en la evasion de impuestos con un
coeficiente del 48 %. Hay una correlacion positiva cuando el valor Rho del contraste es de 0.632,
y simultaneamente una correlacion altamente positiva, lo que corrobora que la informalidad ejerce
un impacto considerable en la evasion fiscal de los vendedores del centro comercial Pucallpa
Polvos Azules (p. 14).

Rimarachin (2022) el titulo del trabajo de investigacion fue “Informalidad y evasién fiscal
en farmacias y droguerias de la ciudad de Bagua en el afio 2021” y el objetivo general fue:
determinar la relacion entre informalidad y evasion fiscal en farmacias y droguerias de la ciudad
de Bagua en el afio 2021. El tipo de estudio es correlacional y cuantitativo, no experimental,
transversal, como muestra aleatoria de 20 farmacias y/o establecimientos farmacéuticos que
funcionan en Bagua, y se descubrié que el 60 % de estos establecimientos operan en Bagua. Sus
estrategias de negocio fueron informales; estas farmacias no oficiales también emiten recibos no
legales, como recibos de venta, recibos de pedidos, formularios, entre otros, para eludir el pago de
impuestos (p. 13).

Acero (2024), con su investigacion titulada "La informalidad y la evasion fiscal de las
Mypes en el sector de comercios del distrito de Mollendo - 2021", planteé como objetivo principal
determinar la relacion entre la informalidad y la evasion fiscal de las Mypes en el sector de
comercios del distrito de Mollendo durante el afio 2021. El enfoque utilizado fue cuantitativo, con
un estudio aplicado y un grado de correlacion. Adicionalmente, se utilizo la metodologia cientifica
de disefio no experimental. El sondeo se realizd de manera censitaria e involucr6 a 52 propietarios
de las Mypes que forman parte del sector de tiendas de comida en el distrito de Mollendo. Ademas,
se emplearon cuestionarios y encuestas para recolectar datos que facilitaron el analisis de los
resultados. El indice Rho de Spearman de 0,914 evidencio una fuerte correlacion positiva entre las
dos variables (p. 19).

Ramos (2021) el propésito principal de este estudio fue establecer la influencia de la
informalidad en la evasion tributaria de los vendedores de productos de primera necesidad en la
localidad de Balsahuayco — Jaén, durante el primer semestre del afio 2021. La investigacién de
caracter fundamental, de estructura no experimental, con un conjunto de 40 vendedores de
productos basicos, a quienes se les aplico un sondeo. Se determind que el 100 % de los vendedores
de productos basicos en la localidad de Balsahuayco son de caracter informal; esto provoca las
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evasiones de impuestos en esa zona. Se establecid que la informalidad tiene una influencia negativa
en la evasion de impuestos, como se evidencia por una correlacion Rho de Spearman. En su
conclusion, que la ignorancia acerca del proceso de formalizacién, la falta de compromiso social
y los elementos de informalidad contribuyen a las carencias en la recaudacion de los diversos
tributos, lo que conduce a que el pais no alcance su crecimiento tan esperado (p. 17).

Gonzales y Guerrero (2022) con el objetivo de determinar la conexion entre la evasion
fiscal y la informalidad en el sector maderero de Coronel Portillo. Metodologia: Para recopilar
informacion de 40 expertos que trabajan en distintas entidades, como Osinfor, el Gobierno
Regional y la Direccion Regional de Agricultura, se utilizd una encuesta compuesta por 30
preguntas. Se utilizaron los coeficientes de alfa de Cronbach para evaluar las consistencias internas
del instrumento, obteniendo un coeficiente de 0.978; esto indica que el instrumento es confiable y
valido para su uso. Los resultados muestran una correlacién positiva y significativa (r=0,763) entre
la evasion de impuestos en el lugar de estudio y la informalidad. Las irregularidades en las
concesiones de bosques, que son supervisadas por las entidades correspondientes, y la transicion

entre el &rea rural y la urbanizacién son causas del advenimiento de la informalidad. (p. 15).

2 Marco teorico
Sobre la informalidad

Moreno (2022) la informalidad suele surgir como respuesta a que se niega a la oportunidad
en el sector formal o debido a la carga impositiva y regulatoria, a los bajos niveles de capacitacion
y a la conciencia tributaria de las personas. A pesar de ofrecer medios de vida para numerosas
personas, también presenta retos como la ausencia de proteccién laboral, la falta de cumplimiento
de las responsabilidades tributarias y una reduccion en las prestaciones sociales (p. 154).

Choy y Montes (2017) aseguran que Peru es una de las naciones latinoamericanas con los
indices mas altos de actividad empresarial, lo cual resulta en un nivel elevado de evasion fiscal. El
costo de la legalidad, las restricciones legales y las medidas de control que establece la ley son
algunas de las razones primordiales por las cuales ocurre el fenébmeno econémico en el pais en
circunstancias informales. EI tema es relevante porque busca poner de relieve la conexion entre la
economia informal y la evasion fiscal, en donde se clasifican, catalogan e informan componentes

relacionados con el estado del pais. Desarrolla una perspectiva tedrica acerca de la informalidad
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en diferentes sectores, analiza las causas y los efectos, y finalmente presenta sus conclusiones y
propuestas para lograr que se produzca recaudacion fiscal en nuestra nacion. (p. 78).

Gonzales (2016) da a entender que la informalidad es uno de los grandes factores que no
deja tener un crecimiento empresarial como econémico en un determinado pais; asimismo, se llegd
a crear diversas legislaciones donde se habla de dar beneficios y mejorar la formacion empresarial
de los empresarios informales en determinado territorio, como es el caso de NRUS y RER dando
mas beneficios a la poblacion. Ademas del auge minero que afectd al pais, Pert ha experimentado
un incremento en la mineria ilegal en su territorio (p. 49).

Sigue ocupando las primeras posiciones con el trafico de los minerales (oro), tala de arboles
ilegalmente, por lo cual han conseguido aplicar estrategias de impacto eficaces y han forjado
vinculos con la politica. El progreso y la actividad econdmica de Perd durante mas de diez afios
(2003-2012) han ido acompafando el incremento de diversas actividades ilegales abiertas: la
industria minera, la mineria ilicita y el trafico de estupefacientes son algunas de las cosas que se
han expandido a diferentes areas del pais, y su impacto se ha convertido y continGa expresandose
en terrarios. El caso minero es bastante especial en lo que respecta a Peru y el papel de la gravedad:
actualmente es un poco mas del 12 % del PBI, al mismo tiempo que promueve aproximadamente

el 60 % de las exportaciones y representa el 21 % de la cartera de inversiones extranjeras directas.

Bajos niveles de capacitacion

Se refiere a un percance que ocurre en un grupo de personas 0 a uno que ha recibido una
formacion o entrenamiento insuficiente para realizar ciertas tareas de manera efectiva o para
cumplir con los requisitos de un puesto de trabajo especifico. Esta falta de capacitacion puede
afectar las habilidades, el conocimiento de procesos, las competencias practicas, o las habilidades
interpersonales necesarias para desempefiarse de manera optima. Como resultado, los bajos niveles
de capacitacion pueden llevar a una menor productividad, errores frecuentes y, en algunos casos,

problemas de seguridad o insatisfaccion (De Echave, 2016, p. 76).

Régimen tributario
Son clasificaciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (Sunat), a las que debes afadirte, ya seas un individuo o una entidad juridica. Estas
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categorias determinan la forma en que debes abonar los impuestos y los grados de pago

correspondientes.

Brechas de incumplimiento

La Administracion Tributaria, entidad del Estado responsable de implementar la politica
fiscal, tiene la tarea de obtener el ingreso a las cuentas del tesoro de los posibles recursos que se
han propuesto como hipoétesis de trabajo durante la creacion de las regulaciones fiscales. En este
escenario, al asignarle a la Administracion Tributaria la doble responsabilidad de implementar la
politica fiscal y garantizar que los contribuyentes respeten las leyes tributarias, se le asigna la tarea

de supervisar a una amplia gama de actores econémicos.

Conciencia tributaria
La conciencia tributaria es fundamental para combatir la evasion fiscal, fomentar la equidad
econdmica y mantener la estabilidad financiera del pais. Un nivel alto de conciencia tributaria en

la poblacion puede mejorar los ingresos fiscales y reducir el déficit de recursos en el sector pablico.

Nivel educativo
La educacion fiscal es la tactica Optima para la creacion de diversas legislaciones que
ayudan a tener un concepto acerca de la ciudadania, como conoce el tramite fiscal, lo cual lleva a

diversos tramites que debe conocer cada ejercicio tributario.

Valores tributarios
Se refieren a la agrupacion de normas fijadas por las personas para la convivencia en
comunidad, las cuales orientan las interacciones sociales y la coexistencia armonica entre los

habitantes.

Incumplimiento de obligaciones tributarias
Las transgresiones fiscales surgen debido al no cumplimiento de diversas responsabilidades
siguientes:

De registrarse, renovar o validar la inscripcion.
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Da a entender que al entregar los diversos pagos y recibos que se manejan como un documento
tributario, es de suma importancia porque se registrard en los diversos libros electronicos que

cuenta cada empresa (Lahura, 2016, p. 85).

Cultura tributaria

Es la capacidad para poder dar a entender los diferentes principios y beneficios que cuenta
cada empresa para tener un funcionamiento adecuado, dando a conocer la ética, los valores y, sobre
todo, el respeto que se tiene a diversas leyes promulgadas para el beneficio de los empresarios
(Lahura, 2016, p. 35).

Dificultad para tributar

Es un aspecto de controversia, ya que la mayoria de los empresarios no quieren tributar
mucho, menos pagar sus impuestos, sin saber que estan afectando de gran manera el crecimiento
y progreso de cada lugar donde reina la informalidad (Ordofiez y Tenesaca, 2014, p. 58). La
ensefianza de los aspectos tributarios a la poblacion, tanto en América Latina como en el Per(, es
un tema de gran importancia porque de esa manera se da a entender que los impuestos que dan al

Estado estan direccionados para las obras en favor de la poblacion.

Declaracion tributaria
Es la forma como una empresa da a conocer todo lo que esta realizando en un determinado
tiempo, indicando cudnto han sido sus ingreso y egresos por el tiempo que esta trabajando;

asimismo, da a conocer como esta yendo la empresa (Lahura, 2016).

Evasion tributaria

Lahura (2016) menciona de la evasion tributaria que es la practica de evitar el pago de las
obligaciones tributarias de manera ilegal o fraudulenta. Esto ocurre cuando una persona o empresa
no declara correctamente sus ingresos, oculta bienes, falsifica documentos o realiza operaciones
no registradas con el proposito de reducir o evitar la recaudacion tributaria (p. 149).

Aborda y Lahura (2016) una de las metas primordiales de cualquier gestion fiscal es
garantizar la viabilidad de los fondos requeridos para sufragar el desembolso pablico. Por otro
lado, la administracion tributaria esta encargada de reducir la evasion fiscal que tiene cada sector
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en un lugar determinado y velar que los fondos sean recolectados adecuadamente para el
crecimiento de un pais. Asimismo, se da a entender que un ciudadano esta obligado a pagar el
impuesto impartido por la sociedad (Slemrod, 2007). A pesar de todo el mecanismo que tienen las
entidades fiscalizadoras, los empresarios no te brindan la informacion veraz y correcta y de esa
manera evaden los impuestos que deberian declarar (p. 58).

Manifestacion acerca de la evasion de impuestos y la actividad tecnoldgica: Se calcula que
el sector informal en Peru representa entre el 40 y el 60 % del PBI que se registra oficialmente.
Sin embargo, la magnitud de este nimero no muestra mucho sobre su estructura, el objetivo
principal es poder determinar los niveles de ingreso que tiene cada empresa para poder tener en
cuenta diversos aspectos dentro de la economia de un determinado pais.

Quintanilla Esperanza (2014) da a conocer cémo la evasion tributaria es un tema de gran
importancia, ya que conlleva no solo a la economia de un pais, sino también al estilo de vida de
los ciudadanos; es por ello que se da a conocer como la informalidad afecta perjudicialmente al

Estado y esto es a nivel internacional y nacional (p. 89).

Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias se establecen por ley y se distribuyen en funcion de las
actividades econdmicas que el contribuyente reporta. Estas se originan en la fecha en que se
reportan las operaciones al registrarse en la SUNAT y deben llevarse a cabo en fechas establecidas.
Servicio de fiscalizacion

Ademas, es imprescindible poder verificar los mandatos y resoluciones que otorga una
determinada entidad para el desarrollo y debido cumplimiento de las politicas tributarias que
cuenta cada entidad privada.

La labor de supervision y control se lleva a cabo considerando las normas establecidas en
el Reglamento General de Supervision y Sancion, que define los principios que orientan dichas
acciones, los métodos de supervision, las responsabilidades y los derechos de los supervisores y
administradores, ademas de la manera de finalizar y concretar los resultados de tales acciones, con

el objetivo de crear predictibilidad y uniformidad en relacion a nuestros administrados.
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Impugnacion

El primer paso a seguir por parte de un contribuyente para cuestionar una resolucion de la
Administracion Tributaria es formular una reclamacion econémica-administrativa. Este proceso
se rige por la Ley General Tributaria y su proposito es resolver las disputas entre la Administracion
y los contribuyentes de manera &gil y eficiente.

La reclamacion econdmica y administrativa se presenta ante el ente que emitié la resolucién
cuestionada y debe cumplir con una serie de requisitos formales, tales como la identificacion del
contribuyente y de la resolucion cuestionada, las bases legales en las que se fundamenta la

reclamacion y las evidencias proporcionadas para su defensa (Rimarachin, 2022, p. 76).

Determinacion de la cobranza

Para asegurar la liquidez y la continuidad de una entidad, es fundamental gestionar los
cobros. Ayuda a cerrar con exito el ciclo de negocio de cualquier compafiia. El ciclo de negocio
de una empresa no financiera no finaliza al vender, sino cuando se recauda. Para una entidad
financiera, el ciclo de negocios no termina con la colocacion, sino cuando se recauda. No obstante,
también fue impactada por la pandemia. De acuerdo con Equifax, en el 2020 el nimero de personas
que debian dinero aument6 un 41 % (INEI). El procedimiento a través del cual las compafiias
garantizan que sus clientes cumplan con sus pagos o cancelen completamente una deuda. Para
mejorar su eficiencia, es crucial establecer las fases de la cobranza: preventiva, administrativa,
judicial, ademas de las tareas, su tiempo e intensidad. Igualmente, el 50 % del éxito en el cobro se
basa en una negociacion apropiada, mientras que el otro 50 % depende de la capacidad de contacto
con el deudor. Por esta razon, es fundamental cultivar capacidades de comunicacién y persuasion
(Endara, 2006, p. 81).

Recaudacion tributaria

Dentro del PBI como sabemos, en el Peru llegb a incrementar en 1.0 puntos, que representa
el 18.1 % en el 2021 y el 19.2 % en el afio 2022; el promedio de ALC aumento6 en 0.3 puntos
porcentuales entre 2021 y 2022 (SUNAT, 2023).

La recaudacién puede incluir diversas clases de impuestos, entre los que se encuentran el
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), a las empresas, aranceles de importacion y contribuciones especiales. Ademas de ser un
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mecanismo de financiamiento, la recaudacion tributaria también permite que el Estado promueva

la redistribucién de la riqueza (Ramirez, 2023, p. 57).

3 Metodologia
Tipo y nivel de investigacion

El objetivo de esta investigacion es expandir y crear conocimiento tedrico acerca de la
conexion entre la informalidad, por lo cual es considerada bésica, sin perseguir una aplicacion
inmediata, sino aportar al anélisis cientifico del fendmeno econémico vy tributario. Este tipo de
investigacion se orienta a comprender y explicar los fendmenos sociales mediante el desarrollo de
fundamentos conceptuales y tedricos (Bernal, 2010).

Asimismo, el estudio corresponde a un nivel correlacional, ya que intenta establecer la
magnitud de la relacion entre las variables evasion tributaria e informalidad en los comerciantes
del mercado Cerro Colorado de Juliaca durante el afio 2024.. Este nivel de investigacion permite
identificar la magnitud y direccion de la asociacion entre variables sin establecer necesariamente
una relacién causal (Hernandez y Mendoza, 2018).

El enfoque metodoldgico es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccién de datos
numéricos que fueron procesados mediante procedimientos estadisticos con el fin de contrastar las

hipétesis planteadas y obtener resultados y objetivos medibles.

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional.

Es no experimental porque las variables de estudio no son manipuladas deliberadamente
por el investigador, sino que se observan tal como se presentan en su contexto natural. En este tipo
de disefio, el investigador se limita a analizar las relaciones existentes entre las variables sin
intervenir en ellas (Tamayo, 2019).

El estudio es transversal, debido a que la recoleccion de los datos se realizé en un Unico
momento del tiempo, especificamente durante el afio 2024. Este disefio permite analizar la
situacion de las variables en un periodo determinado.

Finalmente, el disefio es correlacional, ya que el objetivo principal es determinar el grado

de asociacion entre la informalidad y la evasion tributaria en la poblacion estudiada.
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Disefio muestral
Poblacion

Los comerciantes que realizan actividades econdmicas en el mercado Cerro Colorado,
ubicado en Juliaca, son todos los individuos que integran la poblacion de este estudio.

La poblacién, en términos metodologicos, es el grupo total de individuos o elementos con
rasgos compartidos sobre los que se quiere hacer inferencias en un estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). En este caso, la poblacion esta compuesta por todos los comerciantes que funcionan dentro
del mercado mencionado y que tienen conexiones directas o indirectas con actividades econémicas

que estan sujetas a obligaciones fiscales.

Muestra

La muestra fue conformada por 381 comerciantes del mercado Cerro Colorado de la ciudad
de Juliaca, quienes representan una parte significativa de la poblacion total y permitieron obtener
informacidn representativa para el desarrollo del estudio.

La muestra se define como un subconjunto de la poblacién que se selecciona con el
proposito de obtener informacion que permita generalizar los resultados al conjunto total de la
poblacién (Bernal, 2018).

Tipo de muestreo

Se utilizd un muestreo probabilistico para elegir a los participantes, en concreto el
muestreo aleatorio simple, que asegura que todos los miembros de la poblacion tengan igual
probabilidad de ser escogidos para integrar la muestra.

Esta clase de muestreo posibilita disminuir los sesgos en la eleccion de los participantes y
garantiza que haya una mayor representatividad de la poblacion, lo cual ayuda a incrementar la

validez externa de los hallazgos del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La encuesta fue el método de recoleccion de datos empleado en la investigacion, y facilito
la recopilacion directa de informacion por parte de los comerciantes sobre sus puntos de vista, su

conocimiento y sus précticas vinculadas a la evasion tributaria y a la informalidad.
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La encuesta constituye una técnica ampliamente utilizada en estudios cuantitativos, debido
a su capacidad para obtener datos estructurados y comparables que facilitan el analisis estadistico
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Instrumento

Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado, compuesto por 24
preguntas y disefiado tomando en cuenta los indicadores y dimensiones de las variables evasion
tributaria e informalidad.

Las preguntas se elaboraran con base en una escala tipo Likert, que posibilité la medicion
del nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados frente a ciertas afirmaciones. Este tipo de
escala hizo mas facil cuantificar las respuestas y luego analizarlas estadisticamente (Carrasco,
2019).

Validez y confiabilidad del instrumento

Con el fin de asegurar la calidad metodoldgica del instrumento de investigacion, se
implementaron los procedimientos que se mencionan a continuacion:

Validez del contenido: Fue evaluada a través de la opinion de expertos, que analizaron el
grado de pertinencia, claridad y coherencia de cada item del cuestionario en relacion con las
variables estudiadas.

Prueba de campo: Con el objetivo de detectar potenciales problemas en la comprension de
las preguntas y hacer los ajustes necesarios, se utilizé el cuestionario en un grupo pequefio de
comerciantes que compartian propiedades comunes con la poblacion objeto del estudio.

Fiabilidad: El coeficiente Alfa de Cronbach fue usado para evaluar la consistencia interna
del instrumento, lo que posibilito establecer el nivel de confiabilidad del cuestionario.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 mediante herramientas informéticas
especializadas.

Inicialmente, la informacién recolectada fue organizada en Microsoft Excel, lo cual

permitid realizar la depuracién y codificacion preliminar de los datos (Fachelli y Lépez, 2015).
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Posteriormente, los datos fueron analizados mediante el software estadistico SPSS version
26, donde se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizaron frecuencias, porcentajes, tablas y
graficos, con el propoésito de describir el comportamiento de las variables estudiadas.

Respecto a la estadistica inferencial, se empleo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, debido a que las variables fueron medidas mediante escala ordinal y el objetivo del
estudio es determinar la fuerza y direccion de la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria (Bernardo y Carbajal, 2019).

Finalmente, el nivel de significancia estadistica fue establecido en a = 0,05, criterio que

permitio determinar la aceptacion o rechazo de las hipétesis planteadas en la investigacion.

4  Resultados
4.1 Resultados para el objetivo general
Tabla 1l
Determinar la relacion de la informalidad con la evasion tributaria en los comerciantes del

mercado Cerro Colorado de la ciudad de Juliaca - 2024

Evasion tributaria  Informalidad

Rhode  Evasion Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . 000
N 381 381
Informalidad  Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 381 381

Nota. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el andlisis de correlacion entre las variables de evasion tributaria e
informalidad, usando el coeficiente Rho de Spearman y tomando en cuenta una muestra de 381

observaciones. Un coeficiente de correlacion de 0,816 se ha obtenido como resultado, lo que
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demuestra una relacion positiva muy fuerte entre las dos variables. Este valor sefiala que la evasion
de impuestos tiende a aumentar cuando lo hacen los niveles de informalidad en las actividades
econdmicas. Esto implica, en términos de interpretacién, que los agentes econdémicos que
funcionan fuera del marco legal o no estan correctamente registrados en el sistema tributario tienen
mas posibilidades de incumplir con sus deberes fiscales, como pagar impuestos o declarar
ingresos. El nivel de significancia bilateral (Sig.) es, ademas, de 0,000. Este valor es inferior al
nivel de significancia establecido en 0,01; por tanto, se confirma que la correlacion hallada tiene
relevancia estadistica. Esto significa que hay suficientes pruebas para sostener que la relacion entre
la evasion de impuestos y la informalidad no es producto del azar, sino que muestra una verdadera
conexion en el grupo estudiado. Por lo tanto, los resultados indican que la evasion fiscal esta
estrechamente relacionada con la informalidad, por lo que es imprescindible reforzar las politicas
publicas dirigidas a impulsar la formalizacién econdmica, mejorar los sistemas de control y

promover entre los contribuyentes una cultura de mayor cumplimiento tributario.

Tabla 2
Describir los bajos niveles de capacitacion con la evasion tributaria en los comerciantes del

mercado Cerro Colorado de la ciudad de Juliaca - 2024

Bajos niveles

de
Evasion capacitacion
tributaria tributaria
Rho de Spearman Evasion tributaria  Coeficiente de 1,000 ,745™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 381 381
Bajos nivelesde  Coeficiente de ,745™ 1,000
capacitacién correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 381 381

Nota. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El analisis de correlacion entre las variables evasion tributaria y niveles bajos de
capacitacion tributaria, que se realizé con 381 observaciones, se muestra en la tabla a través del
coeficiente Rho de Spearman. El coeficiente de correlacion obtenido es 0,745, lo cual sefiala que
existe una fuerte relacion positiva entre las dos variables. Este dato indica que, conforme se eleva
el nivel de evasion tributaria, también lo hace la capacitacion baja en materia tributaria entre los
contribuyentes. Desde una perspectiva interpretativa, esto quiere decir que la ausencia de
capacitacion o de conocimiento apropiado sobre cuestiones tributarias, como las obligaciones
fiscales, los trdmites para declarar y la observancia de las reglas fijadas por la administracion
tributaria, puede tener un impacto significativo en el comportamiento evasivo. Ademas, el valor
de significancia bilateral (Sig.) es 0.000, que es inferior a la cifra de 0.01 establecida como nivel
de significancia, lo cual demuestra que la correlacion hallada tiene una importancia estadistica
significativa. Por lo tanto, hay suficiente evidencia para sostener que la conexion entre las dos
variables no es aleatoria, sino que constituye una asociacion verdadera dentro del marco estudiado.
Los hallazgos resaltan lo importante que es reforzar los programas de capacitacion y educacién
tributaria, porque elevar el nivel de conocimiento de los contribuyentes puede ayudar a disminuir

la evasion fiscal y promover una cultura mas amplia de cumplimiento con las obligaciones fiscales.

4.2 Resultados para el segundo objetivo especifico
Tabla 3
Conocer la relacion de la conciencia tributaria con la evasion tributaria en los comerciantes del

mercado Cerro Colorado de la ciudad de Juliaca - 2024

Evasién Conciencia
tributaria tributaria
Rho de Spearman ~ Evasion tributaria  Coeficiente de 1,000 751"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 381 381
Conciencia Coeficiente de 751" 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 381 381

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente Rho de Spearman se utilizo para analizar la correlacion entre las variables
evasion tributaria y conciencia tributaria, tomando como muestra un total de 381 observaciones.
El coeficiente de correlacion es 0,751, lo cual demuestra una fuerte relacion positiva entre las dos
variables. Este valor indica que dentro del contexto analizado hay una correlacion importante entre
la evasion de impuestos y el grado de conciencia tributaria que tienen los contribuyentes. Ademas,
el nivel de significancia bilateral (Sig.) obtenido es de 0.000, que es inferior al nivel de
significancia fijado en 0.01; esto indica que la relacién hallada tiene importancia estadistica. Por
lo tanto, se puede concluir que hay pruebas suficientes para mantener la conexion observada entre
las dos variables. Estos resultados, desde un punto de vista interpretativo, facilitan la comprensién
de que la conciencia tributaria juega un rol relevante en el comportamiento fiscal de los
contribuyentes. Esto se debe a que el nivel de conocimiento, compromiso y responsabilidad con
respecto a la observancia de las leyes tributarias afecta si hay o no préacticas evasivas. En este
contexto, el fortalecimiento de la cultura tributaria a través de campafas de sensibilizacion,
programas educativos fiscales y tacticas que orienten al contribuyente puede ayudar
considerablemente a reducir los indices de evasion fiscal y fomentar un cumplimiento mas amplio

de las obligaciones tributarias.

4.3 Resultados para el tercer objetivo especifico
Tabla 4
Determinar la relacién del incumplimiento de obligaciones tributarias con la evasion tributaria

en los comerciantes del mercado Cerro Colorado de la ciudad de Juliaca - 2024

Incumplimiento

Evasion de obligaciones
tributaria tributarias

Rho de Spearman  Evasion Coeficiente de 1,000 ,805™
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 381 381

Incumplimiento  Coeficiente de ,805™ 1,000
de obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,000 .

N 381 381

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion entre las variables evasion tributaria e incumplimiento de obligaciones
tributarias se muestra en la tabla, utilizando el coeficiente Rho de Spearman y con una muestra de
381 participantes. El coeficiente de correlacién, que es 0,805, indica una relacion positiva muy
fuerte entre las dos variables. Este dato sefiala que, conforme se eleva el nivel de evasién de
impuestos, el incumplimiento de las responsabilidades tributarias por los contribuyentes crece
igualmente. En términos de interpretacion, esto implica que los contribuyentes que eluden
impuestos suelen tener mas dificultades o resistencias para cumplir con sus deberes fiscales, como
presentar declaraciones, pagar impuestos a tiempo o acatar las normas establecidas por la
administracion. Ademas, el nivel de significancia bilateral (Sig.) obtenido fue de 0,000, que es
menor que el establecido en 0,01. Esto indica que la correlacion hallada tiene relevancia
estadistica. Por lo tanto, hay pruebas suficientes para sostener la conexidn observada entre las dos
variables. Estos hallazgos llevan a la conclusion de que el incumplimiento de las obligaciones
fiscales esta fuertemente relacionado con la evasion tributaria. Por esta razon, es esencial reforzar
los métodos de control, fiscalizacion y educacion tributaria para fomentar una cultura mayor de

cumplimiento entre los contribuyentes.

Tabla5

Tabla cruzada al objetivo general

Evasion tributaria Total

Alto Medio Bajo

| Recuento 134 86 15 235
Alto
% del total 35.20% 22.80% 3.70% 61.70 %
Recuento 31 56 47 134
Informalidad Medio
% del total 8.10% 14.70% 12.30 % 35.20 %
Recuento 3 5 4 12
Bajo
% del total 0.80 % 1.30 % 1.00 % 3.10%
Recuento 168 147 66 381
Total
% del total 4410% 38.80 % 100.00 %

Nota: Procesado en el programa estadistico SPSS vs. 26
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La tabla presenta la distribucion de los niveles de informalidad en relacion con los niveles
de evasion tributaria en una muestra total de 381 comerciantes. En primer lugar, se observa que el
mayor porcentaje de encuestados se concentra en el nivel alto de informalidad, con 235
comerciantes, lo que representa el 61,7 % del total. Dentro de este grupo, 134 comerciantes (35,2
%) presentan un nivel alto de evasion tributaria, 86 comerciantes (22,8 %) muestran un nivel
medio, mientras que 15 comerciantes (3,7 %) presentan un nivel bajo de evasion. Estos resultados
evidencian que una proporcion considerable de comerciantes con alta informalidad también
presenta altos niveles de evasion tributaria. Por otro lado, en el nivel medio de informalidad se
registran 134 comerciantes (35,2 %), de los cuales 31 (8,1 %) presentan evasion tributaria alta, 56
(14,7 %) evasion media y 47 (12,3 %) evasion baja. Finalmente, el nivel bajo de informalidad
presenta la menor participacion con 12 comerciantes (3,1 %), distribuidos en 3 casos (0,8 %) con
evasion alta, 5 casos (1,3 %) con evasién media y 4 casos (1,0 %) con evasion baja. En términos
generales, los resultados muestran que, a medida que aumenta el nivel de informalidad, también
tiende a incrementarse el nivel de evasion tributaria, lo que sugiere una relacion directa entre ambas

variables dentro del contexto analizado.

Tabla 6
Tabla cruzada al objetivo especifico 1
Evasion tributaria Total
Alto Medio Bajo
Recuento 180 41 14 235
Al % del
o tcjtgle 4720%  10.80 % 3.70% 61.70 %
L Recuento 33 51 50 134
Bajos niveles de Medio % del
capacitacion t(;’tal 870% 1340%  13.10% 35.20 %
Recuento 4 2 6 12
Baj % del
40 tg’t:f 100%  050%  160%  3.10%
Total Recuento 217 9 70 381
% del total 57.00% 24.70% 18.40 % 100.00 %

Nota: Procesado en el programa estadistico SPSS vs. 26
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La tabla presenta la distribucion de los bajos niveles de capacitacion tributaria en relacion
con los niveles de evasion tributaria en una muestra de 381 comerciantes. En primer lugar, se
observa que el mayor nimero de encuestados se concentra en el nivel alto de bajos niveles de
capacitacion, con 235 comerciantes, lo que representa el 61,7 % del total. Dentro de este grupo,
180 comerciantes (47,2 %) presentan un nivel alto de evasion tributaria, 41 comerciantes (10,8 %)
registran un nivel medio, mientras que 14 comerciantes (3,7 %) presentan un nivel bajo de evasion.
Estos resultados evidencian que la falta de capacitacion tributaria se relaciona con mayores niveles
de evasion, ya que la mayoria de comerciantes con escaso conocimiento sobre obligaciones
fiscales tiende a presentar conductas de incumplimiento tributario. Por otro lado, en el nivel medio
de bajos niveles de capacitacion se registran 134 comerciantes (35,2 %), de los cuales 33 (8,7 %)
presentan evasion alta, 51 (13,4 %) evasion media y 50 (13,1 %) evasion baja. Finalmente, el nivel
bajo de capacitacion concentra 12 comerciantes (3,1 %), distribuidos en 4 casos (1,0 %) con
evasion alta, 2 casos (0,5 %) con evasion media y 6 casos (1,6 %) con evasion baja. En general,
los resultados sugieren que, a menores niveles de capacitacion tributaria, mayores niveles de

evasion tributaria entre los comerciantes analizados.

Tabla7
Tabla cruzada al objetivo especifico 2
Evasion tributaria Total
Alto Medio Bajo
Recuento 138 68 13 219
0,
Alto t{;’tgf' 3620%  1780%  3.40%  57.40%
.. Recuento 67 55 27 149
Conciencia Medio % del
tributaria total 17.50 % 14.39 % 7.10 % 38.99 %
Recuento 4 8 2 14
1 0,
Bajo tf))tglel 1.00 % 211%  050%  3.61%
Recuento 209 130 42 381
0,
Total t{;’tgf' 5410%  3490%  11.00%  100.00 %

Nota: Procesado en el programa estadistico SPSS vs. 26.
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La tabla muestra la relacion entre los niveles de conciencia tributaria y evasion tributaria
en una muestra total de 381 comerciantes. En primer lugar, se observa que la mayor proporcién de
encuestados se concentra en el nivel alto de conciencia tributaria, con 219 comerciantes, lo que
representa el 57,4 % del total. Dentro de este grupo, 138 comerciantes (36,2 %) presentan un nivel
alto de evasion tributaria, 68 comerciantes (17,8 %) registran un nivel medio, mientras que 13
comerciantes (3,4 %) presentan un nivel bajo de evasion. Por otro lado, en el nivel medio de
conciencia tributaria se identifican 149 comerciantes (38,99 %), de los cuales 67 (17,5 %)
presentan evasion tributaria alta, 55 (14,39 %) evasion media y 27 (7,1 %) evasion baja. Asimismo,
el nivel bajo de conciencia tributaria concentra 14 comerciantes (3,61 %), distribuidos en 4 casos
(1,0 %) con evasion alta, 8 casos (2,11 %) con evasion media y 2 casos (0,5 %) con evasion baja.
En términos generales, se observa que el mayor porcentaje de evasion tributaria se concentra en
los niveles altos y medios de conciencia tributaria dentro de la muestra analizada. Estos resultados
evidencian la presencia de distintos niveles de comportamiento tributario entre los comerciantes,
lo que permite analizar la relacion existente entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal en el

contexto estudiado.

Tabla 8
Tabla cruzada al objetivo especifico 3
Evasion tributaria Total
Alto Medio Bajo
Recuento 161 39 0 200
Alto
% del total 4224% 1035% 000% 5259%
Incumplimientode . Recuento 17 119 20 156
obligaciones 0 % del total 450% 3120% 520%  40.90 %
tributarias
Recuento 6 9 10 25
Bajo
% del total 1.55% 236% 2.60% 6.51 %
Recuento 184 167 30 381
Total
% del total 58.00% 3750% 450% 100.00 %

Nota: Procesado en el programa estadistico SPSS vs. 26.



31

La tabla muestra la relacion entre el incumplimiento de obligaciones tributarias y los
niveles de evasion tributaria en una muestra de 381 comerciantes. En primer lugar, se observa que
la mayor proporcion de encuestados se concentra en el nivel alto de incumplimiento de
obligaciones tributarias, con 200 comerciantes, lo que representa el 52,59 % del total de la muestra.
Dentro de este grupo, 161 comerciantes (42,24 %) presentan un nivel alto de evasion tributaria, 39
comerciantes (10,35 %) registran un nivel medio, mientras que no se presentan casos con nivel
bajo de evasion tributaria. Estos resultados evidencian que cuando el incumplimiento de las
obligaciones tributarias es elevado, también se registran mayores niveles de evasion tributaria. Por
otro lado, en el nivel medio de incumplimiento se encuentran 156 comerciantes (40,90 %), de los
cuales 17 (4,50 %) presentan evasion tributaria alta, 119 (31,20 %) evasion media y 20 (5,20 %)
evasion baja. Asimismo, el nivel bajo de incumplimiento agrupa 25 comerciantes (6,51 %),
distribuidos en 6 casos (1,55 %) con evasion alta, 9 casos (2,36 %) con evasion media y 10 casos
(2,60 %) con evasion baja. En términos generales, los resultados evidencian que, a mayores niveles
de incumplimiento de obligaciones tributarias, mayores niveles de evasion tributaria, lo que

sugiere una relacion directa entre ambas variables dentro del contexto analizado.

5 Discusion

Los resultados de esta investigacion muestran que hay una relacion muy fuerte (p = 0,816)
entre la informalidad y la evasion de impuestos entre los comerciantes del mercado Cerro Colorado
en Juliaca, con un nivel de significancia del 5 %. Este hallazgo confirma que, a mayores niveles
de informalidad, mayores son las conductas asociadas a la evasion tributaria, lo cual revela una
relacion estructural entre ambas variables dentro del contexto comercial estudiado. Desde una
perspectiva econdmica y juridica, la informalidad no solo implica la ausencia de registro formal,
sino también el incumplimiento de obligaciones fiscales, afectando directamente la recaudacion
tributaria y el sostenimiento del gasto publico.

Estos resultados guardan coherencia con lo sefialado por Varela y Vergara (2022), quienes,
en el contexto chileno, evidencian que las unidades econémicas informales enfrentan mayores
restricciones para acceder al crédito formal, lo que las conduce a operar al margen del sistema

financiero oficial. Aunque su estudio se centra en el acceso al crédito, sus conclusiones permiten
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comprender que la informalidad genera exclusion del sistema formal, fendbmeno que también
incide en el cumplimiento tributario.

De igual manera, los hallazgos coinciden con Gonzales y Guerrero (2022), quienes
identificaron una correlacion positiva significativa (r = 0,763) entre informalidad y evasion
tributaria en el sector maderero de coronel Portillo, confirmando que la debilidad institucional y
las irregularidades administrativas fomentan practicas evasivas. Asimismo, Acero (2024) encontrd
una correlacion ain mas elevada (p = 0,914) en las Mypes del sector comercio en Mollendo,
reforzando la consistencia empirica de la relacion entre ambas variables en distintos contextos
regionales del Perd.

En consecuencia, los resultados del presente estudio no solo ratifican la literatura reciente,
sino que amplian la evidencia en el ambito local de Juliaca, demostrando que la informalidad
constituye un factor determinante en la persistencia de la evasion tributaria, lo que plantea la
necesidad de politicas publicas orientadas a la formalizacion progresiva y fortalecimiento de la

cultura tributaria.

6 Conclusién

Los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman muestran una correlacion muy
elevada (p = 0.816) entre la informalidad y el ingreso tributario, lo que sefiala que a medida que
aumenta la informalidad, se reduce la eficiencia en la recaudacion fiscal. Esta relacion
significativa, validada al 5 % de nivel de significacion, evidencia una fuerte dependencia entre las
dos variables en el entorno de los comerciantes del mercado Cerro Colorado, en la ciudad de
Juliaca. Por lo tanto, se concluye que la informalidad tiene un impacto significativo en la reduccion
de los ingresos tributarios, lo que enfatiza la importancia de implementar estrategias eficaces para
formalizar el comercio y robustecer el sistema tributario en esta area.

La prueba estadistica Rho de Spearman muestra que hay una correlacion promedio o
moderada (p = 0.745) entre la recaudacion tributaria y la dimensioén de informalidad. Este valor
muestra una incidencia parcial, lo que indica que, aunque la recaudacién se ve afectada por la
informalidad, esta no tiene un efecto decisivo, sino significativo dentro del analisis. Ademas, se
establece una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables en el 5% en el contexto

de los comerciantes del mercado Cerro Colorado, situado en la ciudad de Juliaca. Esto demuestra
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que es indispensable abordar factores particulares de la informalidad que, si bien no son
determinantes en su totalidad, afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en ese sector.

Segun los hallazgos de la prueba estadistica Rho de Spearman, existe una correlacion
elevada y significativa (p = 0.751) entre la recaudacion tributaria y la conciencia tributaria. Este
descubrimiento sugiere que, en la ciudad de Juliaca, un incremento en la conciencia tributaria de
los comerciantes del mercado Cerro Colorado estd vinculado a un aumento considerable en la
recaudacion fiscal. La correlacion observada es estadisticamente significativa al 5 %, lo cual
corrobora que existe una dependencia solida entre las dos variables. Por lo tanto, se deduce que el
fortalecimiento de la conciencia tributaria es un elemento esencial para mejorar la recaudacion de
impuestos en este sector comercial.

Segun los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se detectd una correlacion
media (p = 0.805) entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias y la recaudacion
tributaria. Este valor muestra una incidencia parcial, lo que indica que el incumplimiento tiene un
impacto importante, aunque no decisivo, en los niveles de recaudaciéon fiscal. Ademas, se observa
una dependencia significativa entre las dos variables en el 5% en el contexto de los comerciantes
del mercado Cerro Colorado de Juliaca. Por lo tanto, se concluye que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias es un elemento importante que impacta la recogida de impuestos, por lo

cual es esencial atenderlo para robustecer el sistema tributario local.
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Anexo 3. Evidencias de consistencia de la investigacion (En articulos tedricos/revision: Tabla de criterios de basqueda de datos; en

articulos empiricos: matriz de investigacion/cuadro de operacionalizacidn/categorizacion)

Metodologia

3 L. L. ) . . , técnicas de | Poblaciony
Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables y dimensiones
la muestra
investigacion
La PG. iComo se |OG. . ) . Tipo de
. . . . . . Variable independiente . L
informalidad relacionala |Determinarla |Lainformalidad investigacion
y surelaciéon | informalidad [relaciondela |[se relaciona
conla con la evasion |informalidad significativament
evasion tributaria en |con la evasidn |e con laevasién
tributaria en los tributaria en tributaria en los
los comerciantes |los comerciantes del
comerciante | del mercado |comerciantes |mercado Cerro Informalidad Poblacion
s del Cerro Colorado | del mercado Colorado de la
mercado de la ciudad de | Cerro Colorado | ciudad de Juliaca
Cerro Juliaca - 20247 | de la ciudad de |- 2024
Colorado de Juliaca - 2024
la ciudad de L L.
I Problemas Objetivos Hipotesis . . L
Juliaca - e o - Dimensiones Cuantitativa
especificos especificos especificos -
2024
¢Coémo se OE 1. Describir | Los bajos niveles 381
relacionan los los bajos de capacitacion . Bajos niveles de capacitacion comerciante
bajos niveles niveles de tributaria se tributaria s del
de capacitacion | capacitacion |relaciona mercado
con la evasion | con la evasion | significativament Cerro




tributaria en
los
comerciantes
del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024?

¢Cémo se
relaciona la
conciencia
tributaria con
la evasion
tributaria en
los
comerciantes
del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024?

¢Cémo se
relaciona del
incumplimient
ode
obligaciones
tributarias con
la evasion
tributaria en
los
comerciantes

tributaria en
los
comerciantes
del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024

OE 2. Conocer
la relacion de
la conciencia
tributaria con
la evasion
tributaria en
los
comerciantes
del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024

OE 3.
Determinar la
relacion del
incumplimient
ode
obligaciones
tributarias con
la evasion
tributaria en
los

e con la evasion
tributaria en los
comerciantes del
mercado Cerro
Colorado de la
ciudad de Juliaca
- 2024

La conciencia
tributaria se
relaciona
significativament
e con la evasién
tributaria en los
comerciantes del
mercado Cerro
Colorado de la
ciudad de Juliaca
-2024

El incumplimiento
de obligaciones
tributarias se
relaciona
significativament
e con la evasidn
tributaria en los
comerciantes del
mercado Cerro
Colorado de la

Conciencia tributaria

Incumplimiento de obligaciones

tributarias

Variable independiente

Evasion tributaria

Diseiio de
investigacion

No
experimental

Nivel de
investigacion
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Colorado de
la ciudad de
Juliaca

Muestra

No
probabilistic
o




del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024?

comerciantes
del mercado
Cerro Colorado
de la ciudad de
Juliaca - 2024

ciudad de Juliaca
-2024

Dimensiones

e  Obligaciones tributarias

° Recaudacién tributaria

correlacional

Técnicas

Encuesta

Instrumento
S

Cuestionario
de encuesta.
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Anexo 4. Instrumento/s de investigacion (solo para investigaciones empiricas)

Instrumento realizado con la escala de Likert:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

41

iTEMS

INFORMALIDAD

Bajos niveles de capacitacion tributaria

Existen recursos en linea para mejorar la capacitacidn tributaria

Afecta la falta de capacitacion tributaria en el cumplimiento de las normativas fiscales

Puedo mejorar la capacitacién tributaria en mi empresa

Afecta a una empresa tener bajos niveles de capacitacion tributaria

Conciencia tributaria

Entiende claramente sus obligaciones fiscales como contribuyente

Cree que el sistema tributario es justo y equitativo para todos los contribuyentes

Sabe cuales son las consecuencias de no cumplir con las obligaciones tributarias a
tiempo

Estd al tanto de las deducciones fiscales o beneficios fiscales que puede utilizar para
reducir su carga tributaria

Incumplimiento de obligaciones tributarias

Ha incumplido alguna vez con el pago de sus impuestos dentro de los plazos
establecidos

10

Cree que el incumplimiento de las obligaciones tributarias tiene consecuencias graves
(multas, sanciones, intereses moratorios)

11

Cree que las autoridades fiscales tienen una estrategia clara y efectiva para detectar el
incumplimiento de obligaciones tributarias




Ha recibido alguna vez una notificacién o advertencia por parte de las autoridades
tributarias debido al incumplimiento de sus obligaciones fiscales
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EVASION TRIBUTARIA

Obligaciones tributarias

13

Considera que toda persona que realice una actividad productiva debe pagar impuestos.

14

Considera usted correcto el pago de impuestos en nuestra realidad local.

15

Considera que la formalizacidn beneficia su negocio

16

Estd al tanto de todas las obligaciones tributarias que debe cumplir como contribuyente
(como pagos, declaraciones, etc.)

17

Considera que es facil entender y cumplir con las normativas tributarias actuales

18

Considera que la formalizacidn perjudica su negocio

Recaudacion tributaria

19

Esta de acuerdo con las medidas tomadas por las autoridades fiscales para mejorar la
eficiencia en la recaudacién de impuestos

Cree que las autoridades tributarias realizan un seguimiento adecuado para asegurar

20 . L .
gue todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales
21 ¢Estd al tanto de las sanciones y multas que pueden aplicarse en caso de
incumplimiento de las obligaciones tributarias?
29 ¢Cree que las tasas impositivas actuales son razonables y adecuadas para el tipo de
servicios que reciben los ciudadanos?
23 Considera que el proceso de recaudacion tributaria es transparente y libre de
corrupcién
94 Esta dispuesto a pagar impuestos si tiene claro como y en qué se utilizan los recursos

recaudados

Nota: Autor del instrumento Gonza (2022) titulada INFORMALIDAD COMERCIAL Y SU RELACION CON LA
EVASION TRIBUTARIA DEL MERCADO COCHRANE, CALLAO, 2020.




Anexo 5. Validacion de instrumentos (solo para investigaciones que desarrollaron o

elaboraron instrumento/s)

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Buona Excelente
INDICADORES CRITERIOS 4
|1, CLARIDAD Esth wOguA aprop ¥ commpe X
2 OBETIVIDAD Ems o %
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a clenca y a tecnotogla X
4 SUFICIENCIA Comprenda los aapectos an cantand y calldad X
5 ORGANIZAGION Presentacion omdenada X
AGOcUmdo DA WRIOUN  ASPECION 46 s exTTaleguin, 108 Galos x
6 _INTENCIONALIDAD permiten un iratamiento estadistico pertinente
7. CONSISTENGIA Basodo an sspectos ledrico-cCentilicon X
8. COMERENGIA Entre los indices. ndcadoros y s dmensiones. X
9 METODOLOGIA ia 9 8| popieio del deg A
10 PERTINENCIA 8 b par o deln X

PUNTAJE TOTAL: 49 OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

C 2D
P
Firma del Experto Informante

DNI. N.* 43590201
Teléfono N.° 994643705

Lugar y fecha: Lima, 21 de abril de 2022
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Informalidad comercial y su relacion con la evasion tributaria del mercado Cochrane Callao, 2020
Bachilleres:
Gonza Huaraya, Katherin Milagros
Romero Baltazar, Gelen Rosalia
Bonifacio Pérez, Cindy Estrelia
AUICIO DE EXPERTO:
1. Laopmion que usted brinde s personal v sincera,

2. Marque con aspa “X” dentro del cusdeo de valoraciin, solo una vez por cada critenio, ef que wsted
considere su opimon para el cuestionario.

I: Muy Malo 2: Malo 3: Rogular 4 Bocoo S Muy bucao
~ CRITERIOS

Claridad I
| | Esta formulado con ¢l lenguaje spropiado y comprensible
Objetividad 3
Permite modiros observables
Actualidad o
Adecuado al avance de la ciencia y teenologia
. 0 iacid .
Presentacion Ordenada
Suficiencia b
Comprende los aspectos en cantidad y clardad
Pertinencin 3
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencis 3
7 | Permite conseguir datos basados en modelos teonicos
Coherencin J
8 | Hay coherencia entre las vanables indhicadores y Bems

Metodologia d
9 | La estrategia responde al propdsito de la investigacidn
Aplicacion 3

10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
El mstrumento esta aprobado con 45 puntos,

e

DNI 25406615

Apecllidos y nombres del Experto: César Ennigue Loli Bonilla
Grado del Experto: Macstro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabapo Universidad Peruana de la Améncas

(]
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4

1. CLARIDAD Est formilado con lenguaje aproplade, especifico y comprensible X
Eus ™) condurtas X

2 OBETIVIDAD

3 ACTUALIDAD Adocuado o mance de B cience y a tecnclogla X

4. SUFICIENCIA Comprenche ks aspectas an cantidad y colidad X

5 ORGANIZACION Pronentacn cedonada X

Adecady par valorr  asbectos de los estrategas, ks datos X
|6 STENCONALIDAD | ormiten un rtamiets etatstico petierte

7 CONSISTENCIA Basado en aspectus todvico-centificos X
1 COMERENCIA Ertee los indoen. rdcadorms y las dimermionas X
—_— Lo eeitagla tesponde ol gropouto de dlagnosico X
10. PERTINENCIA 8 Pora o propoeto e X

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado,
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 21 de abri de 2022

Firma del Experto informante
DNI. N.° 09431501
Teléfono N.° 997464885




