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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion
entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico en enfermeras de centro quirdrgico
de un hospital de Tarapoto, 2024. Se tendra en cuenta un disefio no experimental, de tipo
béasica, de nivel correlacional con enfogque cuantitativo y corte transversal. La muestra sera de
22 enfermeras del area quirurgica de un hospital de Tarapoto. Los instrumentos para emplear
son dos cuestionarios para medir las variables en cuestion siendo elaborador por Dextre
(2020) con adecuadas propiedades psicométricas. Ademas, se validaron los instrumentos para
concretar su utilidad. Se espera como resultados, que la existencia de la relacion entre las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en enfermeras de centro quirtrgico de un
hospital de Tarapoto, 2024, sea significativa y directa, ademas de dicha relacién significativa
y directa entre las condiciones de trabajo y las dimensiones del bienestar psicolédgico, para

concluir que a mejores condiciones laborales, el bienestar psicoldgico sera mayor.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

A nivel mundial, los enfermeros son fundamentales para la salud de sus pacientes,
necesitando condiciones adecuadas que incrementen su efectividad y su salud mental, ya que
las adecuadas condiciones de trabajo que evitan sobrecarga ayudan al bienestar de este (Ali et
al., 2022). En este aspecto, las condiciones laborales en los centros quirtrgicos pueden influir
negativamente en la salud mental de los profesionales, como se ha evidenciado en diferentes
estudios internacionales (Havaei et al., 2021; Alghamdi et al., 2022; Ceular et al., 2024).

A pesar de ello, se ha evidenciado problemas en las condiciones laborales de las
enfermeras del area quirurgica en distintos paises como Bangladesh, Suecia y Etiopia, y
evidenciando niveles regulares y provocando estrés. (Akther et al., 2021; Jakobsson et al.,
2023; Werke & Weret, 2023).

Ademas, también se evidencia niveles regulares y bajos de bienestar psicolégico
como en un estudio en Egipto y Arabia Saudi, los cuales estarian vinculados con condiciones
fisicas y psicosociales deficientes en el entorno laboral del personal de salud, en concreto
enfermeras, inclusive del area quirtrgica (Mahmoud et al., 2020; Alghamdi et al., 2022).

De igual forma en Latinoamérica como en Chile y Venezuela sucede esta situacion,
evidenciando condiciones laborales riesgosas para las enfermeras (Colmenares & Aguilar,
2020; Luengo & Montoya, 2021). En Colombia, se evidencia regular bienestar psicoldgico en
esta poblacién (Quiceno et al., 2023).

En el contexto peruano, también se reportan niveles regulares de bienestar psicoldgico
en enfermeras sometidas a sobrecarga y ambientes estresantes (Dextre, 2020; Echevarria &
Ledn, 2021; Soca, 2023), situacidn gque se ha relacionado con un descenso en la satisfaccién

laboral y la calidad del cuidado brindado (Ascona & Espinoza, 2020; Vargas et al., 2022). En



este aspecto, el hecho de sentirse bien y vivir aspectos positivos en el entorno laboral
generaria una percepcion de bienestar (Espinoza-Romo et al., 2021).

La asociacion de estas variables y méas en concreto en el area quirargica en enfermeras
en un aspecto necesario a estudiar, llenando asi un vacio de conocimiento dentro del entorno
local de Tarapoto, especificamente en un hospital del distrito, debido a los problemas
observado y a la inferencia de dicha relacion, la cual se requiere conocer de manera mas
objetiva, por tanto, esto es parte del propdsito de investigacion que servira para generar
recomendaciones de mejora en las condiciones de trabajo de las enfermeras y su bienestar
psicoldgico.

Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico en
enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimension bienestar
psicoldgico subjetivo en enfermeras de centro quirargico de un hospital de Tarapoto, 2024?

¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimensién bienestar
psicoldgico material en enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 20247

¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimensién bienestar
psicoldgico laboral en enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicol6gico en

enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024.



Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimension psicologico
bienestar subjetivo en enfermeras de centro quirargico de un hospital de Tarapoto, 2024.

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimension psicologico
bienestar material en enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024.

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la dimension bienestar
psicoldgico laboral en enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024.
Justificacion
Justificacion Teorica

La presente investigacion, ayudara comprender que las condiciones de trabajo se
encuentran asociadas al bienestar psicolégico incluido sus dimensiones, aportando nuevo
conocimiento al entorno local, ante la carencia de estudios al respecto en la poblacién de
enfermeras de centro quirdrgico. Por otra parte, reforzara los modelos tedricos del autor
Dextre (2020) que establece la forma de evaluacion de dichas variables, demostrando que son
atiles para examinarlas y ademas se asocian, aportando asi a una forma distinta de medir las
condiciones laborales y el bienestar psicolégico.
Justificacion Metodologica

El presente estudio contara con instrumentos validos y confiables para su uso, en este
caso cuestionarios de preguntas, los cuales son adecuados en una metodologia no
experimental cuantitativa correlacional que resuelve las interrogantes de estudio mediante
esta herramienta. Ademas, se hizo un analisis de validez y confiabilidad para reforzar la
empleabilidad de los instrumentos y sea (til para otros investigadores del entorno local.

Por otra parte, el disefio empleado ayuda a responder a los objetivos, debido a que

Unicamente se busca conocer la relacion entre las variables y desde un enfoque cuantitativo,



se permite el uso de la estadistica para obtener datos mas objetivos que indiquen dicha
relacion.
Justificacion Practica y Social

Los resultados del estudio seran de utilidad para plantearse alternativas de contencion
y prevencion de las deficiencias las condiciones de trabajo en el hospital de Tarapoto; esto
sera de beneficio para los profesionales de enfermeria y repercutira en la calidad del cuidado,
la satisfaccion laboral y la imagen institucional.

Ademas, generara consciencia en las autoridades de las instituciones de salud, que
gestionan estas areas y el recurso humano que son los profesionales de enfermeria del area
quirurgica, para mejorar las condiciones de trabajo, que repercuta en su salud mental para una
adecuada atencion, favoreciendo a la realizacion de su trabajo, lo que ademas beneficia a los
usuarios en una mejor atencion y calidad de vida.

Linea de Investigacién

El presente proyecto pertenece a la linea de administracion y gestion de los servicios
de la salud, debido a que aborda un tema enfocado en los trabajadores del rubro de
enfermeria que laboran especificamente en centro quirurgico, los cuales probablemente no
estén teniendo las condiciones de trabajo adecuadas que afecta a su bienestar para la atencion
debida.

Presuposicion Filosofica

La gran labor que tiene una enfermera se basa en el principio de bienestar o
realizacion del bien en los demas desde la moral, como mencionaba Mateo 10:8: "Sanad
enfermos, limpiad leprosos, resucitad muertos, echad fuera demonios: de gracia recibisteis,
dad de gracia." Siendo un versiculo que recuerda la importancia de ayudar a otros.

También como refiere Hechos 20:35: "En todo os he ensefiado que, trabajando asi, es

necesario sobrellevar a los enfermos, y tener presente las palabras del Sefior Jesus, el cual


https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/
https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/
https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/
https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/
https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/

dijo: Mas bienaventurada cosa es dar que recibir.” El versiculo menciona la gran importancia
de dar més que recibir.

No obstante, para poder llegar a dar, uno mismo debe encontrarse en las condiciones
adecuadas para ello y poder trabajar con &nimos como menciona Colosenses 3:23-24: "Hagan
lo que hagan, trabajen de buena gana, como para el Sefior y no como para nadie en este
mundo, conscientes de que el Sefior los recompensara con la herencia. Ustedes sirven a Cristo
el Sefior".

Por tanto, para desarrollar una atencion plena y adecuada, uno debe sentirse bien para
poder enfocarse mejor en el trabajo y poder brindar la atencion que necesitan los pacientes,

pero para evitar complicaciones, las condiciones de trabajo también deben ser las adecuadas.


https://pasajesbiblicos.co/versiculos-de-la-biblia-sobre-ayudar-a-los-demas/
https://dailyverses.net/es/trabajo
https://dailyverses.net/es/trabajo

Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Ceular et al. (2024) en Espafia, desarrollaron un estudio con la finalidad de
comprender los factores causales que influyen en el bienestar mental de los trabajadores de
salud durante la pandemia de COVID-19. Fue un estudio no experimental correlacional de
corte transversal y tipo basica, con una muestra de 4626 trabajadores. Encontro relacion
significativa entre varios factores con el bienestar mental: exigencias fisicas y mentales
(p<0,001), disponibilidad de EEPs (p =0,035), apoyo de los supervisores (p <0,001), apoyo
de los compaiieros (p <0,001) y edad (p <0.007). Concluyeron que las deficientes
condiciones de trabajo en el personal de salud, provocaran menor bienestar mental.

Canova et al. (2023) en Colombia, hicieron un estudio con la finalidad de determinar
la relacion entre las condiciones de trabajo y las dimensiones que integran la calidad de vida
relacionada con la salud durante la pandemia COVID 19 enfermeras y médicos. Su estudio
fue analitico de corte transversal con disefio no experimental. La muestra fue de 110
profesionales sanitarios. Encontré como resultado principal que ciertas condiciones laborales
como el formato de contratacién, poliempleo, antigtiedad laboral y en el servicio, parecen
influir negativamente (p=0.000) sobre la salud psiquica y fisica de los trabajadores,
concluyendo que, a mejores condiciones de trabajo, mayor seréa la calidad de vida.

Vargas et al. (2023) en Paraguay, realizaron un estudio sobre la determinacion de las
condiciones de salud mental de los enfermeros y los factores relacionados en la pandemia del
Covid-19. Su disefio fue no experimental de tipo basica y nivel descriptivo. La muestra fue de
108 trabajadores. Como hallazgo de interés, los factores ocupacionales tuvieron relacién

significativa con los malestares debido a una baja salud mental o psicoldgica (p=0.00), por



tanto, concluyeron que cuanto mayor sean las deficiencias respecto a los factores
ocupacionales, el bienestar psicolédgico referido como salud mental, sera bajo.

Alharthi et al. (2022) en Arabia Saudita busco analizar los factores que afectan el
bienestar psicolédgico de los trabajadores de la salud durante la crisis del COVID-19. Para ello
su disefio fue no experimental, transversal y de tipo basica, teniendo en cuenta como muestra
a 541 trabajadores de salud entre ellos enfermeros a los cuales se otorgd un cuestionario para
ser llenado. Dentro de los factores asociados con el bienestar psicologico, estudio el area de
trabajo que tuvieron un impacto significativo en la salud mental y psicoldgica de los
trabajadores sanitarios (p=0.000), por tanto, concluyeron que cuanto mejor sea el area de
trabajo, el bienestar de los trabajadores de salud también sera mayor.

Havaei et al. (2021) en Canada, realizaron un estudio con el proposito de examinar el
impacto de las condiciones laborales de COVID-19 en los resultados de salud mental de las
enfermeras. Utilizé un disefio no experimental correlacional transversal. Realiz6 encuestas a
3676 profesionales de toda una provincia del pais. En sus hallazgos encontré relacion entre
las deficientes condiciones laborales en las relaciones laborales, el apoyo organizacional, la
preparacion organizacional, la seguridad en el lugar de trabajo y el acceso a suministros y
recursos, relacionados de manera significativa (p=0.000) con los aspectos negativos de la
salud mental. Concluyeron que, a peores condiciones laborales, menor seré la salud mental.

Perguachi et al. (2021), en Ecuador, realiz6 un estudio con la finalidad de evaluar el
bienestar laboral del personal de enfermeria en areas criticas del Hospital José Carrasco
Arteaga en la ciudad de Cuenca con el fin de diagnosticar el estado de su salud emocional y
psicoldgica. El disefio fue no experimental, descriptivo de corte transversal y tipo basica. La
muestra fue de 92 enfermeras. Dentro de sus resultados mas representativos, no encontro

asociacion significativa entre el bienestar subjetivo y la carga laboral (p=0.095). Concluyeron



que la carga laboral como un elemento dentro de las condiciones laborales, no se asocia con
el bienestar subjetivo y puede deberse a otros factores.

Aaimismo, Arboleda (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de identificar los
predictores del Bienestar Psicoldgico en el personal de Enfermeria del Hospital Oncoldgico.
Su disefio fue no experimental de tipo basica y descriptivo correlacional. Considero6 a 40
enfermeras para ser encuestas. En sus resultados, encontr6 que las variables laborales, la
presion laboral y el tiempo de trabajo logran predecir en un 27.9% la variabilidad del
bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria. De este modo concluy6 que las variables
de las condiciones laborales que generan presion y falta de tiempo se asocian y tienen un
impacto significativo en el bienestar psicologico de las enfermeras.

Kowalczuk et al. (2020) en Polonia, hicieron un estudio con el propdsito de
determinar el impacto de las caracteristicas subjetivas del trabajo en la salud mental de
enfermeras en relacion con factores demograficos y ocupacionales. Su estudio fue de disefio
no experimental y corte transversal de tipo basica, considerando una muestra de 558
enfermeras. En sus hallazgos, la sobrecarga de trabajo tuvo un fuerte efecto negativo y la
falta de recompensas, relaciones sociales y falta de apoyo en la evaluacién general de la salud
mental de las enfermeras (p=0.000). Concluyeron que las condiciones de organizacién y el
ambiente de trabajo tendrian un impacto positivo en su salud mental y bienestar.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Vargas et al. (2022) en Andahuaylas, realizaron un estudio para determinar la relacién
entre la carga laboral y el bienestar psicologico del profesional de enfermeria del distrito.
Para ello considerd un disefio no experimental correlacional de tipo basica. La muestra fue de
85 enfermeras a los cuales encuestaron. Como resultados encontraron un nivel medio de
carga laboral 56.5% y un nivel regular de bienestar al 42.4%, ademas encontraron asociacién

negativa y significativa entre las variables (r=-0.818; p=0.00) indicando que cuanto mayor



sea la carga laboral percibida en su entorno de trabajo, menor sera el bienestar psicolégico en
los profesionales de enfermeria.

Ascona y Espinoza (2020) en su estudio en Lima, tuvo como objetivo determinar la
relacion gque existe entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del profesional de
enfermeria, para lo cual consider6 como muestra a 94 profesionales considerando un disefio
no experimental, de corte transversal y tipo basica. Como principal hallazgo, encontrd
asociacion significativa e inversa o negativa entre las variables de estudio (r=-0.760;
p=0.000), concluyendo que, a mayor carga laboral, el bienestar en las enfermeras se reduce.

Alonzo (2020) en su investigacién en Lima, consideré como objetivo la
determinacion del vinculo entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales en
enfermeras. S estudio fue no experimental transversal de nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, con una muestra de 70 enfermeras. Los resultados mostraron una relacion
significativa entre las variables (p <0,05), por lo que concluyd que los riesgos laborales estan
asociados a las condiciones de trabajo que poseen las enfermeras.

A nivel local se evidencio un estudio relacionado al tema, Quevedo (2025) realiz6 su
estudio en San Martin, buscando conocer la relacion entre las condiciones laborales y el
estrés en trabajadores de salud que incluian a enfermeros. Dicho estudio fue no experimental
transversal de nivel correlacional y enfoque cuantitativo, con una muestra de 65 trabajadores.
Encontroé relacion significativa entre ambas variables (Rho=0.885; sig<0.05) concluyendo
que, a mejores condiciones laborales, menor estrés sera percibido.

Marco Conceptual
Condiciones de Trabajo

Definiciones. Partiendo por su definicion, Cordova y Espinosa (2023) sefialan que la

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) lo define como aquellas condiciones laborales

gue son circunstanciales y que son fundamentales para que el colaborador se desemperie



adecuadamente de tal forma que pueda prevenir afecciones a nivel mental y fisico; suelen ser
clasificadas dentro de los marcos normativos, como aquellas condiciones psicosociales,
bioldgicas, quimicas y fisicas.

De acuerdo con el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) un entorno de trabajo
en que las condiciones son positivas es un ambiente que apoya el trabajo decente y apropiado,
garantiza la salud, la seguridad y el bienestar personal del personal, y respalda una atencion al
paciente de alta calidad que finalmente mejora. la motivacion, la productividad y el
desempefio de individuos y organizaciones (Zangaro & Jones, 2019).

Para el presente estudio se toma en consideracion la definicion de Dextre (2020) que
sefiala que las condiciones de trabajo son un conjunto de aspectos propios de un trabajo, en
considerando en estas la limpieza, seguridad y otros factores que favorecen a que los
colaboradores realicen su labor de manera integra.

Dimensiones. De acuerdo con el planteamiento de Dextre (2020) se consideran cuatro
dimensiones, las cuales son:

Condiciones Individuales. Las condiciones individuales son aquellas que estan
relacionadas con el aspecto individual de la persona o que expresa el trabajador, teniendo
como indicadores, la satisfaccidn que siente dentro del trabajo, las exigencias laborales
percibidas y que deben ser acordes a su capacidad, la posibilidad de aprendizaje de manera
practica y sencilla, su propio autoconcepto e imagen, sus creencias y valores, la capacidad de
toma de decisiones y las expectativas que posee referente a su labor.

Condiciones Ambientales. Conlleva, el ambiente en donde se desempeia el
colaborador en donde hace una prestacion de servicio y que debe favorecer a que su labor se
realice adecuadamente y por ende cumplir con los objetivos de la institucion, sintiendo

satisfaccién cuando se cumplen. Entre sus indicadores esta la ventilacion que posee el



entorno de trabajo, la iluminacion, la temperatura, los posibles riesgos quimicos y bioldgicos
y por ultimo el establecimiento de adecuadas medidas de proteccion.

Condiciones de Carga Fisica y Mental. Se tratan de las condiciones que generan
demandas a nivel mental y fisico a las que se sometera el trabajador en su horario laboral, las
cuales estan asociadas a las dificultades de la labor que cumple. Entre sus indicadores estan
las actividades mondtonas o repetitivas, tambiéen la sensacidn de satisfaccion sobre estas
exigencias, las posturas que generan incomodidad al trabajar y el levantamiento de objetivos
(Dextre, 2020).

Condiciones de la Organizacion. Se vinculan basicamente con las condiciones
laborales de la entidad, en donde se evidencian las responsabilidades de cada colaborador y
sus deberes para con la empresa, para que se tomen las decisiones correctas y gque son
reconocidas por los mandos de la entidad. Entre sus indicadores estan los turnos laborales, las
horas de trabajo y el reconocimiento por parte de la entidad.

Bienestar Psicoldgico

Definiciones. El bienestar psicoldgico se concibe comdnmente como la capacidad
mental para resolver problemas, adaptarse al entorno y cumplir objetivos de resultados
(Altaras et al., 2018).

También, de acuerdo con Carol Ryff, la cual es una autora reconocida en este tema,
indica que el bienestar psicologico deriva de la evaluacion subjetiva que realiza una persona
sobre su propia experiencia de vida (Arboleda, 2020).

Para fines del estudio, se opta por la definicion del autor base el cual es Sdnchez
(2013 citado en Dextre, 2020) quien refiere que el bienestar psicoldgico es una respuesta a la
percepcion del logro alcanzado durante la vida, asi como el nivel de satisfaccion personal con

lo que se ha logrado, se puede lograr o se esta logrando.



Dimensiones. Para evaluar el bienestar psicologico, se tendra en cuenta el modelo
teorico establecido por Sanchez, quien a su vez ha elaborado el instrumento, pero que lo
adapta Dextre (2020). De este modo, Dextre (2020) ha considerado tres dimensiones.

Bienestar Psicoldgico Subjetivo. Conlleva el bienestar respecto a los factores
individuales de la persona, que tiene que ver con lo que siente y piensa sobre su vida, asi
como los aspectos emocionales y cognitivos que consigue desarrollar. Esto comprende el
estado emocional en el que estd, asi como las cosas que valora y su satisfaccion con su vida.
El efecto de ello se aprecia en las manifestaciones de las experiencias emocionales del
individuo que pueden ser negativas o positivas (Sanchez, 2013, citado en Dextre, 2020). Su
principal indicador es la informacidn respecto a como se encuentran o les ha ido en algun
momento de su vida.

Bienestar Psicoldgico Material. Conlleva el bienestar percibido con los recursos
financieros disponibles, bienes valorables y otros similares (Sanchez, 2013, como se cito en
Dextre, 2020). Su principal indicador es la percepcion subjetiva de los ingresos econémicos,
posesiones o indice parecidos que denotan satisfaccion con el mismo.

Bienestar Psicoldgico Laboral. Se vincula con la sensacién de satisfaccion en el
proceso laboral, que viene a ser una fuente valiosa para tener bienestar, ya que la
insatisfaccion dentro del area laboral general problemas a nivel psicoldgico, siendo riesgoso
para los colaboradores, generalmente causado por las altas demandas, poco apoyo, sueldos
bajos entre otros (Sanchez, 2013, citado en Dextre, 2020). Su principal indicador es la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo.

Bases Tedricas
Teoria Referente a las Condiciones de Trabajo
El Modelo Social de Control de la Demanda Laboral, puede explicar ampliamente la

salud ocupacional que de acuerdo con Ceular et al. (2024) ha sido un tema influenciado por



varios autores como Cox y Howard en 1990, Johnson y Hall en 1988 y Karasek en 1979. El
modelo de Control de Demanda fue introducido por Theorell et al. (1990), que enfatiza la
naturaleza entrelazada de las caracteristicas del trabajo y la salud del trabajador.

Ademas, Siegrist (1996) desarroll6 el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa,
ampliando nuestro conocimiento sobre el bienestar y la motivacion de los empleados al
resaltar la interdependencia entre el esfuerzo laboral y las recompensas. En conjunto, los
trabajos de estos académicos han ayudado enormemente a comprender las relaciones entre las
caracteristicas del trabajo, el equilibrio entre las demandas laborales, el control y el apoyo a
la salud y el trabajo en el lugar de trabajo productividad.

El modelo es una herramienta tedrica basica cominmente utilizada para comprender
las complejidades involucradas en el malestar vinculado con el trabajo y la salud de los
empleados. Sugiere que la salud general de una persona se ve considerablemente afectada
debido a la interaccion entre las demandas inherentes al trabajo, el control en el trabajo y el
apoyo social disponible en el area profesional. Los componentes de la carga de trabajo, como
el estrés del cuerpo, la mente y el control de las condiciones de trabajo, pueden causar efectos
tales como tensiones fisicas y psicoldgicas; aunque dependiendo del alcance del sistema de
apoyo proporcionado, pueden mitigarse (Ceular et al., 2024).

Asimismo, sefialan que generalmente, las “exigencias laborales” incluyen diferentes
elementos, entre ello, la carga de trabajo, la presion del tiempo y también las tensiones
emocionales o psicoldgicas asociadas con las caracteristicas del trabajo que estan
influenciadas por los requisitos organizacionales y los requisitos inherentes de la tarea.

La expresion “control del trabajo” denota el grado de autoridad para la toma de
decisiones, autonomia y discrecién ejercida en tareas, horarios y cumplimiento de
responsabilidades. Esta consideracidn tiene un gran impacto en como las personas ven las

demandas de su trabajo y en la forma en que las afrontan. El “apoyo social” finalmente es la



asistencia, orientacion y estimulo de un colega, supervisor y estructura organizacional, que
juegan un papel importante en la reduccion del factor estresante, la resiliencia y el bienestar
total (Ceular et al., 2024).

El modelo JDCS establece escenarios que muestran la manera en que interacttan las
exigencias laborales y el control tiene un efecto sobre el bienestar de los colaboradores. En
este caso la formula alta demanda con alto control, esto empodera a las personas a la toma de
decisiones, favoreciendo al bienestar y la creatividad. Cuando hay bajas demandas y alto
control, se asume que podria mejorar el bienestar, sin embargo, también puede reducir a la
productividad por la falta de percepcidn de desafio. Por el contrario, cuando hay altas
exigencias y bajo control, si llega a provocar estrés y se percibe en labores con bastante
exigencia en donde las obligaciones son fundamentales, pero el control sobre la toma de
decisiones es definido. Por su parte las bajas exigencias con bajo control, llegan a ser
entornos mondtonos, desvalorizando las habilidades y desmotivando a los colaboradores
(Ceular et al., 2024).

Esto resalta la importancia del equilibrio de las demandas laborales, el control y el
apoyo social que promueven un ambiente de trabajo que apoye el bienestar, el compromiso y
la productividad de los empleados (Bdckerman et al., 2020; Temam et al., 2019).

Teoria Referente al Bienestar Psicologico

La teoria central que explica el bienestar psicologico se sustenta en el enfoque de la
psicologia positiva desde la perspectiva del bienestar subjetivo en un aspecto heddnico el cual
José Sanchez Canovas consider6 para elaborar su modelo tedrico. En este caso José Sanchez
Canovas (Dextre, 2020) aborda el aspecto de la felicidad y los afectos positivos como
negativos, segun la etapa de vida que atraviesa la persona.

Cabe destacar que Sanchez se guia de los estudios de Argyle que aborda el tema de la

felicidad, quien indica que el aspecto subjetivo de la salud positiva conlleva el sentirse bien



de manera fisica, sin pesadez, con confianza sobre el cuerpo, positivismo, emociones
positivas y satisfaccion en general con capacidad de adaptacion y gracias control interno
(Garcia, 2014).

Asi lo refuerza también Diener y colaboradores en el afio 1991, que tienen en cuenta
la subjetividad, debido a que se genera de lo que percibe la persona y lo que vivencia, por
tanto, siendo algo bueno cuando existen indicadores positivos demostrados por la forma en
que afronta los eventos y la ausencia de indicadores negativos (Rodriguez & Sanchez, 2022).

Argyle considera ademas una subdivision importante, una es la que se centra en lo
cognitivo, que conlleva la experiencia de satisfaccion con lo que vivencia, y lo otro se centra
en lo afectivo, que puede ser positivo o negativo desde una perspectiva hedonista o sea de
bienestar subjetivo. De este modo, la felicidad llega a ser una variable que predice el
bienestar, resaltado que aquellos individuos mas felices y satisfechos sufren menos malestar,
tienen mejores apreciaciones personales, un mejor dominio del entorno y poseen mejores
habilidades sociales para vincularse con las demas personas. Por tanto, la satisfaccion y la
felicidad como indicadores de un buen funcionamiento mental (Garcia, 2014).

Teorias de Enfermeria en Relacion a las Variables

Algunas teorias de enfermeria destacan la importancia que poseen las condiciones en
las que se desenvuelven las enfermeras para poder realizar su labor de cuidado debidamente.
De este modo, se tiene en cuenta la Teoria de las Necesidades de Virginia Henderson, el cual
segun el analisis de Galvis (2015) dicha teoria se destaca como parte de una de las
necesidades fundamentales el evitar peligros en el ambiente y dafiar a otros, asi como ser
capaz de trabajar y sentirse realizado. Los aspectos mencionados, destacan la necesidad de
estar en un ambiente sin peligro en donde puedan laborar satisfactoriamente, siendo necesario

las adecuadas condiciones laborales.



Por otra parte, es importante la Teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson, la
cual reconoce que el acto de cuidar es necesario en las personas y es un acto que hace que las
personas sean como tal. Entre sus postulados, se encuentra que el cuidado se debe a los
factores de este, los cuales buscan cumplir con necesidades del ser humano. Ademas, debe
existir un ambiente de cuidado, el cual promueva a la potencializacién de las capacidades del
individuo, el cual aprende a elegir una opcién adecuada para su salud en un momento
determinado (Urra et al., 2011).

De este modo, las enfermeras para que puedan cumplir el cuidado, dentro de los
factores, se involucraria el ambiente en el que se desarrolla el cuidado, por lo que las
condiciones deben ser las requeridas por el personal para su labor con un alto desempefio.

Importancia y Consecuencias del Entorno Laboral sobre el Bienestar
Psicoldgico. El ambiente laboral es capaz de complicar o facilitar la prestacion del servicio
de enfermeria compasivos (Joolaee et al., 2018). Al momento en que un colaborador no se
siente bien por el estrés ocasionado por el trabajo, se puede abstener de laborar, pudiendo
incapacitar a largo plazo al trabajador cuando esta situacion se mantiene o abandonar el
trabajo mismo (Calderon & Rivas, 2021).

Por otra parte, un entorno insalubre en el trabajo es capaz de generar una deficiente
calidad en la atencidn del servicio de enfermeria (Guirardello, 2017), agotamiento (Sodeify &
Habibpour, 2020), rotacion del personal de enfermeria (Wan et al., 2018), fallas en la
atencion o aplicacién de medicamentos (Joolaee et al., 2016) y falta de atencion (Kim et al.,
2018). Hay evidencia, que demuestran que ciertas condiciones laborales predicen de manera
mas significativa el desempefio de las enfermeras, asi como en su propia salud y bienestar

(Havaei et al., 2021).



Definicion de Términos

Condiciones de trabajo: son un conjunto de caracteristicas propias en la que se
desarrolla un trabajo, teniendo presente la seguridad, la limpieza y otros factores que
garanticen la integridad del trabajador (Dextre, 2020).

Trabajo: Se trata de una interaccion con un entorno en el cual se consiguen recursos
gue son necesarios para cubrir las necesidades de las personas (Acevedo et al., 2012).

Bienestar psicologico: es una respuesta a la percepcion del logro alcanzado durante la
vida, asi como el nivel de satisfaccion personal con lo que se ha logrado, se puede lograr o se
estd logrando (Sanchez, 2013 citado en Dextre, 2020).

Bienestar subjetivo: Esta relacionado con aquello que la persona piensa y siente
acerca de su vida y en relacion con las condiciones cognitivas y emotivas que se logra
alcanzar a lo largo de su vida (Sanchez, 2013 citado en Dextre, 2020).

Bienestar material: Esta basado cominmente en los medios financieros percibidos, asi
como también bienes tangibles valorables y otros parecidos (Sanchez, 2013 citado en Dextre,
2020).

Bienestar laboral: Esta relacionado con la satisfaccion durante la jornada de trabajo
que es una fuente valiosa para conservar la salud a nivel general (Sanchez, 2013 citado en

Dextre, 2020).



Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La presente investigacion se desarrollara recolectando datos de los enfermeros del
centro quirurgico del Hospital del MINSA de Tarapoto, con denominacion Hospital 11-2,
zona partido alto del distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, Region San Martin. Es un
Hospital que alberga diversas atenciones especializadas en cirugia, como la cirugia general,
ginecologica, traumatoldgica, cabeza y cuello, neurocirugia, oncoldgica, urologica y
maxilofacial, con una amplia plana de profesionales orientados a otorgar un adecuado
servicio para la poblacion asegurada.
Poblacion y Muestra
Poblacion

El universo de estudio, seran los trabajadores de enfermeria de centro quirdrgico, los
cuales se ubican en un hospital de Tarapoto, quienes poseen las caracteristicas de interés
observadas y manifestadas como problemas de estudio. En este aspecto, la totalidad de la
poblacién de enfermeros sera de 22.
Muestra

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
del investigador, ya que se consideraran criterios para incluir dicha muestra, las cuales
ascienden al tamafio de la poblacidn, teniendo en cuenta por tanto a 22 enfermeras hospital de
Tarapoto.

Criterios Inclusion.

v’ Laborar méas de 6 meses en el servicio.

v Enfermeros que deseen participar del estudio.

Criterios de Exclusion.

v Enfermeros que se encuentren de vacaciones o licencia.



v Enfermeros que estén realizando rotaciones.

v Enfermeros que nos deseen participar del estudio.
Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio tendra como enfoque el cuantitativo, que segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), conlleva la recopilacion de la informacion y su posterior analisis
en base a la estadistica y la cuantificacion de dichos datos.

El disefio se enmarcara en el no experimental correlacional, ya que no se realizara
ninguna intervencion o modificacion de las variables de estudio para conocer su influencia
sobre otra, sino solamente se observara la realidad del fendmeno (Reio, 2016). También sera
correlacional para determinar si las variables se asocian (Curtis et al., 2016) Respecto a su
tipo, seré basica, porque pretende Gnicamente tener mayor conocimiento sobre un fenémeno
de estudio, sin realizar alguna actividad préactica al respecto. Sera de corte transversal, porque
los datos seran recolectados solamente una vez durante un determinado momento
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Formulacion de Hipdtesis
Hipotesis Alterna

La relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en enfermeras
de centro quirurgico de un hospital de Tarapoto, 2024 es significativa y directa.
Hipdtesis Nula

No existe relacidn entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicol6gico en
enfermeras de centro quirdrgico de un hospital de Tarapoto, 2024.

Identificacion de Variables

Variable 1: Condiciones de trabajo.

Variable 2: Bienestar psicolégico.



Operacionalizacién de Variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion
Conjunto de aspectos Es el grado de adecuacion Satisfaccion laboral
propios de un trabajo, | de las condiciones en las EXxigencias laborales
en considerando en que se encuentra y percibe Facilidad de aprender
estas la limpieza, un trabajador, que se mide | Individuales Autoconcepto e imagen
seguridad y otros por medio de un Creencias y valores
factores que favorecen | cuestionario elaborado por Expectativas
a que los colaboradores | Dextre (2020) que Toma de decisiones
realicen su labor de considera cuatro Ventilacion
manera integra (Dextre, | dimensiones para su lluminacion
Condiciones de | 2020). evaluacion. Ademés, es de | p ioioro |omperatura Ordinal
trabajo escala Likert: Riesgo quimico
Riesgo biol6gico
Nunca (1) Medidas de proteccion
Casi nunca (2) Monotonia y repetitivo
A Veces (3) Carga fisicay | satisfaccion
g_a ! Slem5p re (4) mental Posturas incomodas
lempre (5) Levantamiento
Turnos laborales
Organizacion | Horas de trabajos
Reconocimiento
Respuegtg ala G_rado de satisfaccié_n que Informacién acerca de c6mo les
percepcion del logro siente la persona a nivel Subjetivo fue y/o su estado actual, en un
Bienestar alcanzado durante la psicologico en diversos momento dado de sus vidas Ordinal
psicolégico vida, asi como el nivel | ambitos de su _V|da, Informacion subjetiva sobre 105
de satisfaccion personal | evaluado mediante la Material ingresos economicos posesiones

con lo que se ha

escala de bienestar

o indices semejantes




logrado, se puede lograr
0 se esté logrando.
(Sanchez, 2013, citado
en Dextre, 2020).

psicoldgico (EBP) de
Sanchez adaptado por
Dextre (2020) que cuenta
con 3 dimensiones.
Presenta una escala Likert:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A Veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)

Laboral

Percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de la
persona
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Como técnica principal, se hara uso de la técnica de la encuesta, la cual permite
obtener informacidn respecto a la percepcion u opinién de las personas sobre un tema en
concreto. De este modo, se encuestara a los enfermeros de un hospital Tarapoto para conocer
su perspectiva sobre las variables de estudio (Hou & Chu, 2015).

Instrumentos

Se empleara como instrumentos los cuestionarios, formatos en donde se establecen
preguntas para ser respondidas por un individuo el cual tiene la caracteristica que se requiere
medir (Hou & Chu, 2015).

Tanto para la primera variable como para la segunda, se hara uso de los cuestionarios
desarrollados por Dextre (2020). El primero son las condiciones laborales, el autor
considerando la definicién y teoria de varios autores, lo elaboré considerando cuatro
dimensiones, la primera son las condiciones individuales con 7 items, la segunda las
condiciones ambientales con 6 items, la tercera carga fisica y mental con 4 items y la tltima
dimensidon organizacion, con 3 items. De este modo en total son 20 items, los cuales poseen
una escala de respuesta Tipo Likert de cinco opciones, donde 1 es nunca hasta 5 que es
siempre. Como baremo general, refiere tres niveles bajo (20 — 46), medio (47 — 73) y alto (74
—100).

Dentro de sus propiedades psicométricas que establecieron la validez y confiabilidad,
considerd la validez por juicio de tres expertos, quienes puntuaron los items para determinar
un coeficiente de V de Aiken cercado a 1 indicando una alta validez (Ver apéndice D). Por
otra parte, respecto a su confiabilidad, lo desarroll6 con una prueba piloto la cual procesé con
la prueba de alfa de Cronbach encontraron un coeficiente de confiabilidad de 0.835 indicando

elevada confiabilidad para su uso.



Para la variable bienestar psicologico, Dextre (2020) adapté el instrumento de
Sanchez en el afo 2013, reduciendo los items y considerando solo tres dimensiones, la
primera dimension es el bienestar subjetivo con 23 items, la segunda dimension es el
bienestar material con 7 items y bienestar laboral con 8 items.

De este modo en total son 38 items, los cuales poseen una escala de respuesta Tipo
Likert de cinco opciones, donde 1 es nunca hasta 5 que es siempre. Como baremo general,
refiere tres niveles bajo (38 — 88), medio (89 — 139) y alto (140-190).

Dentro de sus propiedades psicométricas que establecieron la validez y confiabilidad,
considerd la validez por juicio de tres expertos, quienes puntuaron los items para determinar
un coeficiente de V de Aiken cercado a 1 indicando una muy alta validez (Ver apéndice D).
Por otra parte, respecto a su confiabilidad, lo desarrollé con una prueba piloto y con esos
datos realiz6 la prueba de alfa de Cronbach encontrando un coeficiente de confiabilidad de
0.792 indicando elevada confiabilidad para su uso.

Validez y Confiabilidad.

Validez. Este procedimiento se realiz6 en base a una verificacion de las propiedades
psicométricas, en este caso obteniendo datos de una prueba piloto de ambas variables con 114
enfermeras. Con estos datos, se desarrollé varias pruebas de validez de constructo, primero se
corrobor6 ello mediante los indices de discriminacion para conocer el grado de relacion de
los items, en donde el Cuestionario de Condiciones de Trabajo, tuvo en su mayoria adecuados
indices de discriminacion menos el item 12 y 13, por su parte la Escala de Bienestar
Psicoldgico, todos sus items tuvieron indices superiores a 0.3 siendo lo esperado y adecuado.

También se desarrollé el analisis factorial, en donde el cuestionario Condiciones de
Trabajo tuvo adecuados indices de ajuste, aungue con un coeficiente de consistencia KMO de
0.467 siendo un poco bajo, para el caso de la Escala de Bienestar Psicoldgico, también hubo

adecuados indices de ajuste, pero no se determind el coeficiente KMO debido a que las



correlaciones entre items tuvieron problemas y por ende recomienda emplear la escala como
tal.

Confiabilidad. Se trata de la consistencia que posee un instrumento y puede ser medio
mediante la prueba de Alfa de Cronbach (Taherdoost, 2016). De acuerdo con la prueba, se
encontrd el Cuestionario de Condiciones de Trabajo un coeficiente de 0.764 y para la Escala
de Bienestar Psicoldgico un coeficiente de 0.958, ademas en ambos casos se desarrollé una
prueba para determinar el coeficiente de correlacion interclase encontrando una significancia
muy alta, indicando alta fiabilidad.

Proceso de Recoleccion de Datos

Para recolectar los datos, primero se tendra que gestionar con el hospital de Tarapoto
para que otorgue el permiso respectivo de ingresar a sus instalaciones y poder realizar las
encuestas en un momento determinado de tiempo, que serd una semana, ubicando a cada
enfermera o enfermero para acudir de manera individual en un momento que no afecte sus
labores, de preferencia al momento de ingresar, teniendo en consideracion la lista de los
horarios de las mismas para poder gestionar aquello, proporcionado por la directiva del
hospital. De este modo a cada una se le entregaréa el cuestionario de manera fisica para ser
llenado, explicandoles el proposito de estudio. Después que completen los cuestionarios se
procedera a verificar que todo esté respondido y se almacenaran las respuestas en el programa
Excel.

Procesamiento y Analisis de Datos

Con los datos obtenidos, se procedera a sumar los items tanto por variables como
dimensiones, con ellos se podra desarrollar primero la prueba de normalidad (Kolmogorov
Smirnov) para poder determinar si los datos se encuentran normalmente distribuidos y en
base a ello se procedera a seleccionar la prueba de correlacion respectiva. De este modo, Si

ambos datos a correlacionar poseen distribucién normal, se hara uso de la prueba de



correlacion de Pearson, si al menos un conjunto de datos no tiene distribucién normal se
empleard Spearman. Estos hallazgos se plasmaran en tablas con su interpretacion indicando si
las variables de estudio y las dimensiones seleccionadas, tienen relacién entre si.

Primero, los datos se ingresaran en el programa SPSS, asegurandonos de que los
valores esten correctamente introducidos y sin errores de codificacion. Con dichos datos se
podra realizar un analisis descriptivo, luego de haber realizado las sumatorias de las
respuestas para obtener los puntajes directos, para conseguir con ello medias, medianas,
desviaciones estandar y rangos de cada variable, proporcionando una vision general de su
distribucion. Todo esto cumplira con la estadistica descriptiva. Luego para el desarrollo de la
estadistica inferencial, se empleara para evaluar la relacién entre las variables, el coeficiente
de correlacion de Pearson, verificando primero la normalidad y la homogeneidad de
varianzas antes de realizar cualquier prueba paramétrica. En este aspecto, si las variables no
se distribuyen normalmente, se consideraran pruebas no parametricas como la de Spearman.
Se presentara también un grafico de dispersion para visualizar las relaciones entre las
variables. Los resultados se interpretaran cuidadosamente, teniendo en cuenta el contexto y la
relevancia clinica en la practica de enfermeria oncolégica.

Consideraciones Eticas

Dentro de los principios éticos considerados, se tuvo en cuenta cuatro, sobre todo para
los participantes, siendo el de beneficencia, que conlleva buscar el maximo beneficio para los
participantes, cumpliendo asi el de no maleficencia, que conlleva eliminar cualquier perjuicio
hacia éstos. Se tiene en cuenta también el principio de autonomia, en donde cada participante
tiene la capacidad para decidir si desea involucrase en el estudio, esto mediante un
consentimiento informado que firmaran para validar su participacion. También el principio de
justicia, que se basa en darles un trato justo y equitativo a todos los trabajadores. Finalmente,

el principio de veracidad de la informacién se llevara a cabo mediante la citacion y



referenciacion de las fuentes consultadas para dar crédito a los autores considerados en el
presente estudio mediante el empleo de las normas APA 7ma edicion.
Limitaciones del Proyecto

Se perciben algunas limitaciones respecto al tiempo y a la disponibilidad de las
enfermeras para poder ser encuestadas, por lo que puede que el plan de encuestar durante una
semana se vea aplazado por este hecho y las demandas laborales que poseen. Otra limitante es
la poca informacién sobre los antecedentes de estudio respecto a ambas variables, pero se
encontraron investigaciones que cumplen con abordar la tematica de estudio y por tanto seran

atiles para la discusion.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Meses/Semanas
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Setiembre Octubre Noviembre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Proyecto Presentacion del esquema

Busqueda de

informacion

Planteamiento del

problema y

fundamentacion teérica.

Justificacion, hipotesis y
objetivos de investigacion

Disefio, tipo y nivel de
investigacion

Aspectos administrativos

Aprobacion del proyecto
de investigacion.

Disefio de instrumentos

Validez y confiabilidad
del instrumento

Ejecucion Recoleccion de datos

Procesamiento y
tratamiento estadisticos
de datos.

Discusién de resultados,
conclusiones y
recomendaciones

Redaccion Redaccion de borradores
del articulo

Dictaminacion del
articulo

Sumision del articulo

Sustentacion de la
investigacion

Cierre Presentacion de informe
final




Presupuesto

El presupuesto debe considerar recursos humanos, materiales, viaticos, etc. Todo

dependera del proyecto y el escenario de ejecucion, ser especificado en un formato que

refleje detalles basicos como unidad de medida, cantidad, precio unitario, precio total.

Tipo de recurso Cantidad Precio por unidad | Precio total
Materiales de oficina (papel A4, 1 paquete 50.00 50.00
lapiceros, folders y sobres manila)

Pasajes 3 viajes 10.00 30.00
Equipos (laptop) 1 unidad 3000.00 3000.00
Servicios de impresion 100 copias 0.10 10.00
Servicios basicos (luz, internet, 6 meses 350.00 2100.00
teléfono)

Total 5190.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre condiciones de trabajo
INSTRUCCIONES: Seguidamente se le presenta una serie de interrogantes, relacionadas con el estudio
antes mencionado. Por favor, Iéalos con detenimiento y seleccione la alternativa que mas se adecue a
sus experiencias y vivencias laborales, marcando con una equis (X) la alternativa que usted considere
mas probable que ocurra en su lugar de trabajo. En ese orden, se le presentan las alternativas de respuesta

bajo la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Agradeceria responda la totalidad de las preguntas, y en caso de cualquier duda, puede dirigirse a la

investigadora para aclararlo.

N° Nunca | Casi | A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

Condiciones individuales
1 | Mi trabajo satisface mis necesidades, autoestima y
realizacion.
2 | Las tareas que realizo demanda mas conocimiento,
exigencia y habilidades.*
3 | Tengo facilidad para comunicarme y aprender de
mis experiencias.
4 | Tengo un buen concepto e imagen de mi mismo.
5 | Siento que con frecuencia en mi servicio hay
conflicto con mis valores y creencias.*
6 | Mi trabajo cumple con las expectativas que me
planteé en mi formacion.
7 | Prefiero no tomar decisiones en mi trabajo y que
mi superior me ordene que hacer.*

Condiciones ambientales
8 | La ventilacion es adecuada en mi ambiente de
trabajo.
9 | La iluminacion es adecuada en mi ambiente de
trabajo.
10 | Durante el turno de trabajo experimento cambios
bruscos de temperatura.*
11 | Considero estar expuesta a sustancias quimicas en
mi servicio.*




12 | Considero que estoy expuesta a virus, bacterias y
hongos en el lugar de mi trabajo.*

13 | Utilizo medidas de proteccion de riesgo durante el
turno.

Condiciones de carga fisica y mental

14 | Considero que mi trabajo es mono6tono y
repetitivo.*

15 | Me siento satisfecho con las tareas que desempefio
en mi lugar de trabajo.

16 | Durante mi turno de trabajo paso mayor tiempo en
posturas incbmodas.*

17 | Realizo levantamiento de alglin tipo de carga
mayor a mis capacidades durante mi turno.*

Condiciones de la organizacion

18 | Realizo méas de un turno diario en el servicio donde
trabajo.*

19 | Realizo mas horas de trabajo o actividades
adicionales a las acordadas.*

20 | Considero que mi trabajo es reconocido por los
representantes de la entidad donde trabajo.

Cuestionario sobre condiciones bienestar psicolégico
N° Nunca | Casi | A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Bienestar subjetivo

1 | Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

2 | Me gusta trasmitir mi felicidad a los demas.

3 | Me siento bien conmigo mismo.

4 | Busco momentos de distraccion y descanso.

5 | Tengo buena suerte.

6 | Se me han abierto muchas puertas en mi vida.

7 | Me siento optimista.

8 | Me siento capaz de realizar mi trabajo.

9 | Creo que tengo buena salud.

10 | Duermo bien y de forma tranquila.

11 | Me creo Util y necesario para la gente.

12 | Creo que sucederan cosas agradables

13 | Creo que como persona (madre/padre/esposa,
trabajador) he logrado las cosas que queria.

14 | Creo que valgo mucho como persona

15 | Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

16 | Tengo muchas ganas de vivir.

17 | Me enfrento al trabajo y a mis tareas con buen
animo.

18 | Me gusta lo que hago.




19

Me gusta salir y ver a la gente.

20

Me concentro con habilidad en lo que estoy
haciendo.

21 | Creo que tengo buen humor.
22 | Siento que todo me va bien.
23 | Tengo confianza en mi mismo.

Bienestar material

24

Vivo con cierto grado de desahogo y bienestar.

25 | Puedo decir que soy afortunada.
26 | Tengo una vida tranquila.
27 | Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes

riesgos.

28 | Las condiciones en que vivo son comodas.
29 | Mi situacion es relativamente prospera.
30 | Estoy tranquila sobre mi futuro econémico.

Bienestar laboral

31

Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

32 | Mi trabajo da sentido a mi vida.

33 | Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

34 | Mi trabajo es interesante.

35 | En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

36 | Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

37

Mi trabajo es muy importante para mi.

38

Disfruto con mi trabajo.




Apéndice B: Validez de los instrumentos

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Indice de discriminacion
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Indice de discriminacion

Tabla 1.
Matriz de componente rotado

Componentes

1 2 3 4 5 6
al 0.690
a2 0.701
a3
a4 0.754
ab 0.669
ab 0.533
a7 0.748
a8 0.792
a9 0.822
al0
all 0.862
al2 0.755
al3 -0.723
al4d 0.763
al5 0.704
al6 0.824
al7 0.718
al8 0.560
al9 0.622
a20 0.873




Para finalizar y estandarizar el instrumento obtuvimos a través de percentiles los valores
de 25: 68; 50:73.5 y 75: 84; valores que nos facilitard para crear el baremo para los siguientes

niveles: Bajo de 0 a 68 puntos; Medio de 69 a 83 puntos y Alto de 84 a 100 puntos.
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Tabla 2.

Matriz de componente rotado

42

Componentes
5

bl

b2

b3

b4

b5

h6

b7

b8

h9

b10
b1l
b12
b13
b14
b15
b16
b17
b18
b19
b20
b21
h22
bh23
b24
bh25
b26
h27
bh28
b29
b30
b31
h32
b33
b34
b35
b36
h37
h38

0.530
0.574

0.837
0.543

0.847

0.626

0.562
0.791
0.585
0.610
0.703

0.769

0.508

0.528
0.713

0.628
0.523
0.778

0.778

0.542

0.602

0.589

0.595

0.659

0.501
0.748

0.708

0.511
0.669

0.508

0.839

0.627

0.752

0.537

0.612

0.505
0.817

0.637

0.781
0.657

0.600
0.661
0.777

Para finalizar y estandarizar el instrumento obtuvimos a través de percentiles los valores de 25:

146; 50:156 y 75: 167; valores que nos facilitara para crear el baremo para los siguientes
niveles: Bajo de 0 a 146 puntos; Medio de 147 a 166 puntos y Alto de 167 a 190 puntos.



Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

PRUEBA ALFA

Tabla 3.
Coeficiente de correlacion interclase

95% de intervalo de

confianza Prueba F
Correlacion Limite Limite
intraclase® inferior superior Valor Sig
Medidas ,1392 0.103 0.188 4.236 0.000
Unicas
Medidas ,764°¢ 0.696 0.822 4.236 0.000
promedio
ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO
PRUEBA ALFA
Tabla 4.

Coeficiente de correlacion interclase

95% de intervalo de

confianza Prueba F
Correlacion Limite Limite
intraclase® inferior superior Valor Sig
Medidas ,374a 0.315 0.444 23.660 0.000
Unicas
Medidas ,958¢ 0.946 0.968 23.660 0.000

promedio




Apéndice D: Validez original de los instrumentos

Cuestionario de condiciones de trabajo (Dextre, 2020)










Cuestionario de bienestar psicologico (Dextre, 2020)










Titulo: Condiciones de trabajo y bienestar psicologico en enfermeras de centro quirurgico de un hospital de Tarapoto, 2024

Apéndice E: Matriz de consistencia

enfermeras de centro quirurgico
de un hospital de Tarapoto,
20247

enfermeras de centro quirdrgico
de un hospital de Tarapoto,
2024.

enfermeras de centro
quirtrgico de un hospital

de Tarapoto, 2024.

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general Enfoque:
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las La relacion entre las | Cuantitativo
condiciones de trabajo y el | condiciones de trabajo y el condiciones de trabajo y el | Disefio: No
bienestar ~ psicolégico  en | bienestar  psicolégico  en o bienestar psicolégico en | experimental
enfermeras de centro quirurgico | enfermeras de centro quirurgico Condmcines enfermeras de  centro | correlacional
de un hospital de Tarapoto, | de un hospital de Tarapoto, de trabajo quirtrgico de un hospital | Tipo: Basica
20247 2024. de Tarapoto, 2024 es | Corte: Transversal
significativa y directa.

Problemas especificos Objetivos especificos Variable 2 Hipétesis especificas Poblacion:
¢Cual es la relacién entre las | Identificar la relacion entre las La relacion entre las | 22 enfermeros
condiciones de trabajo y la | condiciones de trabajo y la condiciones de trabajo y la | Muestra:
dimension bienestar | dimension psicolégico | dimension bienestar | 22 enfermeros
psicolégico  subjetivo  en | bienestar subjetivo en Blf:nesta-r psicoldgico subjetivo en

psicoldgico

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionarios

50



¢Cual es la relacién entre las
condiciones de trabajo y la
dimension bienestar
psicoldgico material en
enfermeras de centro quirurgico
de un hospital de Tarapoto,
20247

¢Cual es la relacién entre las
condiciones de trabajo y la
dimensién bienestar
psicoldgico laboral en
enfermeras de centro quirurgico
de un hospital de Tarapoto,
2024?

Identificar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la
dimensién psicoldgico
bienestar material en
enfermeras de centro quirurgico
de un hospital de Tarapoto,
2024.

Identificar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la
dimension bienestar
psicoldgico laboral en
enfermeras de centro quirurgico
de un hospital de Tarapoto,
2024.

La relacion entre las
condiciones de trabajo y la
dimension bienestar
psicolégico material en
enfermeras de  centro
quirargico de un hospital
de Tarapoto, 2024.

La relacion entre las
condiciones de trabajo y la
dimension bienestar
psicolégico laboral en
enfermeras de  centro
quirdrgico de un hospital
de Tarapoto, 2024.




