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Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Influencia de la responsabilidad social
empresarial en la intencién de compra: rol mediador del valor de marca,
lealtad, reputacion e Imagen de marca de Universidades Peruanas, 2024”
del (los) autor (autores) (Nombres y apellidos de los autores) tiene un indice de
similitud de 9 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada
en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Lima, a los 14 dias del mes de julio del afio 2025.

Dra. Elizabeth Emperatriz Garcia Salirrosas
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE DOCTOR

En Lima, Nafia, Villa Union, a los 14 dias de julio del afo 2025, siendo las 10:00
horas se reunieron en la sala virtual https-//educadventista.zoom.us/i/82223211103 de la
Universidad Peruana Unidn, bajo la direccion de la sefiora Presidenta del Jurado:
Dra. Gladys Toyohama Focco y los demas miembros siguientes:

Secretario: Dr. José Eber Paz Vilchez

Asesora: Dra. Elizabeth Garcia Salirmosas

Vocal: Dr. lvan Apaza Romero

Vocal: Dr. Jose Joel Cruz Tarrillo.

Vocal: Karla Liliana Haro Zea

Con el propasito de llevar a cabo el acto publico de la sustentacion de tesis de
posgrado titulada: “Influencia de la responsabilidad social empresarial en la
intencion de compra: El rol mediador del valor de marca, lealtad, reputacion e
imagen de marca de Universidades Peruanas, 2024” de la candidata, Yessica
Del Rocio Erazo Ordoiiez conducente a la obtencion del Grado Academico de
Doctor en Administracion de Negocios.

La Presidenta del Jurado dio por iniciado el acto academico, invitando a la candidata
a hacer uso del tiempo sefialado para su exposicion (20°). Concluida la misma, la
Presidenta del Jurado invitd a los demas miembros a realizar las preguntas,
cuestionamientos y aclaraciones perinentes que fueron absueltas por los
candidatos, el acto fue seguido de un receso de quince minutos para las
deliberaciones y el dictamen de Jurado. Vencido el tiempo de las deliberaciones, &l
Jurado procedio a dejar constancia escrita del resultado en la presente acta, con
dictamen siguiente:

aprobado con calificacion:. CON ESCALA VIGESIMAL DE 14 ESCALA
CUALITATIVA CON NOMINACION aceptable, CON MERITO bueno.

La presidente del Jurado hizo alusion al maestrando y solicité a la secretana la
lectura correspondiente para poner en su conocimiento el resultado, terminado el
mismao y sin objecién alguna, la presidenta del jurado dio por concluido el acto, en
fe de lo cual firman al pie.
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ARTICULO 1

La Reputacién e Imagen de Marca y su influencia en la Intencion de Compra en
universidades privadas en Lima- Peru.

Yessica Erazo-Ordoriez

Universidad Peruana Unidn, Lima, Peru, yessye@upeu.edu.pe

Resumen

El servicio de educacion superior en el Perd ha incrementado debido a que las
universidades publicas no pueden satisfacer la demanda de muchos jévenes que aspiran
a tener una carrera universitaria, en este sentido, la reputacién e imagen de marca de
las universidades privadas juegan un papel relevante en la decision de elegir donde
estudiar. El objetivo de la investigacion es analizar la influencia de la imagen vy la
reputacion en la intencién de compra. El estudio es de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y de nivel explicativo a través de un modelo de ecuaciones SEM. La
muestra conformada por 381 estudiantes de 3 universidades privadas en Peru. Los
resultados del modelo tedrico son aceptados debido a que los valores de RMSEA y SRMR
son muy cercanos a cero, el CFl =1, Chi-cuadrado (X"2)=0.000116y el (df)=1. Asimismo,
se encontré una alta correlacion entre la reputacidn y la imagen de marca ($=0,793).
Ademas, la reputacion y la imagen influyen en la intencidn de compra (f=0,456)
(B=0,458) respectivamente. Se concluye que la combinacién de una imagen fuerte y una
reputacién positiva explica parte de la variabilidad en la intencidn de compra y el éxito

de las universidades privadas peruanas.
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