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Resumen

La comunicacion es un fendmeno que en la actualidad toma relevancia ante una
realidad multidisciplinaria. El trabajo interdisciplinario; como en el caso de la poblacién
en este estudio, el personal de salud de un centro quirurgico requiere habilidades
comunicativas. En este sentido esta investigacion busca identificar el nivel de
comunicacion efectiva en el personal de salud del centro quirtirgico de un Hospital de
Juliaca, 2026. Metodoldgicamente este trabajo se alinea al enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo con un disefio no experimental y corte transversal. La medicion de los
niveles de comunicacion efectiva se efectu6 basada en la escala de comunicacion
efectiva de Ignacio De la Cruz, con una validez de V de Aiken (V 0.9992) y

confiabilidad de Alfa de Cronbach (0.976)

Palabras clave: Comunicacion efectiva, centro quirirgico, trabajo en equipo
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Abstract

Communication is a phenomenon that currently takes relevance in a
multidisciplinary reality. Interdisciplinary work; as in the case of the population in this
study, the health care workers of a surgical center, requires high communication skills.
In this sense, this research aims to identify the level of effective communication among
the health care workers of the surgical center of a Hospital in Juliaca, 2026.
Methodologically, this work is aligned to a descriptive quantitative approach with a
non-experimental and cross-sectional design. The measurement of the levels of effective
communication was based on Ignacio De la Cruz's effective communication scale, with

a validity of Aiken's V (V 0.9992) and reliability of Cronbach's Alpha. (0.976).

Keywords: Effective communication, surgical center, teamwork
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o Capitulo I

Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

La comunicacion es un fenomeno humano por medio del que se intercambia
informacion y establece relacion entre personas. Este intercambio es fundamental para
el trabajo en equipo, el clima laboral y el logro de objetivos; muchas entidades fracasan
debido a una mala comunicacion (Petrone, 2021) llevando a una transmisioén equivocada
de informacion que perjudica la atencion a los pacientes. (Macias et al., 2022)

La Organizacion Mundial de la Salud, (2023) menciona que uno de los factores

que pueden generar grave dafo a la salud y seguridad de los pacientes es la mala

comunicacion entre el Personal de Salud.

En un Hospital de una region de Indonesia Noviyanti et al. (2021) menciona que
un 37% de errores son causados por una mala comunicacion entre el personal de salud
pudiéndose prevenir con habilidades comunicativas, también menciona que un 80% esta
insatisfecho con la comunicacion en el ambito laboral. An et al., (2025) y Douglas et al.,
(2021) mencionan que una comunicacion inadecuada entre el personal en el quirdfano
puede provocar dafio a los pacientes, generando un mayor costo en la atencion.

El personal de salud, como las enfermeras, médicos, etc.; pasan por momentos
criticos de comunicacion en diferentes estancias de sus labores como los cambios de
turno o el traspaso de pacientes entre unidades de cuidados diferentes en ese sentido
(Ahn et al., 2021) reporta que las fallas de comunicacion en entornos de cuidados
intensivos pueden representar hasta el 70% de los efectos adversos en la atencion
médica y de los cuales el 50% ocurren durante los cambios de turno. En entornos de
cirugia los problemas de comunicacién no son diferentes, en un estudio realizado por

Macias et al. (2022) refiri6 que la comunicacion afectd la prestacion de atenciones
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quirurgicas en Chiapas, México. En el mismo sentido, Silva et al. (2020) menciona que
la falta de comunicacion entre los miembros del equipo de cirugia es una causa para la
suspension de cirugias.

Es por ello que la Joint Commission International, (2021) dentro de sus objetivos
busca promover a mejora de la comunicacidn efectiva para mejorar la seguridad en la
atencion hacia los pacientes. En ese sentido la unidad de centro quirargico es una
unidad compleja que requiere adecuadas competencias y habilidades del personal que
labora en el area, estas competencias abarcan no solo conocimientos, sino que actitudes
y dialogo adecuado para brindar una atencion de calidad, el no tomar importancia a
estas habilidades puede traer consecuencias negativas en el equipo de trabajo y en la
atencion que se brinda a los pacientes. (Dos Santos et al., 2020

Por otra parte, frente a los nuevos retos de la actualidad del ejercicio profesional
y a la luz de los problemas mencionados en esta introduccion Enders et al. (2024)
muestra que los estudiantes y docentes de medicina concuerdan en que uno de los temas
que deberian tocarse dentro del novisimo curriculo oculto es la comunicacidn asertiva
que resultaria como una herramienta significativa.

La comunicacion es un elemento esencial en el desarrollo del ser humano y, més
aun, en el ejercicio profesional. Las comunidades académicas, como lo evidencian los
articulos citados, ven que las habilidades comunicativas se convirtieron en puntos
criticos para los entornos profesionales y dentro de ellos los profesionales de la salud.
Estos condicionados a situaciones de complejidad propio de su ejercicio profesional.
(Martins et al., 2021)

En condiciones més adversas, los profesionales de la salud encargados del centro
quirurgicos se enfrentan a momentos mas comprometedores de comunicacion por

diversos factores. Por lo tanto, el presente trabajo busca identificar el nivel de
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comunicacion efectiva en el personal de salud de centro quirtrgico de un Hospital de

Juliaca, 2026.

Formulacion del Problema

Problema general

(Cual es el nivel de comunicacién efectiva en el personal de salud del centro
quirtrgico de un Hospital de Juliaca, 20267
Problemas especificos

(Cual es el nivel de comunicacién efectiva en la dimension transmisora de la
cultura institucional en el personal de salud del centro quirtirgico de un Hospital de
Juliaca, 2026?

(Cual es el nivel de comunicacién efectiva en la dimension fuente de la
motivacion del personal en el personal de salud del centro quirargico de un Hospital de
Juliaca, 2026?

(Cual es el nivel de comunicacién efectiva en la dimension facilitadora del
trabajo en equipo y resolucion de conflictos en el personal de salud del centro

quirargico de un Hospital de Juliaca, 20267

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Identificar el nivel de comunicacion efectiva en el personal de salud del centro
quirtrgico de un Hospital de Juliaca, 2026.

Objetivos especificos

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111
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Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension transmisora de la
cultura institucional en el personal de salud del centro quirtirgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension fuente de la
motivacion del personal en el personal de salud del centro quirtrgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension facilitadora del
trabajo en equipo y resolucion de conflictos en el personal de salud del centro

quirurgico de un Hospital de Juliaca, 2026.

Justificacion

Justificacion tedrica

Este estudio se justifica de manera tedrica, porque aportard conocimientos a
otras investigaciones que indagan el fendmeno comunicativo en el desempefio
profesional; la teoria de Hildegard Peplau en su modelo de relaciones interpersonales
que presenta la labor de la enfermeria como un proceso interpersonal es el marco de la
presente investigacion (Dal’Bosco et al., 2022) y la comunicacion efectiva es un
elemento que mejora las relaciones personales en todos los aspectos de nuestras vidas
ya que se fomenta la confianza entre companeros, logrando de esta manera el trabajo en
equipo e impulsar la productividad, asi mismo, tiene valor practico, ya que de esa
manera se vera la importancia del aplicar las herramientas de la comunicacion efectiva
para obtener un desarrollo 6ptimo en el trabajo en equipo en pro de la salud de los

pacientes.

Justificacion metodolégica
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El presente estudio tiene un valor metodolégico importante porque se regird bajo
un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos definidos en la investigacion cientifica
cualitativa, valiéndose de instrumentos psicométricos y estadisticos para medir la
variable de comunicacion efectiva y obtener los resultados.

Justificacion practica y social

Este trabajo de investigacion es de relevancia social, ya que hace referencia
directa a una problematica del desempefio profesional, la comunicacién efectiva de un
grupo de trabajadores de la salud con una funciéon de cuidado especial en los
nosocomios. Mediante este estudio se podra observar las caracteristicas comunicativas
de los profesionales en mencion pudiendo, a partir de este estudio, mejorarlas para

beneficio de la sociedad usuaria.

Linea de investigacion

El proyecto en desarrollo corresponde a la linea de formacién profesional y docencia en
salud (CIISA 00320) porque se enfoca en el desempefio comunicativo de los
profesionales de la salud en un centro de labores, siendo ellos los actores principales en

esta investigacion.
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Capitulo IT

Desarrollo de las perspectivas teoricas

Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se describira los avances y desarrollo de los estudios respecto a
la comunicacion efectiva en un centro quirrgico.
Antecedentes internacionales

Irigaray et al. (2020) en su trabajo “evaluacion de las habilidades no técnicas en
cirugia”, busca conocer la calificacion del trabajo en el quirdéfano a través de la
percepcion de los profesionales del equipo de cirugia de un Hospital en Espana. A
través de un estudio de tipo descriptivo de corte transversal de enfoque cuantitativo en
todos los profesionales del centro quirargico de un Hospital de San Pedro de la Rioja,
Espana. Reporta que la comunicacion como una habilidad no técnica es percibida
negativamente entre la poblacion observada.

Cajamarca et al. (2023) en un estudio realizado en Ecuador analiza la
perspectiva del profesional de enfermeria ante la practica de la cirugia segura, mediante
la revision bibliografica de tipo no experimental descriptivo. Los autores concluyen que
el personal de enfermeria debe tener conciencia quirtirgica para aplicar correctamente
los protocolos establecidos y las buenas actitudes humanas a favor de los pacientes. Una
de esas actitudes humanas es la comunicacion efectiva, con los pacientes y con el
equipo de trabajo. Esto ayudard a reducir riesgos en los entornos quirurgicos.

Martins et al. (2021b) investig6 sobre el proceso de gestion en el quirdfano
desde la perspectiva de los enfermeros, en 10 enfermeros de centro quirargico de un
Hospital universitario de Brasil. Bajo el objetivo de describir el proceso de gestion

realizado por enfermeros en un centro quirtirgico. La investigacion esta alineada bajo el
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enfoque cualitativo de tipo descriptivo y disefio exploratorio. Se utilizé un cuestionario
abierto sobre el como se lleva la gestion del centro quirurgico por medio del que se
obtuvieron los siguientes resultados. Se identificaron tres ejes tematicos principales: La
gestion de las personas, la gestion de los recursos materiales y la gestion del cuidado.

Dentro de estos ejes principales, se sefialan dos subtemas estrechamente
relacionados con el motivo de nuestro estudio. El primer subtema es el relacionamiento
interpersonal, dentro de la gestion de las personas, que es considerado entre los
entrevistados como unos de los pilares para el buen funcionamiento del centro
quirurgico dado que propicia la integracion, sin embargo, también se reporta la
presencia de conflictos en el equipo de trabajo. El segundo subtema es la comunicacion,
dentro de la gestion del cuidado que los identifica como herramientas para el cuidado
del ambiente de labor. Los entrevistados se refieren a la comunicacion como una
herramienta importante para el funcionamiento del centro quirtrgico, pero también
como un elemento complejo. Estos subtemas hacen referencia a la importancia de la
comunicacion efectiva que venimos investigando en este estudio.

Raeissi et al. (2019) quiere investigar la relacion entre la inteligencia emocional
y las habilidades comunicativas en enfermeras del departamento de emergencia. En este
estudio se utilizo el enfoque cuantitativo de tipo analitico de corte transversal en 253
enfermeros que se desenvuelven en 5 Hospitales afiliados a la universidad de ciencias
médicas de Ardabil. Se hall6 un estimado de 70.91 de habilidades comunicativas y un
estimado de 78.31 de inteligencia emocional, en las que la dimensione autoconciencia
tuvo la mayor estimacion con 20.83 y autogestion tuvo la menor estimacion con 18.19.
El analisis correlativo concluye que hay una fuerte y significativa relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades comunicativas (r=0.775, p<0.01). El estudio

concluye que, a partir del resultado de esta investigacion, los administradores del
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Hospital pudieron resaltar la inteligencia emocional organizando sesiones de
entrenamiento y promoviendo habilidades comunicativas ademas de proveer un
contexto accesible para usar estas habilidades en los servicios del Hospital.

Cordero et al. (2019) realizaron su trabajo sobre las relaciones interpersonal del
enfermero en un Hospital de segundo nivel. El estudio tuvo como objetivo explicar las
dimensiones de las relaciones interpersonales de los enfermeros de un Hospital de
segundo nivel. Usando la metodologia cuantitativa de tipo descriptiva con corte
transversal. Aplicaron un cuestionario a 75 enfermeros, concluyendo: Que del total de
enfermeros encuestados un 24.3% presento relaciones interpersonales buenas, 54.7%
regulares y 24.3% fueron malas. En la dimensién comunicacion fue mala en un 46.7%,
regular en 37.3% y buenas solo un 16%. En el trabajo en equipo fue mala en 21.3%,
regular en 61.3% y buena solo en 17.3%. Esta investigacion da luces para un marco
tedrico para en base a estos datos aplicar planes de mejora para el profesional de

enfermeria mejorando sus relaciones interpersonales.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

A nivel nacional, también se realizaron estudios que son relevantes en sus
aportes para la mejora de la comunicacion en un contexto de cirugia.

Calderon, (2020) en su trabajo titulado Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del Hospital III Suarez Angamos, Miraflores,
2019, el estudio buscé determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y trabajo en
equipo del profesional de enfermeria; el estudio tiene un enfoque cuantitativo de corte
transversal, de disefio no experimental, correlacional. Se hallaron los siguientes

resultados el 42,7% de los encuestados manifiestan que la comunicacion efectiva es
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moderada, el 40,2% deficiente y 17,1% considera que es eficiente, concluyendo que
existe correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables

Diaz (2022) en su trabajo sobre habilidades blandas y relaciones interpersonales
en enfermeros de un centro quirurgico de un Hospital de Lima, Pert. El estudio busco
determinar la relacion de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales,
usando un enfoque cuantitativo de tipo aplicativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional. Dentro de los resultados la autora muestra que la mayoria de
los enfermeros encuestados tienen un nivel regular de habilidades blandas con un
54.7%, en el nivel bueno se encuentran un 24.4% de los encuestados, mientras que solo
una minoria, el 20.9%, se encuentran en un nivel malo de habilidades blandas. En la
variable relaciones interpersonales, la mayoria de los encuestados también muestran
estar en el nivel regular (65.1%) y bueno (17.4%) y solo una minoria esté en el nivel
bajo (17.4%). El estudio concluye que hay correlacion positiva alta entre las dos
variables estudiadas.

Hinostroza (2023) con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
comunicacion efectiva y la satisfaccion del usuario realiza un estudio de enfoque
cuantitativo de tipo correlacional con un disefio no experimental, tomando como
poblacion a los pacientes del Hospital Daniel Alcides Carrion. En este estudio se
hallaron que los niveles de comunicacion efectiva del personal de enfermeria percibida
por los usuarios son: Bueno, con un 80.3% y muy pocos encuestados perciben un nivel
malo (3.3%) y regular (16,4%) de comunicacion efectiva en el equipo de enfermeria.
Ademas, la sensacion de comunicacion efectiva (media) es de 97.99 en una escala de 24
al 120, con una desviacion estandar de 16.533 indicando la concentracion de la opinion
de los encuestados con relacion a la media. De las dimensiones de la comunicacion

efectiva medidas, las tres: Kinésico, paralingiiistico y proxémico tiene una mayor
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percepcion buena y una menor percepcion mala. En relacion a como influye la
comunicacion efectiva en la satisfaccion del usuario, este estudio encontr6 que existe
una relacion directa, significativa moderada, entre las dos variables. De hecho, los
indices (Rho de Spearman 0,577) indican que mientras mejor es la comunicacion
efectiva, mayor es la satisfaccion de los usuarios.

Julca et al. (2022) realiza un estudio sobre la interaccion entre la enfermera y el
paciente en un contexto de cirugia buscando describir las reflexiones en torno a este
fenomeno durante el periodo preoperatorio en un Hospital publico de Lambayeque,
Pert. En el trabajo se utilizé en enfoque de investigacion cualitativo de tipo descriptivo.
El estudio encontro tres categorias de interaccion entre el personal de enfermeria y los
pacientes: (1) Elementos indispensables de la interaccion, (2) interaccion para valorar y
cuidad la dimension emocional, espiritual y fisica, y (3) Beneficios de la interaccion
para la recuperacion en el posoperatorio basado en la educacion al paciente y su familia.
Dentro de estos tres elementos, en el primero se hace referencia constante a la
comunicacion en sus formas verbal y no verbal como el contacto visual, la escucha
activa, la voz, los gestos, etc. elementos que son coadyuban en el proposito
comunicativo como elementos indispensables en la interaccidon enfermero y paciente.

Alejos (2023) en Lima realiz6 un trabajo de investigacion esperando determinar
la relacion entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo entre enfermeros de un
centro quirurgico de Lima. Utiliza el enfoque cuantitativo de la investigacion cientifica
con un disefio no experimental de tipo descriptivo con un corte transversal. En su
estudio tiene una poblacion de 70 enfermeros especialistas en centro quirtrgico. El
estudio reporta que un 41% tienen un nivel medio de comunicacion efectiva en el

desarrollo de sus labores profesionales y en relacion al trabajo en equipo un 44% de los
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encuestados tiene un nivel medio. Con estos resultados se concluye que hay una
relacion estadistica significativa.

Pongo, (2022) en su estudio titulado Factores que interfieren en la comunicacion
de enfermeria durante la entrega y recepcion de turno en el Hospital 111 Essalud, Puno —
Pert1 2021 cuyo objetivo fue determinar los factores que interfieren durante la entrega,
recepcion de turno y el desarrollo de la comunicacion del profesional de enfermeria;
este estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal y disefio no experimental.
Obtuvo los siguientes resultados un 14% considera que no hay una buena comunicacion
por lo contrario un 42% considera que tienen una buena comunicacion.

El aporte de las investigaciones sirve como precedente importante a nivel
internacional y nacional para el estudio de la comunicacion efectiva en el campo de la
enfermeria por lo importante de esta habilidad para el desempefo de las labores en

contextos complejos, como el de la cirugia.

Marco conceptual

Comunicacion efectiva

La comunicacién es un proceso activo y contintio, Lopez (2022) lo define un
elemento vital para brindar informacidn exacta y oportuna, en esta se transmiten ideas,
pensamientos, opiniones, sentimientos entre individuos. Este proceso comunicativo es
muy importante para el desarrollo del trabajo en equipo, es en este sentido que la
enfermera debe tener altos niveles de comunicacion por el papel de desempefia en un
centro de labores como el centro quirurgico.

La comunicacioén efectiva, de manera mas especifica, es considerada como aquel
comportamiento de los colaboradores y de los elementos que conforman a la

organizacion, para poder mantener un grado de exposicion de la informacion, tanto
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transversal, como longitudinal, que permita alcanzar la coordinaciéon mutua y eficiente,
entre el personal (Nuiies, 2021). Ademas, la comunicacion efectiva incluye
comportamientos asertivos en la transmision, recepcion e interpretacion de informacion
con claridad y respeto mutuo. La busqueda de soluciones adecuadas para estas
conductas incluye el uso de un lenguaje objetivo y no acusatorio que promueva la
comunicacion y las relaciones respetuosas, ademas de un canal o sistema de notificacion
para denunciar conductas destructivas, es de vital importancia, asegurar una
comunicacion interprofesional abierta y eficaz, desde la identificacion de problemas
hasta el establecimiento de mecanismos y herramientas de comunicacion eficaces (Dos

Santos et al., 2019).

Como se considera en el presente trabajo, la comunicacion efectiva considera las
siguientes dimensiones.
Transmision de la cultura institucional

Esta dimension entiende el conocimiento de la organizacion, la comunicacion y
el entorno laboral, estas caracteristicas que describen la base de una organizacion con
elementos como la vision, mision, valores, historia y cultura del area donde se labora. Si
un trabajador esta identificado con su organizacién cumplira sus tareas, aportara
mayores ideas, demostrara mas sus habilidades y se reflejara en la produccién de la

empresa. (Reyes, 2022).

Fuente de la motivacion del personal
La comunicacion efectiva esté relacionada con la motivacion del personal. Esto
incluye los valores, la aceptacion de funciones, la difusién de documentos y la

motivacion. (Ramirez, 2024) opina que en el entorno laboral de una organizacion la
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motivacion esta mediada por el contexto, el ambiente y el aire que se respira en ella. Es
muy importante los esfuerzos para mejorar la vida laboral, todo eso constituye tareas
sistematicas que llevan a cabo todos los trabajadores para obtener una oportunidad de
mejorar sus puestos y contribuir con la institucion. En este sentido la comunicacion

efectiva es fuente de la motivacion.

Facilitadora del trabajo en equipo y resolucion de conflictos

Esta dimension de la comunicacion efectiva por su caracteristica importante
debe ser fluida y oportuna, no debe haber diferencias entre los rangos de los
trabajadores. Esto ayuda a coordinar actividades, en la integracion de los equipos de
trabajo, el desarrollo de responsabilidades y las negociaciones ante los desacuerdos. Asi
el jefe de la institucion debe conversar fluidamente con todos sus trabajadores y los
trabajadores deben sentir la confianza de poder conversar con los jefes y directivos.
Mantener un oportuno dialogo entre los trabajadores como, por ejemplo, comunicar
aspectos de suma importancia de la institucion, otorgarles formacion y de esta manera
de conserven y desarrollen competencias y motiven para alcanzar los objetivos de la
organizacion. En este tipo de comunicacion tiene que desarrollarse en toda la jerarquia
de la institucion puesto obtendra una imagen de prestigio y se fortaleceran un clima
laboral oportuno (Fernandez, 2021).

Base teorica

La investigacion se desarrolla bajo el modelo teérico de la interrelacion
planteada por Hildegard E. Peplau. Este modelo es reciente y no muy utilizada.

Saj, (2025) menciona que el planteamiento de Peplau sostiene que existe
relacion del hombre con el hombre y del hombre con su entorno ecoldgico, asi también

presenta a la enfermeria de manera interpersonal con los pacientes. Esta teoria se
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relaciona con nuestro trabajo de investigacion debido a que consideramos el equipo de
cirugia, constituido por diferentes profesionales, estd en constante contacto. No
solamente entre profesionales sino con el paciente. Esta realidad es revisada en este
trabajo desde el punto de vista de la comunicacion efectiva.

Un ejemplo de como este concepto se aplica en el dia a dia de un centro de
cirugia es el programa de cirugia segura promovido por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Su implementacion se dio en forma de lista de verificacion [checklist] a
partir del 2008, esto con el fin de que los pacientes que ingresen al quirdéfano tengan la
garantia de un servicio de calidad, con practicas profesionales y de seguridad
(Salamanna et al., 2022).

Esta lista incluye la verificacion de actividades de todos los que intervienen en el
procedimiento quirirgico: cirujanos, anestesistas y enfermera circulante e
instrumentistas (Domingo et al., 2022).

Uno de los elementos que aparece dentro de la lista de verificacion es la
comunicacion, de manera implicita. En la segunda parte de dicho instrumento
menciona: “Pausa para confirmar la cirugia correcta para el paciente correcto y en el
sitio correcto. El anestesidlogo, la enfermera y el cirujano deberian cada uno
individualmente confirmar si estan de acuerdo, més el paciente si esta consciente.”
(Lista de verificacion de la seguridad quirtrgica de la Organizacion Mundial de la
Salud: WFSA - Resources, s. f.) De manera implicita, este requisito implica la
comunicacion efectiva.

El constructo teorico de interrelacion en enfermeria es la que se pretende
desarrollar, buscando determinar los niveles de comunicacion efectiva en profesionales

de un centro quirtrgico de la ciudad de Juliaca.
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o Definicion de términos

Comunicacion efectiva

Es el comportamiento de los colaboradores que incluye comportamientos
asertivos en la transmision, recepcion e interpretacion de informacion con claridad y
respeto mutuo.
Motivacion del personal

Comprende la correcta practica de valores y funciones profesionales, bajo
parametros de lealtad y compaierismo.
Trabajo en equipo

Es la capacidad cooperar, empleando todas las habilidades individuales
aportando integracion en el desarrollo de las actividades profesionales, promoviendo la

excelencia.
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Capitulo III

Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

La investigacion se realizara en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital
publico de Juliaca, ubicado en la provincia de San Romén departamento de Puno. Este
Hospital es de nivel 2-1, cuenta con diversas especialidades médicas, también cuenta
con un servicio de Centro Quirtrgico que se ubica en el primer piso lado norte del
Hospital, en el cual diariamente se realiza diferentes intervenciones quirirgicas.

El proyecto sera ejecutado durante los meses de enero a abril del afio 2026.

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estara conformada por todo el personal de salud que labora en el
servicio de Centro Quirurgico de un Hospital de Juliaca, los cuales son 50 personas, que

se encuentren trabajando de forma activa durante el mes de febrero del afio 2026.

Muestra
La muestra sera de tipo no probabilistico (Hernandez Sampieri et al., 2014) y se

tomara el total del personal de salud para tener mayor visualizacion del problema.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
Personal que desee participar en el estudio
Personal que trabaje en el servicio de Centro Quirurgico

Participantes que hayan completado correctamente el cuestionario.
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Participantes que hayan firmado el Consentimiento Informado.

Criterios de exclusion
Personal que se encuentre de licencia y de vacaciones
Participantes que hayan completado incorrectamente el cuestionario.

Participantes que no deseen participar del estudio

Tipo y diseiio de investigacion

El estudio de investigacion sera de enfoque cuantitativo, dado que se basa en la
recopilacion de datos por medio de una escala (instrumento de recoleccion de datos) que
busca medir la variable en cuestion de manera objetiva y cuantificable en una poblacion
dada (Hernandez et al., 2014). El disefio sera no experimental en razén a la no
manipulacion de la variable en estudio. De corte transversal pues la recoleccion de los
datos se realizara en un unico momento, finalmente sera de tipo descriptivo porque se
mide una sola variable buscando describir la realidad de la poblacién en estudio.
(Sanchez et al., 2024).

Formulacion de hipotesis

El estudio no requiere hipdtesis dada su condicion de ser del tipo descriptivo. (Cohen
et al., 2017)

Identificacion de variable

V.: Comunicacion efectiva
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. Definicion Definicion . . . Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores . s
conceptual operacional medicion
Transmision de | . Conocimiento de la mision de su
la cultura institucion.
institucional | 2. Conocimiento de la vision de su
institucion.
3. Comunicacion efectiva en
La comunicacion | La variable serd 4 zldferme;a. :cacion dentro d
Siesii es | medida con el . 1 'ec?? a comunicacion dentro de
: . . a institucion
COTSIAErTa EGH | cuestionario de 5. Comprension de indicaciones
aquel comportamiento | Comunicacion 6' Comprensién de los compatfieros
de los colaboradores y | efectiva, que consta 7' Tratopcor dial P
de los elementos que | de 3 dimensiones: : : .
. ., 8. Ambiente propicio
conforman a la| — Transmision de )
organizacion para la cultura Ordinal
. .. & ’ o Fuentedela | 9. Identificacion de valores.
Comunicacion | poder mantener un institucional ., o . .
. ., motivacion del | 10. Compaifierismo en los trabajadores. | Eficiente
efectiva grado de exposicionde | — Fuente de la . ~
. . . personal 11. Unién entre sus companeros. Moderado
la informacion, tanto motivacion del s . .
12. Claridad de funciones. Deficiente
transversal, como personal o
e que | = Fagilitadora 13. Difusion oportuna.
e aléanzar la del trabai 14. Reconocimiento por el
Ic?oor T T T ©l lrabajo en cumplimiento de objetivos.
oficiente.  entre e}i equl%)o Y d 15. Motivacioén del equipo.
’ ~ ST 16. Compromiso con el area de trabajo.
personal (Nufes conflictos
Saldana, 2021 - .
’ ) Facilitadora del | 17. Acuerdos son informados.
trabajo en 18. Actividades de integracion.
equipo y 19. Oposicion al trabajo en equipo.
resolucion de | 20. Participacion activa en el trabajo en
conflictos equipo.
21. Comunicacion clara en los reportes
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22. Respuesta a problemas.

23. Elaboracion del plan de mejora
24. Negociacion de desacuerdos
25. Comunicados oportunos.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica para la recoleccion de datos sera mediante una encuesta en escala de
Likert, escala que es utilizada con el objetivo de recoger datos actitudinales en
referencia a algin fendmeno (Hernandez et al., 2014). El cuestionario sera provisto a los
encuestados de forma fisica con la intencion de asegurar el llenado con la totalidad del
personal de salud
Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizara un instrumento, que fue elaborado por
Ignacio De la Cruz en el afio 2015 citado en las investigaciones de Balois, (2023),
Calderon, (2020) y Cordova, (2023); el cual tuvo una confiabilidad del instrumento a
través del alfa de Crombach, con un valor de 0.940 y 0.808; lo que significo que el
instrumento era altamente confiable para la variable nivel de comunicacion efectiva.

El Cuestionario tiene un total de 25 items, distribuido en 3 dimensiones:
“Transmision de la cultura institucional” (8 items), “Fuente de la motivacion del
personal” (8 items) y “Facilitadora del trabajo en equipo y resolucion de conflictos” (9
items). Para la calificacion de las respuestas, se empelaré la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3:
Algunas veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Se evaluara:

Comunicacion efectiva eficiente (110 — 150)

Comunicacion efectiva moderado (70 — 109)

Comunicacion Efectiva Deficiente (30 — 69).
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Validez y confiabilidad

Validez

Para la validacion del instrumento, se sometio a juicio de expertos considerando
la opinion de 10 profesionales competentes en el tema conformado por 1 enfermera con
grado de Doctor; 4 enfermeras con grado de Magister, 2 enfermeras especialistas en
Centro Quirurgico, 1 psicélogo especialista en estadistica y docencia en investigacion y
2 enfermeras docentes de investigacion, lo cual permiti6 realizar los ajustes necesarios
de acuerdo con sus sugerencias.
El grado de concordancia que se obtuvo fue a través del coeficiente V de Aiken

teniendo un valor de 0.9992 lo que significa que el instrumento es valido (Apéndice B).

Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplico la prueba piloto a 34
personales de salud que laboran en el 4rea de Centro Quirurgico que no forman parte de
la poblacion de estudio. A estos resultados se aplico la prueba de Alfa de Cronbach
donde se obtuvo alfa=0.976, lo cual significa que el instrumento es confiable. (Apéndice
C)
Proceso y recoleccion de datos

Previa autorizacion del comité de Etica de la Universidad Peruana Unidn, se
solicitara la autorizacion respectiva a la direccion del Hospital y a la jefatura de
enfermeria del Hospital y del servicio, se presentara el proyecto de investigacion al
director de investigacion del mismo, por medio de una solicitud facilitada de la Escuela
de Posgrado.

Una vez aceptado el permiso se procedera a la recoleccion de datos del cual se

encuestaran aproximadamente a 50 personales de salud que laboran en el servicio
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@ ubicandolos en los horarios de ingreso y salida de turno, considerando 15 minutos por
cada personal previa firma del consentimiento informado, durante 2 semanas del mes de

febrero.

@ Procesamiento y analisis de datos

Culminado la recoleccion de los datos en el cuestionario de Comunicacion
efectiva estos seran tabulados para su analisis en un Excel; luego los datos seran
procesados mediante un programa estadistico. Segun la variable de estudio para el
analisis de la informacion, se codificaran e ingresaran los datos del cuestionario de
comunicacion efectiva en personal de salud; se calcularan los puntajes de los resultados
(Eficiente, moderado y deficiente); la informacion sera expresada a través de tablas de

frecuencia y graficos.

o Consideraciones éticas

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se consideraron los
siguientes principios bioéticos:
Principio de justicia
e Todo profesional sera tratado con respeto e igualdad. La informacion obtenida
sera evidenciada con honestidad y legitimidad.
Principio de autonomia
e Se respetara la decision del Profesional de Salud de participar en el estudio, se
brindaré la informacion necesaria del estudio antes de la firma del consentimiento. La
informacion se mantendrd en anonimato y confidencialidad.

Principio de beneficencia

Z'l—.l turnltln Pagina 34 de 100 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::29566:548118111



z"-.l turnitin Pagina 35 de 100 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111

29

Los participantes tendran conocimiento sobre la problematica y los objetivos del
estudio, para un fin benéfico en la evaluacion y mejora de la comunicacion efectiva
entre los profesionales.

Principio de no maleficencia

No se ocultara informacion a los participantes del estudio, sino que seran

correctamente orientados en el momento de la firma del consentimiento informado.

Limitaciones del proyecto

El presente estudio se limita a no dar una opiniodn categorica en relacion a las
causas del porqué de los niveles de comunicacion efectiva, en razon de que este estudio
es descriptivo y no correlativo. Asimismo, este trabajo se limita a no dar una propuesta
predictiva en relacion al comportamiento de la poblacion estudiada en el futuro dado
que no es un estudio longitudinal, de donde si se podria obtener datos para realizar una
propuesta predictiva.

En relacién con la aplicacion, limitamos el desarrollo del estudio a una
determinada poblacion (el personal de centro quirtirgico), en un determinado centro
laboral y zona geografia (Hospital de Juliaca). De esta manera, se debe considerar la
comprension de los resultados de este estudio.

En un sentido particular, el estudio podria enfrentar ciertas limitaciones, una de
ellas el poco personal especialista que pueda validar los instrumentos en esta zona
geografica. Der la misma manera se puede enfrentar el problema de poco personal que
labora en el area de centro quirurgico en el Hospital donde se realizara el estudio

pudiendo asi no ser una muestra representativa para evaluar la variable.
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a Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Meses 2025 - 2026

Actividades Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Elaboracion de Perfil de Proyecto
Validacién de cuestionario
Prueba Piloto

a Presentacion del proyecto a la
Escuela de Posgrado de Ciencias
de la Salud

Autorizacion del comité de ética
Presentacion del Proyecto al
Hospital

Muestreo

Aplicacion del cuestionario

o Tabulacién de datos

Analisis e Interpretacion de
resultados

Redaccién de resultados
Presentacion y revision preliminar
del proyecto de tesis

Presentacion de informe final y

sustentacion
Presupuesto
Descripcion Cantidad Pr§c19 Precio Total
Unitario

Conexion de internet 5 150.00 750.00
Honorarios de validacion 9 100.00 900.00
Impresion de Formatos de validacion 100 0.20 20.00
Impresioén de Cuestionarios 60 0.20 12.00
Impresion de Oficios y solicitudes 40 0.20 8.00
Folder manila 50 1.00 50.00
Sobre manila 25 1.00 25.00
Materiales de escritorio (Lapiceros, lapices, 15 20.00 300.00
engrapador, perforador, corrector)
Hojas bond 2 20.00 40.00
Asesor lingliistico 1 300.00 300.00
Asesor estadistico 2 500.00 1000.00
Licencia de programa estadistico 1 2000.00 2000.00
Refrigerio 30 10.00 300.00
Movilidad local 30 10.00 300.00

Total 6005.00
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Apéndice
Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
Instrucciones:
Marca con una (x) la alternativa que crea conveniente de acuerdo con las situaciones
presentadas en el establecimiento de salud:
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N Items Escala de
° valoracion
Dimensién 1: Transmisora de la cultura institucional 112345

1 Conoce la mision de su institucion

2 Conoce la vision de su institucion

Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con
la comunicacion efectiva

w2

Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada
comunicacion
5 Es facil de entender las indicaciones del jefe inmediato

La informacién es comprendida correctamente por
6 suscompafieros segun indicacion

7 El trato entre usted y su jefe de area es cordial
8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus funciones

Dimension 2: Fuente de motivacion del personal
9 | Identifica una correcta practica de valores en la institucion

10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo
11 En su area de trabajo se fomenta la unioén entre sus companeros

12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones

La difusion de protocolos, documentos, y/o memorandum del
13 | @rea detrabajo lo realizan de manera oportuna.

14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido

Los integrantes de su equipo se muestran
15 | motivadoscuando realizan sus actividades

16 El personal demuestra compromiso con el area respectiva de
trabajo

Dimension 3: Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion deconflictos

17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados
por sujefatura

18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.
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19 Existe companeros de trabajo que no les parece adecuado trabajar

enequipo

20 Participa activamente trabajando en equipo en su area

21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de
cadaturno

El trabajador responde a problemas, hechos en su momento
27 (pormala informacion brindada, evento adverso, otros)

23 El personal participa en la elaboracion del plan de mejora

24 En su area negocian desacuerdos con su jefe inmediato

La institucidon enuncia comunicado de manera oportuna
25 cuandorealiza algin evento social o de salud.
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: l

Fechaactual: _ 4 — 32 - 0 2P

Nombres y Apellidos del Juez:
D(q. \\/\ Oy Lf’ maclh? ?\)%’ _Es-s—a/

Institucion donde labora:

| = Uﬂfue.(c’fdud (‘P-&{LJO:"IQ U(\':O:

Afios de experiencia profesional o cientifica:

25 anos

k—‘ =
Firma del Juez
(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI NO( )
1 0
Observaciones e

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preg;?as es el adecuado?

SI ( NO ()

Observaciones —

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
1—-0 0—1
Observaciones —

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(
Observaciones C—

Sugerencias:

constructo?

5) Los items o reactivos del ilyumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
) NOY{ )

SI (

Observaciones =——

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
sty NO( )

Observaciones e

Sugerencias:

Fecha: 1A- 12 - Zo 24

Valido por: Dva. ?\3\' 8 Mmmur\:

4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

. Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ +
( 90) 100

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + A+ S — A e T T S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- - + —+ - - - + T - —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

U — - - + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80

-+ + + ~+ + + +a + -+ S ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

=k =+ ae -—t-- + - = R +- et +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

—

Fecha: di1- 12— 2o =44

PER
c&“\mcmg’g:v@
LU S
{ «\/40" 1‘%
2
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

DIMENSION

NO

ftems

Claridad'

Congruencia’

Contexto®

Dominio del

Constructo® Sugerencias

NO

NO

SI NO

Dimension 1:
Transmisora de
la nesléccuen
id Luitura
institucional

—_—

Conoce la mision de su institucion

v

et

Conoce la vision de su institucion

NIt

s

Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
con lacomunicacion efectiva

Percibe que dentro de su institucion hay una
adecuada comunicacion

n

Es facil de entender las indicaciones del jefe
inmediato

La informacion es comprendida correctamente por
suscompaifieros segun indicacion

~

El trato entre usted y su jefe de area es cordial

El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar
sus funciones

SI .| NO

Dimension 2:
ETeisanta da
AU iLe us

motivacion del
personal

Identifica una correcta practica de valores en la
institucion

ol
v
5
2

10

Existe compaiierismo en los grupos de trabajo

11

En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
companeros

12

Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones

7
%
P
U
Do
"

13

La difusion de protocolos, documentos, y/o
memorandum del area detrabajo lo realizan de
manera oportuna.

A

N

NN AN R RN BN

14

El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido

15

Los integrantes de su equipo se muestran motivados
cuando realizan sus actividades

16

TN sanmanmal 4 + : A
L1 personal aeimucsira CoOMmpiroiiiso Coil el area

respectiva de trabajo

N

NN AR NP N

Nl

~ N A DY e R S
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Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

17 informados por sujefatura

18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.

19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece
adecuado trabajar enequipo

20 Participa activamente trabajando en equipo en su

area
El grupo mantiene una comunicacion clara en los
reportes de cadaturno

Dimension 3:
Facilitadora del | 21

NN D RER

DR
SR A AR

S s Al R

z;z?;‘:)oye; El trabajador respor}de a prot.Jl'ema.s, hechos en su
sailinidice o 29 momento (pormala informacion brindada, evento
conflictos adyerso, otros) : ,
23 El personal participa en la elaboracion del plan de
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera /
55 |Oportuna cuandorealiza algun evento social o de
salud.
" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. % El item tiene relacién con el constructo
* Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
FIRMA

7
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacioén efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacién efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: i |

Fechaactual:  |)- 17 - 7207M

Nombres y Apellidos del Juez:
Avrolio  Qeviuwda Mr)w}f\o

Institucion donde labora:

Univer sidad Texrvona Union

Afios de experiencia profesional o cientifica:

10

- Q

 /

Firma del"Juez
(Firma y sello)

matio Cesticite Mo

uc.
\ CEP: 76616
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI (%) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

ST () NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ( X)
1—-0 0—-1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (%)

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el

constructo?
ST (w) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI (Y) NO( )
Observaciones N'm%wm
Sugerencias:
Fecha: V=12 - 2o
N
‘" é N 1&—L§
Valido por: _ Avwalia C@vv\umv\ erno ‘,l \Y JLMLM} :
f T
‘. ey 19618
- - 4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

Bermitbinsraimnmsnmmmondtbinmirnstiivsensiaticessarin CYRERIEE A SRR
0 10 20 30 40 50 60 70 80@ 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + T + +- - o pemet —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- + + + 1 - - - e — +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

.Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + S — + +- - S T " ROR——— +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + - + + + + + T Fommmmmnen +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

-

(,Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: =12- 21

Valido por: _ Arencllia Corunen Ho&lﬂo \

o
DS
Tl Gt L0

L Sep. 15618 ,
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

. ;i P iy 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Clarisind Congmencia Gontexty Constructo® Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X x RS K
2 | Conoce la vision de su institucion X X X ¥
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan X
3 | con lacomunicacion efectiva X X X
: e Percibe que dentro de su institucion hay una
Dimension 1: g 2 X ¢ X
T i adecuada comunicacion A
ransmisora de P T :
Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura <l : X X %
b inmediato X
institucional : = :
La informacion es comprendida correctamente por
6 |suscompaiieros segun indicacion X e X X
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X X < X
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefar
sus funciones X X X X
9 Identifica una correcta practica de valores en la
institucion X X X K
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo X [ X .
11 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
compaiieros % % x X
. e i 1 ipo tienen i
Dimensién 2: 12 | Los 1 ntegrantes del equipo tienen clara sus funciones | X Y ¥ .
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de % < 5.
personal manera oportuna. G 7<‘ N
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido s < 2~ >
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades X 2 X X
El personal demuestra compromiso con el area
1 2 3
H respectiva de trabajo S X X X

6
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Dimension 3:
Facilitadora del
trabajo en
equipo y la
resolucion de
conflictos

Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

i informados por sujefatura x e v K
En su area realizan actividades integradoras para una

18 adecuadacomunicacion. X X X X
Existe compaiieros de trabajo que no les parece

B adecuado trabajar enequipo X X X X
Participa activamente trabajando en equipo en su

e area X X X K

1 El grupo mantiene una comunicacion clara en los
reportes de cadaturno 7< X X >
El trabajador responde a problemas, hechos en su

2 momento (pormala informacion brindada, evento %< N K. %
adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de

- mejora X S X X

24 En su area negocian desacuerdos con su jefe
inmediato X > x S
La institucion enuncia comunicado de manera

25 oportuna cuandorealiza algun evento social o de Ve r "4

salud.

X.

I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

zrq turnitin Pagina 52 de 100 - Engrega de integridad
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7

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111



Zﬂ turnitin Pagina 53 de 100 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo serd aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuaciéon
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 3

Fecha actual: 16/12/24
Nombres v Apellidos del Juez: Lic. Kathia Stefany Casas Huayta
Institucion donde labora: Universidad Peruana Union Campus Juliaca

Aflos de experiencia profesional o cientifica: 5 afios

Firma del Juez
(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI( X) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X ) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X ) NO( )
1-0 0—1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI(X) NO()
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI(X) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )

Observaciones:

Sugerencias: En la dimension 1 Transmisora de la cultura institucional seria ver preguntas del
organigrama y las funciones

Fecha: 16/12/2024

Valido por: Lic. Kathia Stefany Casas Huayta

4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 16/12/2024

Valido por: Lic. Kathia S. Casas Huayta
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

DIMENSION Ne items Qaridad’ Congruencia’ Contexto® Ic)zxtll]‘l{rcgoe} Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucién X X X X
2 | Conoce la vision de su instituciéon X X X X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | X X X X
3 |con lacomunicacién efectiva
) .. Percibe que dentro de su institucion hay una X X X X
Dimension 1: 4 S e
Transmisora de adecuzfda comunicacién _
Es facil de entender las indicaciones del jefe X X X X
la cultura 5 . .
institucional lmn_ediato - 3
La informacion es comprendida correctamente por X X X X
6 |suscompaifieros segin indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X X X X
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar X X X X
sus funciones
9 _Ide1_1tiﬁ_cra una correcta practica de valores en la S = = =
istitucion
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo X X X X
11 En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus X X X X
compaiieros
Dimension 2- 12 | Los i-nte-grautes del equipo tienen clara sus funciones | X X X X
Fivite de La difusion de protocolos, documentos, y/o X X X X
motivacion del | |3 memorandum del 4rea detrabajo lo realizan de
personal manera 01;)01_11.111& _
14 El cumplimiento de los objetivos durante el tumo, es p.¢ X X X
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados X X X X
15 | cuando realizan sus actividades
16 El personal demuestra compromiso con el area X X X X
respectiva de trabajo
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Dimension 3:
Facilitadora del
trabajo en
equipo v la
resolucion de
conflictos

51

Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

17 |i ; <
informados por sujefatura

18 En su area realizan actividades integradoras para una X
adecuadacomunicacion.

19 Existe compafieros de trabajo que no les parece X
adecuado trabajar enequipo

20 ?articipa activamente trabajando en equipo en su X
area

21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los X
reportes de cadaturno
El trabajador responde a problemas, hechos en su X

29 momento (pormala informacién brindada, evento
adverso, otros)

23 El personal participa en la elaboracion del plan de X
mejora

24 En su area negocian desacuerdos con su jefe X
inmediato
La institucién enuncia comunicado de manera X

25 opl?lléltuna cuandorealiza algin evento social o de
salud.

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto
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52

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo serd aplicado a Personal de Salud de Centro Quirargico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item

presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

JuezN®: 4
Fecha actual: 19/12/2024
Nombres y Apellidos del Juez:

MG. Francis Gamarra Vernal

Institucion donde labora: Universidad Peruana Union

Aflos de experiencia profesional o cientifica:

24 afios

Fﬂl M
;W/ %
.f'_ _:/l‘l."__
Firma del Juez
(Firma y sello)
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53

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI( x) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(x )
1-0 0—1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 19/12/2024

Valido por: Mg. Francis Gamarra Bernal

4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+. 4 +. S - + 4 + e S o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

¢ Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ S g R S 4 +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Incluir preguntas que exploren como se percibe la comunicacion en situaciones especificas, como
reuniones de equipo, manejo de emergencias o cambios organizacionales, podria enriquecer la
evaluacion.

¢ Qué preguntas se podrian eliminar? Revisarlos en lugar de eliminar

Unificar el estilo de redaccion para evitar inconsistencias en el tono o formato. Por ejemplo, algunos
items comienzan en forma afirmativa ("Conoce la misiéon de su institucion"). mientras otros son
indirectos o plantean problemas ("Existe compaiieros que no les parece adecuado trabajar en equipo").
Revisarlos.

Algunos items podrian contextualizarse mejor. Por ejemplo, en la dimension de resolucion de conflictos,
incluir referencias a herramientas o practicas especificas del hospital, como reuniones de conciliacion o
procedimientos establecidos.

Fecha: 19/12/2024
Valido por: _ Mg. Francis Gamarra Bernal
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

. .3 Dominio del
DIMENSION Ne ftems CIapidNg’ Comgtweatis’ Nt Constructo? Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
Evaluar si la mision
y vision institucional
se difunden
adecuadamente en
1 Conoce la mision de su institucion X x = x ese entorno
especifico para que
no sea bajala
respuesta en este
item.
2 | Conoce la visién de su institucion X X X X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | = x X X
3 | con lacomunicacion efectiva
Percibe que dentro de su institucién hay una x x x x Podria especificar
Dinensisnts adecuada comunicacién qué aspectos de la
. comunicacion se
Transwiicora de 4 estan evaluando
la cultura (claridad,
institucional frecuencia’ 0
efectividad).
Es facil de entender las indicaciones del jefe x x X b Podria ser asi: ;Las
inmediato indicaciones del jefe
inmediato son claras
5 y facilmente
comprensibles para
realizar las tareas
asignadas?
La informacién es comprendida correctamente por X X X X
6 |suscompaifieros segliin indicacién
7 El trato entre usted y su jefe de area es cordial X X X X
8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar X X X X
sus funciones
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Identifica una correcta practica de valores en la

2 institucion
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo
11 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
compaiieros
DB 12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | 13 memorandum del drea detrabajo lo realizan de
personal manera oportuna.
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades
16 El personal demuestra compromiso con el area
respectiva de trabajo
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
informados por sujefatura
18 En su 4rea realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.
Existe compaiieros de trabajo que no les parece Podria redactarse
adecuado trabajar en equipo de otra manera como
;Considera que
Dimensiéon 3: 19 algunos compafieros
Facilitadora del . prEsenian
trabajo en dificultades para
equipo y Ia _ _ i i colaborar en equipo?
vesilacien dis 20 Parhcnpa activamente trabajando en equipo en su
conflictos arca - —
21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los
reportes de cadaturno
El trabajador responde a problemas, hechos en su Es ambiguo y
momento (pormala informacién brindada, evento debe especificar el
5> | adverso, otros) tipo de problemas o

si se refiere a la
capacidad de
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respuesta ante
situaciones criticas.
23 El Personal participa en la elaboracién del plan de X X X X
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe x x x X
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera X X X X
55 oportuna cuandorealiza algiin evento social o de
salud.
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaltia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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58

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacién efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuaciéon
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 5

Fecha actual: / 6} /2 / 2¢

Nombres y Apellidos del Juez:
3 - il
Mo.E Lo Vilasante Roman

Institucion donde labora:

Uwiyersidad Qeruanc\ Lha(on:

Afios de experiencia profesional o cientifica:

mas de 40 anes

PERY,
QQE?\EN ClA, 3‘304
53 Q‘is;\h" b Lo ('gr?.'"—
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SIS NO( )
1 0
Observacionts —
Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

S1(L) NO( )

Observaciones -

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
l1—-0 0—1
~Ubservaciones —

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(
Observaciones s

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI(Y NO( )

Observaciones i

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estfin suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o reactivo del

INSTRUMENTO?
s14 NO( )

Observaciones —

Sugerencias:

4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + S S - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90@

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + -+ + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 @'

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+-- + - - - +- - + - +- T---+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

,Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ - - - + - o+ + T + -
0 10 20 30 40 S50 606 70 80 90 @)7

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

Femmme— R Fromm e AT + -+- + +

. - S —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @\’

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

R

5
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

i i . 1 o | 3 Dominiodel w
DIMENSION N° Items Claridps Congruensly froptRto Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion A o pert
2 | Conoce la vision de su institucion g g 1~ ¥
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
3 | con lacomunicacion efectiva o ol ol #50
; " Perci entro de su instituci¢ n
Biiensifin is lg ercibe que d ro de cion hay una - S e, g
2 adecuada comunicacion
Tranymisoia de Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura {0 e g s rd L v =
Gl inmediato
institucional > = -
La informacion es comprendida correctamente por " b
6 | suscompaiieros segun indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial ¥ o] !
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar- &
8 ; I o
sus funciones > il W
Identifica una correcta practica de valores en la
- O (D e
institucion v i 34
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo i il - il
En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus P ~ ine
11 » ? o - e —
compaiieros
y i Los integrantes del equipo tienen clar. funcion ~ g
Disionif 2 12 0s : teg' ant quip clara sus fu es e 2 g
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o . ) s
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de g i i &
personal manera oportuna.
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es | _~{ e e L]
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados it et P i
15 |cuando realizan sus actividades
El personal demuestra compromiso con el area o o &
16 : : Dt
respectiva de trabajo
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Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
i informados por sujefatura 7 v e "
18 En su area realizan actividades integradoras para una 3 / ; X /
adecuadacomunicacion.
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece o ~ / e
adecuado trabajar enequipo
20 Participa activamente trabajando en equipo en su / / / e
Dimension 3: 2}15rlea ; e =T -
Facilitadora del | 21 A (g)ll:tuepsodr:ir;gene una comunicacion clara en los B JA o o
trabajo en P - ammg
equipo y la El trabajador respoere a prol')l'ema.s, hechos en su , {7
poaatid el o 29 momento (pormala informacién brindada, evento 7 e v
conititetos adverso, otros) :
23 El personal participa en la elaboracion del plan de /7 [ Vi o/
mejora
24 _En su .érea negocian desacuerdos con su jefe S a ' T 13 e
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera A o /
55 |Oportuna cuandorealiza algun evento social o de y 4 v
salud.
I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

7
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63

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N% 6

Fecha actual: 290 -2~ 2024

Nombres y Apellidos del Juez:
M9 b'ﬁ(ﬁu Luz FF[O:&S \-\c;ooc-_r\(

Institucidon donde labora:

Watuers.doadd Qe.moc Daa

Afios de experiencia profesional o cientifica:

i 8

Y
Plores Mawani

CEP. 48585 REE,
Firma del Juez
(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI (/0) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl,y)) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI(C ) NO (19
-0 0 —1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (g
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI >;,) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI ( ?, NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 20-_[1—2@2}(\
b/

Y L
CEP. 48 :

4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

.Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ - - + - - + + - e —pmecmmt
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 @

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- + . + + S — - 0 . +
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 90 -@

;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- - + + - ot - + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 /@

,Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + i + + + /+f~\ +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ +- . + + + + + R W
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

pa—

(Qué preguntas se podrian eliminar?

—_—

Fecha: 20 -~12 —2024

o
Valido por: My A e | Y o
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

3 A 1 . 2 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Ciariiad Conpuensia Contesto Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion - - & o=
2 | Conoce la vision de su institucion W — o e
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | ¥ e
3 | con lacomunicacion efectiva V' 4 ok
’ e Percibe que dentro de su institucion hay una
Dimension 1: 4 S e ; it o
3 adecuada comunicacion oK
Transmisora de = YRR -
Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura < H g s Pt sl o
B inmediato
institucional - 5 :
La informacion es comprendida correctamente por g ; =
6 |suscompaiieros segun indicacion A )
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial “ ./ sk -~
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar
8 : ok S S/
sus funciones i
Identi na correcta practica de valores en |
51 de. tlﬁ.c'a una p e valores en la s i e
institucion
10 | Existe compaifierismo en los grupos de trabajo ? Ve Wi o
1 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus o/
compaifieros 2 /
; P Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones v 4
Dimension 2: L _ g awip . ol #
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de . v e T
personal manera 0;)01.’tuna. e
14 El cumphmnento de los objetivos durante el turno, es - l/ L -
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados a e
15 |cuando realizan sus actividades s '3
El personal demuestra compromiso con el area
16 : . Vv il
respectiva de trabajo / g
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17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son 7
informados por sujefatura 7 15 .
18 En su area realizan actividades integradoras para una 5 Vs
adecuadacomunicacion. £ b i
Existe compaiieros de trabajo que no les parece
19 ; ; -
adecuado trabajar enequipo . o 2
Partici ti j n equipo en s '
g0 | Participa ac ivamente trabajando en equip u i, A 5
. » area i
Dimension 3: El " G clica SR 168 ;
Facilitadora del | 21 grupo mantiene una comunicacio sl / byl >
A reportes de cadaturno
trabajo en -
equipo y la El trabajador responde a problemas, hechos en su A Y, :
Apmplianiks Ay 2 momento (pormala informacion brindada, evento / Vel
confiictos adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de K
23 . , 9 %
mejora
En su area negocian desacuerdos con su jefe ,
24 inmediato " / o4 v
La institucion enuncia comunicado de manera
oportuna cuandorealiza algin evento social o de ‘ il
25 £ / i
salud.
" Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item. ? El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalda el componente o dimensién especifica del constructo (bloques)

B
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicaciéon efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: ol

Fecha actual: 20 125 0B 2Y

Nombres y Apellidos del Juez:
)13 Hatleny Younks Dalcedo .

Institucion donde labora:

(R 25

Afios de experiencia profesional o cientifica:

2L adnos

( AR

(Fipmia del Juez

(Firma y sello)

AL MG. MARLENY MONTES SALCE.
i
UBeU CEP. 39556
=BV DOCENTE - ENFERMERIA
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del INSTRUMENTO?

SI ( NO()
1 ) 0
Observaciones —

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(/) , NO( )
1 0
Observaciones el

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO
0 1
Observaciones ~

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(y
0 1

Observaciones —

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI( )y NO()
1 0
Observaciones  —

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO? ]
SI() NO()

1 0
Observaciones — ‘

Sugerencias:

Fecha: _20-/2_-202¥%

Valido por: Diﬁ Hmleny Monkes Zlaedo

% éa?n Y MONTES SALCL
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

;,Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 so@wo

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ - - + + + + —+ + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 8 (300 100

;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- + - + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 (100)

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

PR TR ST SNEN" WESIRY SO M S SO
0o 10 20 30 4 50 60 70 8 9 ({00

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

U NS SN S SUND U S S N—— S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90@

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—_———

. Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 20-12- 202Y

Valido por: “é . Hm\o_w.{ Motea Silcedo
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

j AR R 3 Dominio del __1
DIMENSION N° Items Claribw Congruencs Contexto Constructo® Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO e
1 | Conoce la mision de su institucion e - 2 v =3
2 | Conoce la vision de su institucion P ot ¢ oo aid]
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
con lacomunicacion efectiva g e 461 x5 e
g S Percibe que dentro de su institucion hay una
Dimension 1: | 4 | .40 11ada comunicacién nr pe v e god
Transmisora de - Y W TR :
Es facil de entender las indicaciones del jefe o
la cultura - R . v 25
s o inmediato A —
institucional : = :
La informacién es comprendida correctamente por e = =
6 |suscompaiieros segun indicacion - i
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial - £ I_” & el
2 = . -
3 El ambl§nte de trabajo es propicio para desempefiar e » P e,
sus funciones S
Identifica una correcta practica de valores en la
AR 7
% |institucién i o e bl
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo @ / ”~ v 2
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus r
11
compaiieros - £ > v .
) . . l . . n " / /
i canili g 12 | Lok | nte.g’rantes del equipo tienen clara sus funciones P i -
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | 3 memorandum del area detrabajo lo realizan de e P V%
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es e
reconocido & 4 y LA
Los integrantes de su equipo se muestran motivados / 4 4
15 |cuando realizan sus actividades v ]
16 El personal demuestra compromiso con el area Y4 / v o
respectiva de trabajo -
6
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17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son 5
informados por sujefatura <t o s o
En su area realizan actividades integradoras para una p g -
18 adecuadacomunicacion. € b i i
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece o P
adecuado trabajar enequipo " ol il
Participa activamente trabajando en equipo en su
: i 5 area i : £t < / ot #
len.ensmn ik El grupo mantiene una comunicacién clara en los
Facilitadora del | 21 st cadatins L P g &
trabajo en :
equipo y Ia El trabajador respor?de a prot?l'ema.s, hechos en su
resolucidn de | 22 momento (pormala informacioén brindada, evento i P s e
ool ilitotos adverso, otros)
23 El personal participa en la elaboracion del plan de ! i
mejora o - -
En su area negocian desacuerdos con su jefe
3 inmediato e & s b
La institucién enuncia comunicado de manera
55 |oportuna cuandorealiza algun evento social o de / / ,/ o
salud.
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

/G198

MG. MARLENY MONTES SALCED

ypeu CEP. 39556

“wevmmms  DOCENTE - ENFERMERIA

e
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73

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 8 , /

Fecha actual: I/ é///pz / ,Za%//

Nombres y Apellidos del Juez:
Dy % %

V/ee (oif/n, lattotrrs

¥ Wy
Institucion donde labora:
U,m/Wv/ Pretas e

f L4

Afos de experiencia profesional o cientifica:

gL L

Firmg/del Juez
irpa y sello)
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74

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas; forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI ( NO( )
1 0
Observaciones

-

Sugerencias: N
\

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( ) NO( )

Observaciones

Sugerencias: N
\

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO

1—0 0—->1
Observaciones
Sugerencias: i,

By

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSWENTO?

SI( ) N
Observaciones

.\,
Sugerencias: N
. ¥

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?
SI)/)/ NO( )
Observaciones o

Sugerencias: e

e

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
SL NO( )
Observaciones
L
Sugerencias: e

=

recha:__f6 //l/;zaw
AR

Valido por: I/XV/M( dfé/t/ o
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + - + - + = + + S A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + - - - + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 IX{O

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + +- + + + + + + -~ +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ - - + - - Fammemmeet - - )( -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %O

- + +- + - + + - - +--
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

+

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de )p?—te de los informantes?

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
2 ¥

N

Ly

(Qué preguntas se podrian eliminar?

N
e

Fecha: /@// ’1/ 129’%{\
Valido por: A/Ee/ &/ /1

5
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

: 2 aridad! 2 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Claxsieg Congaiemy Contextn Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion bl i b i
2 | Conoce la vision de su institucion ] e — B
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan i
3 | con lacomunicacion efectiva e “ o il
Dimensién 1: 4 Percibe que dentro de su institucion hay una
. p adecuada comunicacion i b il i
Transmisora de E AT 5
le ciltare 5 Es facil de entender las indicaciones del jefe plris
e g inmediato o i s
institucional : = :
La informacion es comprendida correctamente por o
6 | suscompaiieros segin indicacion bl i —
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial g i i -
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempeifiar
sus funciones b el e | e e
9 Identifica una correcta practica de valores en la o
institucion 5 ) it P s
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo = et o 5
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus :
11 %
compaiieros o - v e
y i Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones o
Dimensién 2: | 12 | %! g i s o ol il
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de e e S e
personal mlanera (;portuna.d 1 . - :
El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
14 | reconocido v il ] il
Los integrantes de su equipo se muestran motivados L
15 |cuando realizan sus actividades " e ' S
El personal demuestra compromiso con el area
16 : : e
respectiva de trabajo F > il o
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X

Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

i informados por sujefatura 7
18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece
adecuado trabajar enequipo
20 Participa activamente trabajando en equipo en su f

area
El grupo mantiene una comunicacion clara en los
reportes de cadaturno

Dimension 3:
Facilitadora del | 21

P

B -
v i
>4 &
o £
it &
o b
|

B DUEINN IR

NN NN [BR

trabajo en -
eq uipi yla El trabajador responde a problemas, hechos en su
resoluciénde | 22 ::ic:/r:resr:oogfgsr)mala informacion brindada, evento
conflictos > - —
23 El personal participa en la elaboracion del plan de
mejora
En su area negocian desacuerdos con su jefe A
o : f '
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera et
i 30 nto social o de -
25 oportuna cuandorealiza algin evento s ] /
salud.
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. % El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palab i son usuales en nuestro contexto * El item evalia el componente o dimensién especifica del constructo (bloques)

FIR/MA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: q

Fechaactual: 3 — 12 = 202y

Nombres y Apellidos del Juez:

Lic. Ece. Norma ﬂduyq Canon

Institucion donde labora:

Homjtt«l T Solicea ~ Es;aluo‘

Afios de experiencia profesional o cientifica:

14 qaos

i

Firm4 del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI 64 NO( )
1 0
Observaciones e
Sugerencias: =

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
S1 &4 NO ()

Observaciones =

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X)
1-0 0—1

Observaciones I

Sugerencias: —

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ()~
Observaciones —

Sugerencias: —

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI 6 NO( )

Observaciones —

Sugerencias: —

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
S18) NO( )
Observaciones e
Sugerencias: e
Fecha: ($-(2~-2024
Valido por: A) "‘&
v S
i )ORI
" L I‘]
M 4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- + - - + + + ~+- + - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- = S + Fommmmeert pemmmint: -+ -

o 10 20 30 4 s0 6 70 8 9 (log)

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ - - + + - + + + +-n +

0 10 20 30 40 50 6 70 8 90 (700)

. Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + - + - + - -

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ - - + Fommmemet + + - + -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

(Qué preguntas se podrian eliminar?
—_—

Fecha: |3 — 12 —Z202Y4

—

Valido por: @ M
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

respectiva de trabajo

* 2 i 1 o 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Claritad Congrugncix Contestn Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X i 2o X
2 | Conoce la vision de su institucion Y% > 3 b
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
3 | con lacomunicacion efectiva X K x b
. s Percibe que dentro de su institucion hay una
nl: gy
Dlmen§|o i f adecuada comunicacion X X )( X
eI RORS 1F Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura ; :
g P inmediato X X >( X
institucional : ¥ -
La informacion es comprendida correctamente por Ve g
6 | suscompaiieros segun indicacion X X
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X ¢ o o
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar ,
i sus funciones )< X A X}
Identifica una correcta practica de valores en la
O Al s
1nstitucion >< >< X )<
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo e x b b
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
14 5%
compaiieros 7< X X X
; - Los integrantes del equipo tienen funcion
DlsteisibnD: 12 0s 1 te.g, ant quip clara sus funciones | > »oh o~ Pl
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de X K .
personal manera oportuna. >< ;
El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
" reconocido X X V. X
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades X .4 X 5.4
16 El personal demuestra compromiso con el area >< )( >< <.
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Dimension 3:
Facilitadora del
trabajo en
equipo y la
resolucion de
conflictos

Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

i informados por sujefatura }C ~ >( X
En su area realizan actividades integradoras para una |

12 adecuadacomunicacion. X X >( X
Existe compaiieros de trabajo que no les parece

12 adecuado trabajar enequipo X )( X )<
Participa activamente trabajando en equipo en su

i area X X ( ><
El grupo mantiene una comunicacion clara en los

4 reportes de cadaturno X 3(‘ >< X
El trabajador responde a problemas, hechos en su
momento (pormala informacion brindada, evento X )< X

28 X
adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de

4 mejora X X 7< o
En su area negocian desacuerdos con su jefe

44 inmediato >< X X )<
La institucion enuncia comunicado de manera

5 |oOportuna cuandorealiza algin evento social o de )< >< ?< }(

salud.

" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

A CONDORI
drgico

g

10694
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* El item tiene relacion con el constructo
* El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: | O

Fecha actual: ]?* 2 — 202K

Nombres y Apellidos del Juez:
Lic. Esp. /VQnC‘[/\ /Cg}«.u-ca Machuca
Institucion donde labora:

/‘/omﬁ}’\{ T T lone ~ Bops le

Afios de experiencia profesional o cientifica:

'6 A oI

Fifrma del Juez
(Firma y sello)

T'ie. Yaneth Sagua Machaca
CER 42753 RESP 9651 :
HLD ASISTENCIAL JUL 1ACA

FXEsSalud
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del INSTRUMENTO?

SI (X NO( )
1 0

Observaciones e

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO( )

Observaciones e

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(jd
1—-0 0—1

Observaciones —_—

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (g

Observaciones —

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensiéon al que pertenece en el
constructo?

SI (x) NO( )

Observaciones =,

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: |5~ 12~ 2024

Valido por:

CEP 42753 R.ESP 9651
RED ASISTENCIAL JULIACA 4

Af.ﬁEsSalud
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- - - - + + - - - - -
0 10 20 30 40 50 60 70 8 €O 100

iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ - . + + . + + - ks +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

4 - - + + + . + - + +

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 (i00)

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ - + + o+ - + - - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

L (RSN — S—— —— OS_—_—— W—_ n— o’ e_— -
0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90@

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

,Qué preguntas se podrian eliminar?

———

Fecha: [§~ |2 - 2024

~

Valido por:

CEP 42753 R.ESP 9651
RELD ASISTENCIAL SO SACA

AR EsSalud 5
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dominio del

5 . 1 (o ) 3
DIMENSION N° items Clmtind Canyemencin St Constructo? Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X o o 5
2 | Conoce la vision de su institucion (o ot > X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan :
con lacomunicacién efectiva X< X X X
, x Percibe que dentro de su institucion hay una
Dlmen§|6n i 4 adecuada comunicaciéon < >< X byt
TURRNIRE S e Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura ., : J N > o X
Wi/~ s inmediato
institucional ; . =
La informacion es comprendida correctamente por
6 |suscompafieros segun indicacion X X A ><
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial < X S D
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar S
8 | sus funciones X X X X
Identifica una correcta practica de valores en la
? institucion < >< X ><
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo > L >< <
En su 4rea de trabajo se fomenta la unidn entre sus
- compaferos > -~ >< x
Dimensién 2: 12 |Los 1.nte.grantes del equipo tienen clara sus funciones | - 1V /V\ X
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | 13 |Mmemorandum del area detrabajo lo realizan de o x X X
personal r]t:llanera (;por‘tuna.d 1 g - 1
cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
o reconocido X X X 7S
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades X 25 X i
El personal demuestra compromiso con el area
o respectiva de trabajo < >< X X
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17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
informados por sujefatura X 3 > P
En su area realizan actividades integradoras para una
18 | decuadacomunicacién. e X b g ®
Existe compaiieros de trabajo que no les parece
b adecuado trabajar enequipo = >< I X
Participa activamente trabajando en equipo en su
X : 20 | ren < X 4 X
LY BEenAOn. O El grupo mantiene una comunicacion clara en los
Facilitadora del
a(;';; o j?)r:n o reportes de cadaturno X X x X
equipo y la El trabajador responde a problemas, hechos en su X
resplicitn de 2 momento (pormala informacion brindada, evento X N K
conflictos adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de
- mejora X < < X
En su area negocian desacuerdos con su jefe
ot inmediato X X > <
La institucion enuncia comunicado de manera
25 oportuna cuandorealiza algun evento social o de < e >{ i
salud.

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

ic gua
Lic. Yaneth Saguad &

a2753 RESP 9651
o o ol SOt A f

RED ARSI T

AAxessatud
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2 El item tiene relacion con el constructo
4 El item evaluia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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TABLA DE RESULTADO DE VALIDEZ SEGUN V DE AIKEN

“Comunicacion efectiva en Personal de Salud de Centro Quirargico de un Hospital de
Juliaca, 2026"

Dimensién 1: Transmisora de la cultura institucional 1.00
1 Conoce la mision de su institucion 1.00
2 Conoce la vision de su institucion 1.00
3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan 1.00
con la comunicacion efectiva )
4 | Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada 1.00
comunicacion :
5 Es facil de entender las indicaciones del jefe inmediato 1.00
6 La informacién es comprendida correctamente 1.00
por suscompaiieros segun indicacion :
7 | Eltrato entre usted y su jefe de area es cordial 1.00
8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus 1.00
funciones i
Dimension 2: Fuente de motivacion del personal \ 1.00
9 | Identifica una correcta practica de valores en la institucion 1.00
10 | Existe companerismo en los grupos de trabajo 1.00
11 | Ensuarea de trabajo se fomenta la union entre sus compaieros 1.00
12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones 1.00
13 La difusion de protocolos, documentos, y/o memorandum del 1.00
area detrabajo lo realizan de manera oportuna. :
14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido 1.00
15 Los integrantes de su equipo se muestran 1.00
motivadoscuando realizan sus actividades :
El personal demuestra compromiso con el area respectiva de
16 : 1.00
trabajo )
Dimension 3: Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de 0.997
conflictos )
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados 1.00
por sujefatura )
13 En su area realizan actividades integradoras para una 1.00
adecuadacomunicacion. :
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece adecuado 1.00

trabajar enequipo
20 | Participa activamente trabajando en equipo en su area 1.00
El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes

21| de cadaturno 1.00
El trabajador responde a problemas, hechos en su

22 | momento (pormala informacion brindada, evento adverso, 0.98
otros)

23 | El personal participa en la elaboracion del plan de mejora 1.00

24 | En su éarea negocian desacuerdos con su jefe inmediato 1.00

25 La institucion enuncia comunicado de manera oportuna 1.00

cuandorealiza algin evento social o de salud.
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Promedio de validez por V de Aiken
24.98/25=0.9992
Resultado General de validez de instrumento = 0.9992

Interpretacion: El instrumento es valido
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

8 SPSS COMUNICACION EFECTIVAsav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades

Ventana  Ayuda

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111

90

SHE D e~ Bl A B {006
[

‘\ﬁslnle: 56 de 56 variables

SR1 | SR | PRI | Sra | SRS | SRe | SR | SR8 | FR | FRO | SR | SR2 | SRt

1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

7 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3

8 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3

9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2

11 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4

12 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5

“ 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 5 5

15 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2

16 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2

7 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2

18 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2

19 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

23 4 4 4 4 4 4 5 5 5 ]

1 —— |
Vista de datos. W ‘
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | [ [ |

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

976 25

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si escala si el

el elemento se ha elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
R1 87,65 479,993 ,801 ,975
R2 87,65 479,993 ,801 ,975
R3 87,53 478,075 ,703 ,976
R4 87,88 477,319 ,868 ,974
RS 87,65 473,811 ,891 974
R6 87,71 472,456 918 ,974
R7 87,24 483,701 ,823 ,975
R8 87,35 488,599 ,844 ,975
R9 87,41 474,674 913 ,974
R10 87,65 469,811 931 974
R11 87,53 478,802 ,843 975
R12 87,53 464,499 ,929 ,974
R13 87,53 472,620 ,885 ,974
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R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
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87,76
87,53
87,59
87,65
87,76
87,71
87,06
87.47
87.47
87,71
88,00
87,65

466,367
480,863
476,371
485,326
471,458
522,881
484,663
474317
487,166
466,517
469,576
464,114

917
848
763
644
819
-,120
848
,906
661
847
,670
834
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974
975
975
976
975
981
975
974
976
974
976
975
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Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y
voluntariamente, expongo: Que he sido debidamente informado por el responsable del
proyecto de investigacion, titulado: “Comunicacion efectiva Personal de Salud de
Centro Quirurgico de un Hospital de Juliaca, 2026, y reconociendo la importancia de la
participacion de mi persona en este proyecto, manifiesto: Que he sido informado y estoy
satisfecho con todas las instrucciones recibidas sobre el mencionado trabajo de
investigacion.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para que sea aplicado la guia de

observacion a mi persona.
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Apéndice E: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion efectiva en Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de Juliaca, 2026
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Problemas Objetivos

personal de salud del -centro
quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

centro quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026?

Problemas especificos

Objetivos especificos

— (Cudl es el

nivel de
comunicacion efectiva en la
dimension transmisora de la
cultura institucional en el
personal de salud del centro
quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026?

(Cual es el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimension ~ fuente de la
motivacion del personal en el
personal de salud del centro
quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026?

(Cual es el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimension facilitadora del trabajo
en equipo y resolucion de
conflictos en el personal de salud

— Identificar el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimensioén transmisora de la
cultura institucional en el
personal de salud del centro
quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

— Identificar el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimension  fuente de la
motivacién del personal en el
personal de salud del centro
quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

— Identificar el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimension  facilitadora  del
trabajo en equipo y resolucion
de conflictos en el personal de

Variable tnica:
“Comunicacion
efectiva”.

El estudio no
requiere hipotesis

Problema general Objetivo general Variable Hipotesis Metodologia
(Cual es el nivel de comunicacion | Identificar el nivel de
efectiva en el personal de salud del | comunicacion efectiva en el

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Tipo: Descriptivo

Corte: Transversal

Poblacion: La poblacion de estudio
estara conformada por 50 personal de
salud que labora en el area de Centro
Quirargico

Muestra: De tipo no probabilistico;
se tomara el total del personal de

salud (50 personas).

Instrumento: Cuestionario de
Comunicacion efectiva

Z'I-_I turnitin Péagina 99 de 100 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111



zﬂ turnitin Pagina 100 de 100 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:548118111

94

del centro quirargico de un
Hospital de Juliaca, 2026?

salud del centro quirtrgico de
un Hospital de Juliaca, 2026.
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