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RESUMEN

Objetivo: La recaudacion del impuesto predial es un indicador esencial para el financiamiento de
los gobiernos locales. Es por ello surge la necesidad de entender las estrategias que favorecen
una gestién tributaria mas eficiente y fortalecen la recaudacion tributaria, por ello es pertinente
analizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Alto de la Alianza, Tacna.
Métodos: Para desarrollar este estudio se ejecuté un estudio fenomenolégico hermenéutico, con
la participacion de 5 funcionarios del area de recaudacion tributaria, profesionales con mas de 1
afio de experiencia, los datos fueron recopilados mediante entrevistas semiestructuradas,
preguntas abiertas a cada funcionario que fueron grabados mediante un dispositivo. Resultados:
el comportamiento en la Municipalidad de Alto de la Alianza, en el afio 2020 tuvo una disminucion
significativa, en los afios 2021-2023 tuvo una recuperacion relativa. En cuanto a las entrevistas
realizadas permitieron identificar que la elevada morosidad tributaria, desactualizacion catastral,
crecimiento urbano no regularizado, limitaciones del sistema informatico, y la escasa
cultura tributaria, son los factores que afectan en adecuada recaudacion tributaria, Conclusiones:
se concluye que el fortalecimiento de la modernizacion de la gestion tributaria, actualizaciéon
catastral y fortalecimiento de la cultura tributaria son esenciales para optimizar la recaudacién de

las obligaciones tributarias.

Palabras clave: cultura tributaria, estrategia de la recaudacion, gestion municipal, impuesto

predial, morosidad
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ABSTRACT

Objective: Property tax collection is an essential indicator for financing municipalities. In this
context, there is a need to understand the strategies that promote more efficient tax administration
and strengthen tax revenue collection. Therefore, it is relevant to analyze property tax collection in
the Municipality of Alto de la Alianza, Tacna. Methods: This study adopted a hermeneutic
phenomenological approach, involving five officials from the tax collection department with more
than one year of professional experience. Data were collected through semi-structured interviews
consisting of open-ended questions. The interviews were audio-recorded using a digital recording
device. Results: Property tax collection in the Municipality of Alto de la Alianza showed a significant
decline in 2020, followed by a relative recovery during the 2021-2023 period. The interviews
revealed that high tax delinquency, outdated cadastral records, unregulated urban growth,
limitations of the information system, and a weak tax culture are the main factors affecting efficient
property tax collection. Conclusions: Strengthening the modernization of tax administration,
updating cadastral records, and promoting tax culture are essential measures to optimize property

tax revenue collection and improve compliance with tax obligations.

Keywords: tax culture, tax collection strategy, municipal management, property tax, tax

delinquency.

Términos de indizacion (Tesauro UNESCO)

Administracion tributaria; administracion municipal; finanzas publicas; gobierno local;
tributacion.

Indexing terms (UNESCO Thesauru)

Tax administration; municipal administration; public finance; local government; taxation.



INTRODUCCION

El impuesto predial integra un ingreso fundamental en la recaudacion tributaria de los
gobiernos locales, siendo un instrumento clave para el financiamiento de servicios
publicos y obras de infraestructura urbana. Una administracion eficiente permite a las
municipalidades alcanzar autonomia financiera y promover la equidad en la distribucion
de la carga tributaria. Sin embargo, diversos gobiernos locales presentan dificulta para
alcanzar adecuados niveles de recaudacion que limita su capacidad de inversion y

disminuye la sostenibilidad en las finanzas municipales.

En este contexto la recaudacion tributaria municipal, presenta un desafio relevante para
las municipalidades, mas que todo en los paises desarrollados, se ha evidenciado que El
Peru presenta una de las tasas de recaudacion mas escasas de Latinoamérica, con
aproximadamente 16.9 % del Producto Bruto Interno (PBI), cifra inferior al promedio
regional estimado en 32.2 %. (OCDE, 2023). Asimismo, Morales (2021), afirma que las
dificultades mas constantes que confrontan las municipalidades a nivel nacional, regional
y local es la baja recaudacion tributaria, esta situacion afecta directamente las finanzas
publicas y limita la posibilidad de recaudar mas y cubrir las necesidades del pueblo.

Asimismo, menciona que de los ingresos municipales el 72% de representatividad posee
el impuesto predial y se constituye como uno de los tributos mas importantes dentro de
las municipalidades, es por ello necesario fomentar una cultura tributaria que permita una
recaudacion mas eficiente, por otro lado, Tamayo & Machaca (2024) sostienen que el
impuesto predial, es muy importante para el financiamiento de los gobiernos locales, ya
que provisiona, servicios basicos para el desarrollo de la poblacion. Mientras que Sanchez
Cubas et al. (2025) indica que la escasa concientizacion ciudadana, el desconocimiento
sobre el destino de los recursos recaudados, y limitada situacion econémica, son factores
que influyen en baja recaudacion tributaria, por eso, frente a estos hallazgos, es pertinente
comprender que ,a eficiente recaudacion tributaria, depende de los factores
administrativos, econdémicos y sociales.

Del mismo modo, Neira et al.(2022) afirman que la recaudacion del impuesto predial esta
relacionada con la actualizacion de la gestion tributaria; asimismo, Rodriguez-che et al.
(2025) sefialan que, para mejorar la gestion tributaria municipal, es necesario considerar
un enfoque que articule la tecnologia, la capacitacion del personal y la comunicacién

efectiva con los ciudadanos. Por consiguiente, Rituay & Baylon, (2025) reportaron que
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para obtener un cumplimiento tributario eficiente por parte de los contribuyentes, es
necesario presentar una cultura tributaria adecuada y una transparencia solida en la
gestion.

En ese sentido, Gonzales Alcedo et al. (2026);Romero-Carazas et al. (2023) Indican que
Las estrategias de recaudacion del impuesto predial son acciones planificadas por la
administracion tributaria de la municipalidad para promover el cumplimiento voluntario y
reducir la morosidad. De este modo, Marina & Benites, (2021) Se pueden agrupar en
cuatro tipos de acciones: (a) informativas y de sensibilizacién, (b) tecnolbgicas, (c)
coercitivas, y (d) de incentivos. De la misma forma, Gonzales Alcedo et al., (2026); Dzansi
et al. (2025) indican que modernizar la tecnologia y la comunicacion tributaria son

importantes para mejorar recaudaciones locales.

No obstante, en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, ubicada en la ciudad de
Tacna, se ha evidenciado un incremento progresivo en la morosidad del impuesto predial,
lo que ha obstaculizado la ejecucion de obras publicas, puesto que, Alvares (2024) afirma
que los contribuyentes priorizan otros gastos del hogar por encima del pago de tributos,
afectando servicios esenciales como seguridad ciudadana, mantenimiento de areas
verdes, limpieza publica y orden urbano. Por consiguiente, Flores (2023) menciona que,
en los JUltimos afos, la morosidad en esta municipalidad ha incrementado
significativamente, lo cual ha dificultado la ejecucién de inversiones, proyectos y obras
publicas, y concuerda con la segunda audiencia presentada por el alcalde de la

municipalidad, quien menciond que, de enero a agosto, hubo una morosidad de 74 %.

En este escenario, la presente investigacion adquiere relevancia porque permitira
identificar los principales factores que inciden en su bajo rendimiento y desarrollo
estratégico que mejoren la eficiencia y efectividad del proceso tributario. Es por ello, Foster
et al., (2022) proponen acciones que permitan reducir el nivel de morosidad e incentivar
el cumplimiento formal del tributo por parte de los contribuyentes.

Aunque existen estudios generales sobre el tema, se requiere mayor investigacion que
identifique los factores especificos que inciden en el bajo rendimiento tributario,
particularmente en municipios con presupuestos limitados como el de Alto de la Alianza.
Ademas, existe una brecha de conocimiento en torno al analisis contextualizado de los
procesos internos que afectan la recaudacion en municipalidades. En virtud de lo

expuesto, se plante6 como objetivo, analizar la recaudacion del impuesto predial en la
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Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna, con la finalidad de identificar los
factores que limitan la adecuada recaudacion tributaria y, por ende, proponer estrategias

qgue contribuyan a la gestion tributaria.

METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque predominantemente cualitativo, de alcance
descriptivo, cuyo proposito fue comprender en profundidad la realidad social y
administrativa relacionada con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza. Se adopt6 un disefio fenomenoldgico-hermenéutico, ya que
el interés de la investigacion fue comprender las experiencias de los funcionarios
responsables del &rea tributaria a partir de sus propios significados y vivencias. Cabe
precisar que, de manera complementaria, se incorporé un componente cuantitativo de tipo
documental, mediante el andlisis de datos secundarios oficiales obtenidos de la Consulta
Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) correspondientes al periodo 2019-
2023. Este andlisis cuantitativo permitié contextualizar objetivamente el comportamiento
histérico de la recaudacion del impuesto predial y triangular dichos resultados con los
hallazgos cualitativos obtenidos mediante las entrevistas a los funcionarios. De este modo,
el estudio adopté un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo (predominantemente
cualitativo), lo que permiti6 una comprension mas integral y rigurosa del fenémeno
investigado.

Asimismo, los sujetos de estudio estuvieron conformados por 5 trabajadores del Area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza. Este grupo de
trabajadores concentra las funciones operativas, administrativas y técnicas relacionadas
directamente con el impuesto predial, siendo ellos actores clave que permitiran a los
investigadores comprender las dinamicas internas de recaudacion, asi como los desafios

enfrentados y las oportunidades de mejora.

Para recopilar la informacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los
participantes, con el propdsito de identificar las estrategias implementadas, las
limitaciones administrativas y operativas que afectan la recaudacién, asi como las
propuestas de mejora desde su experiencia. Ademas, las entrevistas se realizaron de
manera presencial, siguiendo un guion flexible que permitié profundizar en los aspectos

emergentes durante la conversacion. Como instrumento, se decididé usar una guia de
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entrevista semiestructurada, la misma que esta conformada por diez preguntas abiertas
que tienen como finalidad explorar categorias centrales como procesos de recaudacion,
la cultura tributaria, las dificultades institucionales y las perspectivas de optimizacion del
sistema.

Seguidamente, para garantizar la pertinencia de los aportes, los participantes debian
cumplir con las siguientes caracteristicas: laborar en el Area de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza. tener experiencia directa en actividades
vinculadas al impuesto predial, tales como emision de valores, fiscalizacion, caja, atencion
al contribuyente, cobranza o sistemas. Contar con al menos un afio de experiencia en
funciones tributarias municipales. Disposicion voluntaria y consentimiento informado para

participar en entrevistas y conversaciones interpretativas.

Asimismo, se excluyeron aquellos trabajadores: Con menos de un afio de experiencia en
el area tributaria. Que no desempefien funciones directamente relacionadas con el
proceso predial. Que no otorgaron consentimiento informado o manifestaron dificultades

para participar durante el periodo de recoleccion.
Tabla 1

Profesionales del area de recaudacion tributaria de la municipalidad Alto Alianza Tacna

] EXPERIENCIA
FUNCIONES PROFESION SECTOR
LABORAL
Subgerente de .
y 2 anos sector
Recaudacion y Contador . _ .
o - o 6 afios privado,4 afios sector
Administracion Publico o
_ _ publico
tributaria
1 ano sector
_ ) Contador . ) .
Ejecutor coactivo o 3 anos privado,2 afios sector
Publico o
publico
- _ Contador . . .
Auxiliar coactivo o 3 afos 3 afios sector publico
Publico
Notificador Administradora 1 afio 1 afio sector publico
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Gestor de

cobranza Abogado 3 afios 3 afios sector publico

coactiva

Nota: elaboracion propia

RESULTADOS

Tabla 1

Recaudacion del impuesto predial segun Consulta Amigable MEF

Recaudacion Del Impuesto Predial De La Municipalidad de Alto Alianza de la

ciudad de Tacna

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

Recaudacion S/.29,423,97  S/.643,406 S/.1,212,259 S/.935,011.  S/.1,012,86
0 4

PIA S/.30,766,67 S/.970,222 S/.970,222.  S/.1,030,572 S/.1,030,57
1 2

PIM S/.33,324,64 S/.970,222 S/.1,155,222 S/.1,030,572 S/.1,080,49
2 0

Diferencia  S/.3,900,672 S/.326,816 S/.57,037  S/.95561  S/.67,626

Nota. Elaborado con datos tomados de la Consulta Amigable MEF.

Los resultados muestran que, durante el periodo 2019-2023 presenta un comportamiento
diferenciado en tres etapas. En el afio 2019 se registré un nivel de recaudacion elevado,
alcanzando S/ 29,423,970, comparando con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
de S/ 30,766,671 y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 33,324,642. En el
afio 2020, la recaudacion descendié a S/ 643,406, situdndose por debajo del PIA y el PIM
establecidos (S/ 970,222), lo que evidencia una reduccion significativa respecto al afio

anterior.
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En 2021, la recaudacion alcanz6 S/1,212,259, superando el PIM (S/1,155,222), en 2022,
el monto recaudado fue de S/ 935,011, también por encima del PIA. En 2023, la
recaudacion ascendio a S/1,012,864, manteniendo una tendencia de estabilidad relativa.
Estos hallazgos permiten interpretar que la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza depende de factores externos relacionados

con la situacion econdmica de los contribuyentes.

Figura 1
Sub-Gerencia de Ejecucién Coactiva-Abg. Freddy Gutiérrez Gonzales

Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva

des Far

Los resultados obtenidos de la Subgerencia de Ejecucion Coactiva permiten evidenciar
que la elevada morosidad tributaria constituye una de las principales limitaciones para
obtener una recaudacion tributaria adecuada; la existencia de aproximadamente 3,000
expedientes coactivos muestra que un porcentaje significativo de contribuyentes incumple
sus obligaciones tributarias, lo que genera un retraso en los ingresos econdmicos de la
Municipalidad. De la misma manera, se percibe que la Municipalidad ha optado por
combinar mecanismos coercitivos con estrategias de facilidad de pago; sin embargo, estas
medidas sancionadoras no son suficientes para mejorar los niveles de recaudacion, por lo
gue se complementan con la integracién de pagos digitales, beneficios tributarios y

fraccionamientos.
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Los resultados sugieren que la eficiencia de la recaudacion depende de la capacidad para
generar confianza y accesibilidad en los procesos tributarios, y no depende solo del

fortalecimiento de la cobranza coactiva.

Figura 2

Sub-Gerencia de administracion tributaria-Abg. Juan Victor Mamani Gutiérrez

MEACIS O 13 economea en |03 contribuyentas
Factores { Medidas de persuason
LOUranI3 Ioact —

F netenliones bancanas

Cartas Inductivas

Ve
/

Sub Gerenda de Administracion Tributana < {otficadiones
N Sagmantacion de princp

En cuanto a la Subgerencia de Administracion Tributaria, esta area sostiene una estrategia
orientada al cumplimiento de metas mediante cobranzas y acciones de fiscalizacion, no
obstante, la inexistencia de las tecnologias afecta de manera directa en la eficiencia
operativa de la gestion tributaria. Una de las estrategias que también la municipalidad
utiliza son los embargos, retenciones bancarias y notificaciones, para presionar a los
contribuyentes morosos a pagar sus impuestos, lo que resulta una limitada conciencia
tributaria en parte de la poblacion, ya que los contribuyentes, perciben el pago del
impuesto como no importante, priorizando otros gastos personales.

De la misma manera, es necesario implementar un nuevo sistema informéatico ya que la
modernizacién tecnoldgica constituye un factor critico para mejorar la eficiencia

administrativa, optimizando la gestion informativa y fortaleciendo el control tributario.
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Encargado del SAT

Los resultados permiten evidenciar una contradiccion entre los esfuerzos institucionales
de recaudacion y la percepcion de la ciudadania respecto a dichos esfuerzos. Mientras la
municipalidad se esfuerza en incorporar mecanismos para facilitar y mejorar la eficiencia
recaudatoria, una parte significativa de los contribuyentes percibe estas acciones como
una presion social y una obligacion innecesaria. Este resultado evidencia que el problema
de la recaudacién no es uUnicamente administrativo o financiero, sino también de
comunicacion social: el desconocimiento sobre la distribucion de los tributos recaudados

muestra poca confianza, y disminuye el cumplimiento voluntario de pago del impuesto.

Por ende, los hallazgos defieren que la transferencia institucional y la rendicion de cuentas,
cumplen un eje fundamental para la legitimidad de la gestion tributaria y desarrollar los

niveles de cumplimiento de pago

Figura 4
jefe Sub Unidad de Recaudacién Tributaria
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Los resultados evidencian que la Municipalidad desarrolla una estrategia integral basada
en incentivos tributarios y mecanismos coactivos. sin embargo, la percepcién de los
contribuyentes indica que estas estrategias aln no logran obtener un cambio significativo
en la cultura tributaria de la localidad. La informacién obtenida permite interpretar que
existe una débil asociaciéon entre el pago de impuestos y los beneficios colectivos. En
consecuencia, los contribuyentes ven el tributo como una obligacion, y no como una

contribucién para el fortalecimiento del desarrollo de la poblacion.

Por ello, se precisa la importancia de fortalecer programas de educacion tributaria y
mecanismos que permitan desarrollar la comprension sobre la importancia de obtener
tributos para el financiar servicios publicos, asi como para la ejecutar las obras para el

crecimiento y desarrollo del pueblo.

Figura b
Estrategias para la eficienciay efectividad
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Andlisis de la Recaudacion del Impuesto Pre ‘jf’
dial 2023 \ s Y o =<

Las entrevistas revelan una situacion compleja en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza durante el 2023. Si bien se percibe un
esfuerzo por mejorar la recaudacion, existen desafios significativos: El panorama general
de la recaudacion del Impuesto Predial 2023 se caracteriza por una complejidad
estructural y un esfuerzo institucional por mejorar. EIl modelo de gestidén, opera en un

contexto de alta presién, evidenciado por un alto nimero de expedientes coactivos.

Esta situacion se ve agravada por problemas de base como las construcciones no
declaradas y el crecimiento urbano no regularizado, que generan una dificultad
permanente para actualizar la base imponible y en Ultima instancia, asimismo crean
inequidades entre los contribuyentes que si cumplen y aquellos que permanecen fuera del
sistema, La gestion se ve obstaculizada por limitaciones internas criticas, principalmente

un sistema informatico obsoleto que dificulta la administracion de la informacion y la

implementacion de nuevas tecnologias.

Por ello, este escenario interno se combina con un clima externo de resistencia y
descontento ciudadano, donde la percepcion negativa hacia la presion tributaria y las
medidas coactivas es generalizada. Este malestar no es infundado, ya que la capacidad
de pago de la poblacion se ha visto afectada por la realidad econémica, un factor
socioeconémico agravado por la secuela de la pandemia. No obstante, el andlisis
reconoce avances alentadores en la implementacion de estrategias modernizadoras,

como la digitalizacion de pagos, las campafias de condonacion de deudas y la
17



segmentacion de contribuyentes, que representan los pilares de un esfuerzo continuo por

optimizar la recaudacion en un entorno adverso.

Asimismo, el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza durante el afio 2023 se caracteriza por una serie de dificultades
estructurales y operativas. Las entrevistas realizadas evidencian altos niveles de
morosidad, crecimiento urbano no regularizado, limitaciones tecnolégicas y una
percepcion ciudadana negativa respecto a la gestidon tributaria. A ello se suma la
vulnerabilidad econémica postpandemia, que restringe la capacidad de pago de muchos
contribuyentes. No obstante, se reconocen avances en la digitalizacion parcial de pagos,
campafas de condonacion de intereses moratorios y segmentacion de contribuyentes
segun niveles de cumplimiento. Estos esfuerzos deben fortalecerse y articularse dentro de
una estrategia integral de gestion tributaria, la cual se presenta a continuacion organizada

segun su orden de prioridad e impacto en la recaudacion.

En primer lugar, por constituir el problema de mayor incidencia identificado en los
resultados, se proponen las siguientes estrategias para reducir la morosidad: Implementar
un programa integral de recuperaciéon de deuda tributaria, combinando incentivos y
medidas coactivas proporcionales. Con los Incentivos ofreciendo descuentos por pronto
pago, condonacion parcial de intereses, fraccionamientos accesibles, Medidas coactivas
graduadas, notificaciones personalizadas, registro en centrales de riesgo municipales y

embargos progresivos.

En segundo lugar, las estrategias para regularizar el crecimiento urbano y actualizar el
catastro son: Actualizar el catastro urbano y rural mediante convenios con la SUNARP,
SENAMHI y el Gobierno Regional de Tacna, utilizando drones y sistemas SIG (Sistema
de Informacion Geografica). Campafia de autodeclaracion voluntaria de predios,
ofreciendo beneficios tributarios y exoneraciones temporales por regularizacion o
actualizacion de datos, Integrar el catastro fisico con el catastro econémico, permitiendo
una base imponible actualizada y equitativa, que refleje la realidad constructiva de zonas

como el Cerro Intiorko.

En tercer lugar, por ser de vital importancia para sostener las estrategias anteriores, se

plantean las siguientes estrategias tecnoldgicas y de modernizacion administrativa:

Implementar un nuevo sistema tributario municipal digital, interoperable con RENIEC,
18



SUNAT y entidades financieras, para optimizar la gestién de informacion y automatizando
calculos del impuesto predial, iniciar la plataforma virtual de pagos y consultas para reducir
tramites presenciales, facilitando el uso de aplicativos méviles y pagos electrénicos,
Capacitacion continua del personal administrativo, fomentando competencias en gobierno

digital, atencién al contribuyente y uso de herramientas de andlisis tributario.

En cuarto lugar, las estrategias para mejorar la percepcion ciudadana, también relevantes,
son: Desarrollar un programa de educacion tributaria comunitaria, difundiendo los
beneficios de la recaudacion para el desarrollo local (mejoras en limpieza, seguridad,
parques y obras) asimismo realizar Campafias comunicacionales transparentes, que
muestren la relacion directa entre tributo y servicio publico (Tus impuestos en accion)
como también, Canales de atencién ciudadana efectivos (chatbots, linea directa, oficinas

moviles) que permitan resolver dudas y evitar conflictos durante procesos coactivos.

En quinto y dltimo lugar, las estrategias frente a factores socioeconémicos son: Disefar
esquemas de pago diferenciados segun niveles de ingreso o vulnerabilidad social,
priorizando justicia tributaria, como también, Coordinar con programas sociales (por
ejemplo, Juntos, Pension 65) para ofrecer acompafiamiento financiero y orientacién sobre
deberes fiscales, seguidamente, Promover ferias de recaudacién solidaria, donde los
contribuyentes puedan realizar pagos parciales, recibir asesoria y acceder a beneficios

sociales.

Figura 6

Estrategias para la eficiencia y efectividad en el proceso de recaudacion

Resumen Critico y Analitico de las Estrategia i} m“‘
s de Mejora

19



’,'
/
/
Optimizacion de los procesos de recaudacion { e
/

. \ ) S
\ /
’/," . aoic e ucs teazss e .
Resumen Critico y Analitico de las Estrategia |4 \
s de Mejora
Mejoras en la gestidn de datos
V‘ \'-
| \
| ~
|
| Z
| /
[ z

Resumen Critico y Analitico de las Estrategia
s de Mejora

identificacicn de Areas du Mejoris

Los entrevistados proponen diversas estrategias para mejorar la eficiencia y efectividad
en la recaudacion, en el primer pilar sugieren, la modernizacion tecnoldgica radical, que
busca superar la obsolescencia de los sistemas actuales mediante la implementacion de
nuevo software, el uso de tecnologias como capturas satelitales para detectar
construcciones no declaradas, y la habilitacion de pagos electronicos (Yape, Plin, tarjetas
de crédito). Esta inversion en tecnologia tiene como objetivos centrales optimizar los

procesos, agilizar la fiscalizacion y mejorar la experiencia del contribuyente.

Seguidamente en el segundo pilar se centra en una comunicacion estratégica y
transparente, proponen fortalecer la comunicacion con los contribuyentes a través de
campafas informativas que expliquen claramente la importancia de los impuestos y su

directa relacién con la prestacion de servicios y la ejecucion de obras. Este esfuerzo debe
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ir acompafado de una rendicidén de cuentas sobre el destino de los fondos, para construir

confianza y legitimidad.

Ademas, en el tercer pilar presentan la optimizacién de procesos internos. Ya que Esto
incluye la simplificacion de trdmites para reducir la burocracia, mejorando en la gestion de
datos, la segmentacion de contribuyentes y la actualizacion de informacion, ademas la
capacitacion del personal en técnicas de comunicacion y atencion al publico. Como por
siguiente, Como cuarto pilar, sugieren una estrategia de cobranza diferenciada e
inteligente, En lugar de un enfoque uniforme, priorizar a los principales deudores para
lograr mayor eficiencia, al mismo tiempo que se aplica sensibilidad social y flexibilidad en
los planes de pago para casos que lo requieran, combinando medidas persuasivas (cartas

inductivas, avisos) con facilidades concretas.

Finalmente, El quinto pilar es el fomento de una cultura tributaria para ello se reconoce
que el cumplimiento voluntario del pago tributario se lograra solo si los ciudadanos
comprenden la importancia de los impuestos y confian en que su dinero sera bien invertido
en obras y servicios que beneficien a toda la comunidad, transformando asi la percepcion

negativa actual en una relacién de corresponsabilidad.

Durante el afio 2023, la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza enfrenté diversos
desafios en la recaudacion tributaria, particularmente en lo referente al impuesto predial.
Los entrevistados coinciden en que, si bien existen esfuerzos institucionales por mejorar
los niveles de recaudacion, aun persisten limitaciones estructurales, tecnoldgicas y
organizativas que impiden alcanzar una gestion tributaria eficiente y efectiva. El analisis
de las entrevistas permite identificar los ejes prioritarios sobre los cuales deben centrarse
las acciones de mejora: la modernizacién tecnoldgica, la comunicacién con los
contribuyentes, la optimizacién de procesos, la gestion de datos y el fortalecimiento

institucional.

Asimismo, Una de las principales areas de mejora identificadas es la modernizacion del
sistema informatico tributario municipal. Actualmente, la dependencia de plataformas
obsoletas limita la eficiencia administrativa, dificulta la interoperabilidad con otras

entidades y genera retrasos en la actualizacion de la informacion predial.
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Por ello, es pertinente plantear propuestas como adquirir un nuevo software de gestiéon
tributaria que integre catastro, fiscalizacion y recaudacion; implementar plataformas
digitales de pago (Yape, Plin, billeteras electrénicas y tarjetas) que faciliten el cumplimiento
de obligaciones sin necesidad de acudir presencialmente; y desarrollar un portal web
tributario con acceso a estados de cuenta, fraccionamientos y notificaciones electrénicas.
Esta inversidn no solo aumentaria la eficiencia operativa, sino que también mejoraria la

experiencia del contribuyente, promoviendo el cumplimiento voluntario.

Asimismo, el capital humano municipal es un componente esencial del proceso de
recaudacion. Se evidencio que el personal requiere capacitacion continua en nuevas
tecnologias, gestidén de datos y atencién ciudadana; por ello, se recomienda implementar
programas de formacion permanente en herramientas digitales y software tributario,
capacitar al personal en habilidades blandas (especialmente en comunicacién, empatia y
resolucién de conflictos) y promover la profesionalizacién del area de rentas mediante la
certificacion y evaluacion del desempefio. Estas medidas son de vital importancia, ya que
fortaleceran la eficiencia del equipo, incrementaran la confianza ciudadana y reduciran los

errores en la gestion.

Ademas, la lentitud y complejidad de los tramites y procesos administrativos son factores
que desincentivan el pago oportuno de los tributos. En ese sentido, los entrevistados
recomiendan simplificar los procedimientos relacionados con la recaudacion y la
fiscalizacion, tomando en cuenta acciones como: simplificar los formularios y requisitos
para declaraciones, fraccionamientos y regularizaciones prediales; reducir los tiempos de
atenciéon mediante ventanillas Unicas y sistemas de autogestion en linea; y revisar los
flujos internos de trabajo, lo cual ayudara a eliminar duplicidades y agilizar la toma de
decisiones, promoviendo con ello una gestién tributaria mas agil, transparente y orientada

al servicio.

Por otro lado, se evidencié una brecha comunicacional entre la municipalidad y los
contribuyentes, reflejada en la desinformacién sobre las obligaciones fiscales y el destino
de los recursos; por ello, se sugieren algunas propuestas para mejorar la comunicaciéon y
fomentar la cultura tributaria, tales como disefiar campafas informativas permanentes
mediante cartas inductivas, redes sociales, ferias ciudadanas y medios locales;

implementar programas de educacion tributaria escolar y comunitaria, resaltando la
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relacion entre el pago de impuestos y las obras publicas; y publicar boletines de rendicion

de cuentas que muestren con claridad como se invierten los recursos recaudados.

Existe el calculo del impuesto predial limitado, debido a la ausencia de actualizacion
catastral y a las construcciones no declaradas, lo cual genera inseguridad entre los
contribuyentes y disminuye el potencial recaudatorio. Por ello, se propone actualizar la
base de datos de predios utilizando capturas satelitales, fotografias georreferenciadas y
drones; promover camparfas de autodeclaracion voluntaria con beneficios tributarios para
quienes actualicen sus propiedades; e integrar el catastro fisico y econémico en un solo
sistema de gestion tributaria. Todo ello permitird una recaudacion mas justa y

transparente, ademas de una planificacion urbana mas precisa.

Por otro lado, los hallazgos identificados en las entrevistas sefialan que la falta de
informacion clara sobre como se usan los recursos recaudados afecta la confianza de los
contribuyentes. Por lo tanto, se requiere un compromiso institucional con la transparencia
para contrarrestar esta realidad. Se recomiendan las siguientes acciones: publicar
informes trimestrales de rendicion de cuentas sobre los ingresos y gastos municipales;
promover audiencias publicas para informar a la poblacién sobre la ejecucion de obras
financiadas con recursos tributarios; y gestionar la implementacion de un observatorio
ciudadano de control tributario que promueva la participacion y la fiscalizacion social.
Finalmente, se sugiere fortalecer la transparencia institucional, ya que ello fortalece la

legitimidad de la gestién y motiva el cumplimiento tributario.

Por dltimo, Una atencion ineficiente o despersonalizada desmotiva el cumplimiento
voluntario. Por ello, es esencial mejorar los canales de atencion y brindar un servicio mas
accesible, empatico y eficaz mediante la creacion de un centro de atencion integral al
contribuyente, con atencion presencial y virtual; la incorporacion de chatbots o lineas de
consulta rapida para resolver dudas sobre pagos, beneficios y sanciones; y el ofrecimiento

de planes de pago flexibles adaptados a la situacion econdémica de cada contribuyente.

Discusiones y Conclusiones

Discusiones
Para poder tener una recaudacion eficiente y obtener mejores ingresos para gestionar

mejor los servicios basicos a favor de la poblacion, se requiere mayores esfuerzos por
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parte de la administracion tributaria de las municipalidades que conllevan factores
administrativos, tecnoldgicos, sociales y econémicos, por ello este estudio se propuso
estudiar analisis y estrategia de la Recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

Alto de la Alianza Tacna.

en consulta amigable MEF, en la informacion brindada en el periodo 2019-2023 el
comportamiento econdmico se percibe en 3 fases con diferentes resultados: en el afio
2019, una fase eficiente; en 2020, una caida significativa por factores relacionados con la
pandemia; u entre otros factores, asimismo entre 2021 y 2023, una recuperacion
moderada. Estos acontecimientos evidencian con lo sefialado de Ministerio de Economia
y Finanzas, MEF (2023).

Por otro lado, después de haber recolectado en las entrevistas aparecen algunas causas
qgue limitan la eficiente recaudacion tributaria, tales como la morosidad. Rituay & Baylon,
(2025) ; Sanchez Cubas etal., (2025) sefialan que los contribuyentes, tienen una

percepcion negativa sobre los tributos recaudados y su destino.

asimismo, se debe brindar una informacién clara y comprensible para conocer el manejo
correcto de los tributos recaudados. Asi como Tarrillo & Callao, (2024) para tener mayor
recaudacion del impuesto predial, se deben plantear estrategias como: Brindando una
informacion clara, entendible. Por otro lado Tamayo & Machaca, (2024) sostienen que la
deficiencia en la informacién catastral afecta directamente la determinacion del impuesto
predial y que el crecimiento urbano no planificado evidencia una brecha en la gestion de
datos, lo que limita la recaudacion tributaria municipal; asimismo Gonzales Alcedo et al.,
(2026) defieren es de vital importancia la informacion catastral, para tener mejores

resultados.

Por otro lado, la actualizacion catastral ayuda en obtener una informacion mas real y
precisa. tal como sefiala Pilar et al., (2023) la actualizacion de los catastros podrian ser
factores para el éxito de algunas jurisdicciones en la recaudacion. Espinosa et al., (2018)
luego de realizar Programas Banobras-INEGI modernizacidn y actualizacion catastral, sus
ingresos en la recaudacion en el afio 2014 a 2015 aumento un 23% en la recaudacion
tributaria. Gutiérrez, (2018).

de la misma manera, los funcionarios sefialaron que mientras mas comunicacioén haya,

mayor confianza hay con la poblacién, tal como indica Coaquira et al., (2025) para obtener
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una recaudacion eficiente es importante promover la confianza y la comunicacion con los
contribuyentes. Como también concientizacion a la ciudadania, porque educacion
tributaria, lo cual concuerda con lo que sugiere Sereri & Munisi, (2023) educar y

concientizar a la poblacién ayuda a tener un mecanismo eficiente para la recaudacion.

Otro factor importante es la modernizacion de la tecnologia RODRIGUEZ-CHE et al.,
(2025) mencionan que la eficiencia de la recaudacion tributaria depende las
capacitaciones a la ciudadania ,asi como también ,de modernizar constantemente la
tecnologia. por ultimo Romero-Carazas et al., (2023) ; Valverde, (2023) sostiene que la
gestién de la recaudacion tributaria debe complementarse con estrategias guiadas al

fortalecimiento de la cultura tributaria.

Conclusiones

En la municipalidad distrital de Alto de la Alianza, Tacna el impuesto predial es muy
importante, ya que contribuye en el desarrollo econémico a favor de la poblacion, haciendo
uso en diversas areas de inversion administrado por la oficina de recaudacién tributaria,
los cuales con como de infraestructura, mantenimiento de plazas y parques, servicios
publicos, seguridad ciudadana, entre otros.

si bien es cierto, la recaudacion del impuesto predial en las municipales es muy importante,
sin embargo se percibe alta morosidad por parte de los contribuyentes, a causa de ello, el
monto recaudado no es suficiente para que la municipalidad pueda gestionar mejor sus
recursos, por ello nos planteamos como objetivo analizar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna, con la finalidad de
identificar los factores que limitan la adecuada recaudacion tributaria y, por ende, proponer
estrategias que contribuyan a la gestion tributaria.

A partir de este objetivo planteado, llegamos a obtener los resultados, en que la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Alto de la Alianza es limitada, para
mejorar y cambiar estos hallazgos.es necesario tomar acciones estratégicas para tener un
crecimiento positivo en esta municipalidad. Los hallazgos respaldan la necesidad de
implementar la actualizacién catastral, incrementar el uso de tecnologia, desarrollar la
concientizacién a la ciudadania, desarrollar las capacitaciones brindando el uso y el
destino de los tributos recaudados.

Asimismo, se recomienda a las futura investigaciones incluir en el estudio a los

contribuyentes, a partir de ello, realizar investigaciones Mixtas.
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Anexo B. Resolucién de inscripcion del perfil de proyecto

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DENUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

RESOLUCION N* 503-C-2024/UPe U-FCE-CF
Nafia, Lima, 24 de setiembre de 2024
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Arnaldo Cruz Aquino, wenuficado{a) con
codigo Unmiversitario N® 201421204 y Mirian Rosario Alanoca Gallegos, dentificado{a) con codigo
Universitario N® 201521635, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales,; de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universtaria N° 30220 y el Estatuto de la Universwdad,

Que la Facultad de Ciencias Empresanales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas v procedimientos paralaaprobacion e
inscripeion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional

Que Arnaldo Cruz Aquino v Mirian Rosario Alanoca Gallegos, ha(n) sohicnado: la
inscripeion del perfil de proyecto de tesis utulado “Andlisis v estrategia de la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad Alto de la Alianza - Tacna” v la designacion del Asesor, encargado de orientar
y asesorar la ejecucton del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Pervana Umion, celebrada el 24 de seuembre de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscnpcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
¢l ASESOR (Art. 53), docente expermmentado en mvestigac on, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la gjecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la e¢jecucion (Art. 54).

Tesistas Codigo 18 3 Tituls Asesor Dictaminsdores
Wmaldo Caz Aguino POI421204 Komabibdad y  Pnalsis y eswateza dela M-.Mirgm D dor 12 De. Hade Ry
Kreson ] dac3on ded g pred il [ hog IMezcado Ayvemamam
M ran Rosario Alanoca fOI521635 [Tobutarn e s mumicipalidad Ao de b Gansarez
| ralicaos M larrs - Tacma [nctamimador 2: M Gima
lamara Condori Condon

Registrese, comuniquese y archivese,
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Anexo C. Resolucién de Dictamen del articulo

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™
RESOLUCION N° 576-C-2025/1/PeU-FCE-CF

Naiia. Lima, 30 de setiembre de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es). Arnaldo Cruz Aquinoe, identificado(a) con
codigo Universitanio N 201421204 v Mirian Rosario Alanoca Gallegos, identificado(a) con codigo
Universitario N° 201521635, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia academica, administrativa y normativa,
dentro del dmbito establecido por la Ley Umiversitaria N° 30220 v el Estatuto de la Universidad,

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la designacion
del Comité Dictaminador del trabajo de investigacion para el titulo profesional;

Que Arnaldo Cruz Aquino y Mirian Rosario Alanoca Gallegos, ha(n) concluido el desarrollo
de la tesis en formato articulo y con fa opinion favorable de su asesor, solicita la designacion del Comité
Dictaminador respectivo,

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unidn, celebrada el 30 de senembre de 2025, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de fa Universidad,

SE RESUELVE:

Designar el Comité Dictaminador (Art 56), responsable de analizar, observar y aprobar el trabajo
de investigacion presentada por los(lasyel(la) bachilleres, mediante la emision de un dictamen, se les otorga
un plazo maximo de diez (10) dias habiles (Art 56.3), posterior a la fecha de recepeion de la presente
resolucion, para emitir el dictamen respectivo a traves de la plataforma oficial

Estadisntes Cidigo P Titnbo Asesor Dictamina dores
Arnaldo Cruz Aguiso 201421204 | Contabilsdad y | Andlisis y estmlegss & b Dra Milugros | Dictaminador 2 Dx. Fhdelbenio
Miran Rosaro Alanoca Geston recaadacion del mmp Chogquehuanca | Mereado Ay
Gallegos 201521635 | Tributaria peedial de b mumicipalidad | Gunierrez Dictaminador 2: Mira. Gea

Alto de ln Alisvs - Tacna Tman Coador: Condor i

Registrese, comuniquese y archivese.
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Anexo D Resolucidn del cierre del proceso

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA™
RESOLUCION N” 464-C-2026/UP¢U-FCE-CF
Naiia, Lima, 11 de agosto de 2026

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Arnaldo Cruz Aquino, identificadoa)
con ¢6digo Universitario N® 201421204, de 1a Escuela Profesional de Contabilidad, de la Faculiad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Pervana Unidn,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia ancadémica, administrativa v
normativa, dentro del dmbito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que Ja Facultad de Ciencias Empresanales de la Umiversidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos v administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la sustentacion de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de
tesis en formato articulo, presentado por el (la) (los, las) bachilleries): Arnaldo Cruz Aquino y Mirian
Rosario Alanoca Gallegos, de acuerdo con las normas establecidas:

De conformidad con la sesién del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 11 de agosto de 2026 y en aplicacion del
Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;
SE RESUELVE:

Aprobar la sustentacion de: Arnaldo Cruz Aquino y Mirian Rosario Alanoca Gallegos, para que
sustenten su Informe de Tesis; conducente al Titulo Profesional de Contador Pablico.

1. Designar ¢l Jurado de sustentacion, encargado de gestionar L sustentacion respectiva, ¢l mismo
que gueda constituido por los siguientes miembros:

Miemb ddd ) do De S i Tesistas Titulo Focha, hors | Modabidad
¥ Lugar
Presadente: Murz Yolunda Alvaso Quispe Arnaldo Crus Andlisvis y estrulegi de ls 27 de agosto
Secretar; Dr, Hidelberno Mercada Aysmamani Aqquing recandaciin dul impeesan 2006, » las Presencial
Vocal |2 M. Gine Taman Condon Condon predaal de Lo Municipabidad 1100w, en
Accovmtary: Miro. Edison Yomathon Chamin Ssrmiento | Mirian Rosano Aho de I Alianzs - Tacna el directono
Asesor Dra. Milagros Choguehuanca Gutlerrez Alanoch Gallegos peoenl FCE

Registrese, comuniquese y archivese.
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