UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Relacién entre el Posicionamiento de Marca y el Engagement
del Cliente en la Empresa Bimbo en Lima, 2024

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
negocios internacionales

Autor:

Roberto Jairo Mejia Mendoza

Alessandro Mattias Sanchez Ghiut

Asesor:

Mg. Luis Alberto Geraldo Campos

Lima, septiembre de 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Luis Alberto Geraldo Campos, docente de la Facultad de Ciencias
empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad
Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Relacién entre el
Posicionamiento de Marca y el Engagement del Cliente en la

Empresa Bimbo en Lima, 2024” de los autores Roberto Jairo Mejia
Mendoza y Alessandro Mattias Sanchez Ghiut tiene un indice de similitud de
20% verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la
Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omisiéon de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Lima, a los 7 dias del mes de septiembre del afo
2025

Mg. Luis Alberto Geraldo Campos



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS o e
Sk ;J,'. Y,
En Lima, Nafia, Villa Unign, &A1 o f&ﬁﬂ'lm}a.; gL
; \ afo LS siendo las, T ¢ s '!
reurveron los miembros dal jurada en i Universidad Peruang Llrubnﬁdelm hn}uhdumm del {de urmnhuur | “

.:"fj:.. i&,}ﬂ"‘bl% M’-‘H .......... -n;u}mu-m} ..#H:; ................. ,ﬂﬁ{_ 1 4

‘;}fm" ......... - AER vos demss mianteos. L Eber % :"’i

. ..yl 1) asesor(a) i:z‘{i'rﬂ . *ﬁ“" ALbaZs
mnefpr\ﬁ demawﬂa mmuaunlemuhumm ,""ﬁim’ ""'I"w
AL s namiends ol onanca, o 5"2"“—;4*“‘“”“5- k.

&&Lﬂ'b Ny .M, _am..f.;.s.' ﬁmﬁﬁ*’ et .-Iﬂ..v‘"'lﬂ'-; P */

a}m d’: 1 J:.I‘fuq..a i Fﬂl_oﬂ.;u,ﬂ

---------------------- L

k) ....wwdrrlnof'u- ﬂﬁaﬁfmd M._hfnafrﬂ

G ey L e O B s B e S e S
Qf. . A . -— -
canducents 3 la abtencién dellindo profesional de: . et E6tte 2l gt Telmime Joacion
Y _cheaeein jnﬂmm&a .................................

g F‘rnliame inicid of acly scadémico da suamﬂmﬂn mm: al {a la} / & flog) (az) candidalafali hacer uso del iempo
determinada para su exposicidn. Conduida la expesitén, ef Presidente invith & los demas miembros del furado a efectuar las
preguntas, y aclaracianes perinantes, las cuales lueron absuelas por &l (a la] / 2 (los) (las) candidatodajs. Luega, se produjo un
recesa para (23 deliberacones y la emisidn del dclamen del jurada,

Pasteriormente, el jurado proceds) B conslanci escrita sobre la evaluaditn en la presenta acla, con ef dictamen siguiente:

aine: oMo, eYondegee

Bachiller (g): .. XL ETEEEE 0

CALIFICACION Vigesimal mf“‘ﬁ Tialiaiva Miérito
A pretnsls 7# 5#1444,&&&7
2 o

Mirita

CALIFICACION  pmeaiy

AW A4F 3_4 _,!-f'u.,,, Arigangr /ﬂp&u,-ﬂi.-.&?

ESCALAS —
CALIFICACION simal | Literal _ Cualliatva
") Wier pate Dostenor

candidaloalés a panerse de pie, para recbir la evaluacidn final
Prasidente del jurada invild al (a la) 1 a los] (1)
:m;:ﬂumwmww a registrar las fimaas respeciivas.

chPf.m US:':L




indice de Contenido

RESUMEN ..ottt sttt ae s et a et s s s s s ss s et s st esassesnaesenassesasass s sssesnsesanaseesanens 7
1. INTRODUCCION ...ttt ettt sttt ettt ettt s e ae b s es st et s s s asaesns 9
2. METODOLOGIA. ..ottt ettt ettt bbbt bbb b b ae b b as e b s 18
3. RESULTADOS ...ttt ae s s et s st et s st e s s e s s et s s s snass s s aessanes 21
A, DISCUSION ...ttt ettt sttt bbb bbb s s s s s st s bbb s s e b s s s setesesaes 31
3. CONCLUSION ...ttt iError! Marcador no definido.
REFERENCIAS .....vvuieviectetseeeteteste sttt s et st ae bbb s s b s s s s bbb b st b b a s ae s s s se s sassens 32

ANEXOS . e e e e e e e e e e s 37



UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

~

UPel

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Relacién entre el Posicionamiento de Marca y el Engagement

del Cliente en la Empresa Bimbo en Lima, 2024

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracién
Autor:
Roberto Jairo Mejia Mendoza

Alessandro Mattias Sanchez Ghiut

Asesor:

Luis Alberto Geraldo Campos

Lima, Mayo, 2025



indice de Contenido

RESUMEN ..ottt sttt ae s et a et s s s s s ss s et s st esassesnaesenassesasass s sssesnsesanaseesanens 7
1. INTRODUCCION ...ttt ettt sttt ettt ettt s e ae b s es st et s s s asaesns 9
2. METODOLOGIA. ..ottt ettt ettt bbbt bbb b b ae b b as e b s 18
3. RESULTADOS ...ttt ae s s et s st et s st e s s e s s et s s s snass s s aessanes 21
A, DISCUSION ...ttt ettt sttt bbb bbb s s s s s st s bbb s s e b s s s setesesaes 31
3. CONCLUSION ...ttt iError! Marcador no definido.
REFERENCIAS .....vvuieviectetseeeteteste sttt s et st ae bbb s s b s s s s bbb b st b b a s ae s s s se s sassens 32

ANEXOS . e e e e e e e e e e s 37



RESUMEN

El presente informe de investigacion se efectud en la empresa Bimbo en Lima en el aifo 2024,
cuyo objetivo es analizar cdmo el posicionamiento de marca influye en la generacion de
engagement del cliente en la empresa Bimbo ubicada en Lima Metropolitana. El tipo de
investigacion es correlacional, con un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, por la
no manipulacién de las variables y su medicidon es en su estado natural. Se encuestd con
aplicacién de un cuestionario estructurado a una muestra de 216 clientes, con un muestro no
probabilistico, por conveniencia. Los resultados establecen una relacién positiva significativa
(Rho de Spearman = 0.289, p=0.000), entre el posicionamiento de marca y el engagement del
cliente. Se concluyd en que, se evidencia que ante un mejor posicionamiento de marca se tiende

a facilitar el aumento del engagement del cliente, pero la relacidn resulta bastante leve
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