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El control interno su relacién con las cuentas por cobrar en

instituciones educativas privadas de Juliaca: Estudio de caso

Internal control and its relationship with accounts receivable in private

educational institutions in Juliaca: A case study

Resumen

El proposito fue determinar la relacién entre el control interno y la gestion de cuentas por
cobrar en una institucién educativa. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio
transversal no experimental, se aplicd encuestas a 49 trabajadores entre personal docente y
administrativo, indicando su alta confiabilidad. Los resultados reflejaron una correlacién
positiva y significativa de (r = 0.843, p < 0.05) entre el control interno y la gestion de cuentas
por cobrar, respaldando la hipétesis principal. Se identific6 que existen politicas y
procedimientos de control interno, medidas de seguridad y funciones segregadas; estas areas
requieren fortalecerse para mejorar la emision de los comprobantes de pago y reducir los
riesgos de fraude. Los hallazgos resaltan que un control interno sélido, contribuye a una
gestion financiera eficiente y eficaz. La implementacién de sistemas de informacion,
capacitacion al personal, fortalecimiento de las politicas crediticias, garantizan la

sostenibilidad financiera de la institucion.

Palabras clave: Control interno; Cuentas por cobrar; Gestion financiera, Eficiencia

operativa; Finanzas



Abstract

The purpose was to determine the relationship between internal control and accounts
receivable management in an educational institution. Through a quantitative approach and a
non-experimental cross-sectional design, surveys were applied to 49 employees, including
teaching and administrative staff, indicating their high reliability. The results showed a positive
and significant correlation (r = 0.843, p < 0.05) between internal control and accounts
receivable management, supporting the main hypothesis. It was identified that internal control
policies and procedures, security measures, and segregated functions are in place; these
areas require strengthening to improve the issuance of payment vouchers and reduce fraud
risks. The findings highlight that sound internal control contributes to efficient and effective
financial management. The implementation of information systems, staff training, and the

strengthening of credit policies guarantee the financial sustainability of the institution.

Keywords: Internal control; Accounts receivable; Financial management, Operational

efficiency; Finance



Resumo

O objetivo foi determinar a relacdo entre o controle interno e a gestdo de contas a receber em
uma instituicdo de ensino. Usando uma abordagem quantitativa e um projeto nédo
experimental de corte transversal, foram aplicadas pesquisas a 49 professores e funcionarios
administrativos, indicando alta confiabilidade. Os resultados refletiram uma correlacéo
positiva e significativa (r = 0,843, p < 0,05) entre o controle interno e a gestdo de contas a
receber, apoiando a hipétese principal. Foi identificado que as politicas e os procedimentos
de controle interno, as medidas de seguranca e as fun¢fes segregadas estdo em vigor; essas
areas precisam ser reforcadas para melhorar a emissdo de comprovantes de pagamento e
reduzir os riscos de fraude. Os resultados destacam que um controle interno sélido contribui
para uma gestao financeira eficiente e eficaz. A implementacdo de sistemas de informacéao,
o treinamento da equipe e o fortalecimento das politicas de crédito garantem a

sustentabilidade financeira da instituicao.

Palavras-Chave: Controle interno; Contas a receber; Gerenciamento financeiro,

Eficiéncia operacional; Financas



Introduccion

Un sistema de control interno es base de cualquier organizacion, porque permite
administrar de forma correcta sus recursos. Su implementacion es crucial para prevenir
posibles fraudes u errores, facilitando la toma de decisiones financieras. Dentro del ambiente
educativo su implementacion es crucial a fin de asegurar la integridad de los registros de los
procesos financieros, garantizando el cumplimiento de las normas institucionales. Promueva
la confianza en la gestion de los recursos de forma mas transparente y fortalece la

sostenibilidad econémica y cumplimiento de metas educativas segun Ocas & Vasquez (2020).

Astorga & Estrada (2019) indican que a pesar de existe muchas investigaciones
relacionadas al control interno en empresas, hay pocos estudios orientados exclusivamente
a instituciones educativas. Los resultados de reflejan que existe una deficiente gestion en las
cuentas por cobrar en los centros educativos, generando una fuerte disminucién en el flujo

del efectivo, esta situaciébn compromete su normal funcionamiento.

Teniendo estas consideraciones la pregunta de investigacion ¢ Cémo se relaciona el
control interno con las cuentas por cobrar en instituciones educativas privadas de Juliaca?
Busca determinar cudles son los mecanismos implementados en la poblacion objeto de
estudio, para hallar la respuesta a la interrogante se planteé el objetivo de determinar la
relacién entre el control y las cuentas por cobrar en una institucion educativa de Juliaca. En
referencia a los objetivos especificos fueron delimitados de la siguiente manera: Establecer
las politicas y procedimientos para el registro y seguimiento de las cuentas por cobrar.
Identificar la precisién en la emisibn de comprobantes de pago y estados de cuentas.
Determinar la segregacion de funciones y medidas de seguridad que contribuyan a mitigar

los riesgos de fraude y errores.

La hipotesis del estudio formuladas es: H1: Existe una relacion positiva y significativa
entre el control interno y la eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar en instituciones
educativas privadas de Juliaca. Y las hipoétesis especificas H1.1: La implementacion de

politicas y procedimientos de control interno esté relacionada positivamente con el registro y



seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar. H1.2: La precision en la emision de
comprobantes de pago y estados de cuenta esta asociada con un sistema de control interno
robusto. H1.3: La segregacién de funciones y las medidas de seguridad en el control interno

contribuyen a reducir los riesgos de fraude y errores en la gestién de cuentas por cobrar.

Hanasah et al. (2024) estudiaron de que forma el control interno influye en la eficacia
de las cuentas por cobrar. Indicaron ademas que la eficiencia de las cuentas por cobrar se
encuentra afectada por el uso de sistemas de informacién contable; a través de un analisis
de regresién mdultiple llegaron a esa conclusion. Hanwen et al. (2024) estudian el control
interno basado en el COSO, revelan que, se mejora la gestiébn de cuentas por cobrar y

generan una mayor rotacion de los flujos de efectivo.

Syafira et al. 2023 estudian el impacto del sistema de informacién contable de cuentas
por cobrar (X) frente al control interno de cuentas por cobrar (Y), en una empresa de servicios.
Sus resultados mostraron una correlacion significativa de 0,710 entre sus variables de estudio
y un impacto de 50.40% sobre la variable (Y). Ma & Ye (2025), analizan el control interno de
cuentas por cobrar en la compafia Xiaoshan Landscape, mencionan que las ventas al crédito
aumentan las cuentas por cobrar y reducen la liquidez de la empresa acrecentando el riesgo

de cuentas incobrables.

Li et al. (2020) indicaron que el control interno es vital para mitigar la gestiéon de
ganancias financieras en las empresas con dificultades financieras. Para Westfall & Myring
(2022) el control interno esta asociada con las habilidades gerenciales y puede predecir
problemas futuros que afecten a la empresa. Chen & Chen (2024) aluden que el control
interno contribuye a reducir la financiarizacién de forma especial en empresas no estatales

con menores regulaciones financieras.

Saleh et al. (2024) estudiaron los sistemas de control interno integrado con la
informacién contable con la finalidad de gestionar el riesgo crediticio de forma mas efectiva.

Recomiendan el uso de tecnologia en la gestiébn de cuentas por cobrar. Elakova & Titova



(2020), analizan las etapas de valoracion de la deuda, proponen medidas que aumente la

eficiencia de la gestién. Estudios que aportan a los antecedentes de la literatura.

El RAE define al control interno como, el conjunto de procedimientos y politicas
establecidas por una organizacién con la finalidad de garantizar la eficiencia operativa y
fiabilidad de la informacién financiera. Spira & Page (2003) definen al control interno con un
sistema de controles que previene y detecta discrepancias, fraudes e inobservancias a las
politicas de la empresa. En el afio de 1949, el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), Committee on Auditing Procedure, dan a conocer un informe titulado
“Internal control: Elements of a coordinated system and its importance to management and
the independent public accountant”, donde resaltan los elementos del sistema de control
interno los cuales son indispensable para la gestién de una entidad, para prevenir, fraudes y

detectar errores.

Onyiriuba (2016) define el término cuentas por cobrar, a la acumulacion de ventas al
crédito para ello la empresa incurri6 en gastos de venta y administrativos, sin obtener ingresos
afectando su flujo de efectivo. Esta accion puedo conllevar a incumplir con sus obligaciones
frente a terceros. Para Latorre et al. (2021) las cuentas por cobrar representan al crédito que
la empresa ofrece a sus clientes con la finalidad de fidelizarlos y tener presencia en el
mercado. Avila et al. (2020) afirman que, “la planificacién, organizacion, direccion y monitoreo
de las politicas crediticias para asegurar que siempre haya activos disponibles en la empresa.

Una mala administracién de las cuentas por cobrar tendra el efecto contrario” (p. 3)

Para Jenkinson (2008) y Perdomo (2008) las finanzas son una técnica que se utiliza
para resolver circunstancias que afectan a la empresa, a través de la toma de decisiones y
uso de los recursos financieros que cuenta la organizacion. Alvarez (2016) indica que las
finanzas es un proceso de toma de decisiones que pueden ser de inversion, planeamiento,
presupuesto, asignacién de recursos, liderazgo, estrategia que mejoran la valoracion y

analisis financiero.
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Para Cabrera et al. (2017) la gestion financiera es el proceso mediante el cual permite
analizar, ejecutar, evaluar, tomar decisiones en relacién con los recursos financieros que
cuenta la empresa a fin de mantener un equilibrio rentable y de liquidez. Forma parte de las
ciencias administrativas que estudia el andlisis de las inversiones, financiamiento, para lograr

un mayor rendimiento (Martinez, 2010).

Método
Enfoque del estudio

El estudio se desarrollé6 dentro de un enfoque cuantitativo, se recopilé y analizé los
datos numéricos, a fin de estudiar las relaciones entre las variables de estudio. Para
Hernandez et al. (2019) este enfoque permite medir, analizar de manera muy correcta los
fendmenos a estudiar como son la relacion que hay entre el control interno y las cuentas por

cobrar.

Nivel del estudio

Es de nivel correlacional, al examinar dos variables: el control interno y las cuentas
por cobrar. Para Hernandez et al. (2019), los estudios correlacionales tienen la intencién de
"medir el grado de relacién que existe entre dos o0 mas variables en un contexto en particular,
sin pretender establecer causalidad" (p. 123). Es adecuado para el estudio porque no se

manipulan las variables, solo se observa y analiza.

Disefio de la investigacion

Es transversal no experimental, segun Quispe et al. (2020) este disefio de estudio es
adecuado porque se recopilan los datos en un momento especifico, se realizan los analisis

en un periodo establecido y se observan tal como ocurre en su contexto natural.
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Poblacién muestral

Estd compuesta por 49 personas que forman parte del staff administrativo y cuerpo
docente de una institucidon educativa privada en Juliaca. Fueron seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia de los autores. Se utiliza este tipo de muestreo
cuando los participantes del estudio con seleccionados por su disponibilidad y accesibilidad
(Hernandez et al., 2019), Los criterios de seleccién por inclusién fueron: Personal con al
menos 6 meses de antigliedad en el trabajo. Mayores de 18 afios. Contar con conocimientos
basicos sobre cuentas por cobrar y control interno. Disponibilidad de participar. Los criterios
de exclusién son: Personal con una antigliedad menor a 6 meses. Personal que se encuentre
con licencia. Personal no apto para participar del estudio. Personal que genere conflicto de

intereses o0 sancionados por temas financieros.

Herramientas de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos. Hernandez et al.
(2019) manifiestan que esta técnica es apropiada para recoger informacién directa. El
instrumento utilizado fue un cuestionario disefiado para medir las variables de estudio. El
cuestionario fue validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual dio un valor de
0,842, indicando su alta confiabilidad del instrumento. George y Mallery (2016) indican que

un valor Alfa de Cronbach superior a 0,7 es aceptable para estudios cuantitativos.

Andlisis de datos

Este apartado se realizé a través de las técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Estas técnicas han permitido describir los datos y las relaciones entre variables.
El analisis descriptivo permitié dar a conocer las caracteristicas de la muestra y variables de

estudio. El andlisis correlacional, examind la relacién entre el control interno y las cuentas por

12



cobrar. También se utilizo el coeficiente de correlacién de Pearson para medir la relacion de

las variables de estudio (Hernandez et al., 2019).

Resultados y Discusion
Analisis demografico de la poblacion muestral

Tabla 1

Perfil de los encuestados

Categoria Detalle Cantidad Porcentaje
Edad Rango de edades 21 - 65 afios -
Promedio de edad ~36.5 afios -
Sexo Femenino 24 49%
Masculino 25 51%
Cargo que ocupa Docentes 40 81.60%
Administrativo 6 12.20%
Tesorero 1 2%
Tiempo 9€ Menora2afios 17 34.70%
servicio
Entre 2 a 3 afios 8 16.30%
Mas de 3 afios 24 49%
Nivel educativo ~ SUPerior 42 85.70%
Universitaria
Maestria 7 14.30%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1, indica el perfil de los encuestados es docente cuyas edades oscilan entre
21 a 40 afios de edad, cuentan con mas de tres afios de experiencia, el 86% tiene un titulo
universitario y el 14% tiene el grado de maestria. Lo que corresponde a género hay un
equilibrio con un ligero presencia del género masculino. La mayoria de los encuestados tiene
una amplia experiencia en la institucion lo que puede influenciar en las respuestas vertidas

sobre la gestidn y los valores éticos.

13



Andlisis descriptivo

Tabla 2:

Estadistica descriptiva en relacién con el control

instituciones educativas.

interno y las cuentas por cobrar en

Pregunta mean

median mode std

min max

1 3.244898 3 3 0.804431 2 S)
2 3.408163 3 3 0.864059 1 S)
3 3.265306 3 3 0.784631 2 S)
4 3.346939 3 3 0.830437 2 S)
5 3.265306 3 3 0.784631 1 S)
6 3.408163 3 3 0.839602 2 3)
7 3.571429 3 3 0.912871 2 S)
8 3.428571 3 3 0.912871 2 S)
9 3.489796 3 3 0.981547 1 S)
10 3.346939 3 3 0.969343 1 S)
11 3.44898 3 3 0.867497 2 5
12 3.346939 3 3 0.855156 2 S
13 3.408163 3 4 0.911006 2 5
14 3.346939 3 3 0.902566 2 S
15 3.428571 3 3 0.889757 2 5
16 3.530612 3 3 0.819096 2 3)
17 3.44898 3 3 0.914267 2 5
18 3.428571 3 3 0.841625 2 3)
19 3.306122 3 4 0.870921 1 5
20 3.367347 3 3 0.950743 2 S)
21 3.367347 3 3 0.928571 2 5
22 3.040816 3 3 0.978076 1 S)
23 3.081633 3 3 0.953868 1 5
24 2.877551 3 3 1.033454 1 S)
25 3.367347 3 3 0.905858 1 5
26 3.387755 3 3 1.03715 1 3)
27 3.265306 3 3 0.974156 2 S)
28 3.346939 3 4 0.947607 1 5
29 3.244898 3 3 1.127878 1 S
30 3.204082 3 3 1.020204 1 5
31 3.469388 3 3 0.844148 2 S
32 3.387755 3 3 0.975028 1 S
Total 3.339923 3 3.09375 0.913533 1.5625 5

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 2 detalla los resultados de los encuestados quienes tienen una percepcion
moderadamente positiva sobre los aspectos evaluados con relacién al control interno, la
gestion de cuentas por cobrar, los valores éticos y la comunicacion en las instituciones
educativas. Las medias de las respuestas se encuentran en un rango de 2.88 a 3.57, se
percibe opiniones neutrales. La moda en la mayoria de las preguntas es 3, confirmando
respuestas neutrales, por otro lado la desviacion estandar oscila entre 0.78 a 1.13, no
presentan una dispersién extrema. Los resultados muestran una percepcion en general
moderadamente positiva, en areas de gestion por parte de los administradores, pero también
gue la gestion de cobranza y las politicas crediticias se deben de mejorar. Por lo que las

estrategias de control interno deben de fortalecerse para un control mas eficiente.

Analisis correlacional

El analisis correlacional realizado entre las variables de estudio control interno y cuentas por
cobrar, muestran una relacién positivamente fuerte y estadisticamente significativa, el
resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.843 (cercano a 1) indica que
existe una correlacion lineal. El P-valor es de 0.000, lo que nos sefiala que la correlacién es

estadisticamente significativa (p < 0.05). (Ver grafico 1)
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Gréfico 1

Grafico de dispersion de relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al Grafico 1 muestra que, a medida que se fortalece el control interno,
mejora significativamente las cuentas por cobrar. Esta tendencia donde los puntos tienden a
agruparse en una linea que sube de izquierda a derecha, que se puede ver en el grafico de
dispersion respalda esta relacion, los encuestados indican que con mayores niveles de control
interno, mayor es la eficiencia en las cuentas por cobrar. Para el estudio sugiere que una
institucion que tiene fortalecido el sistema de control interno la gestion financiera es eficaz,
por lo que se debe de fortalecer los procedimientos de seguimiento, supervisién, capacitacion

al personal que labora en las &reas.

Estos resultados respaldan la hipétesis H1, confirmando que un sistema de control
implementado esta asociado con una mejor gestion de cuentas por cobrar. Los resultados

para la hipotesis especifica (H1.1): Politicas y Procedimientos de Control Interno, los
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resultados muestran que los encuestados perciben que existen mecanismos
establecidos para el registro y seguimiento de las cuentas por cobrar. La media de las
respuestas relacionadas con esta variable fue de 3.34, con una desviacién estandar de 0.91,
lo que indica una percepcion moderadamente positiva. Sin embargo, la moda de 3 sugiere
gue algunos encuestados consideran que estas politicas podrian mejorarse. Los resultados
respaldan parcialmente la hipétesis especifica (H1.1), ya que se confirma que existen
politicas y procedimientos, pero también se identifica la necesidad de fortalecerlos para lograr

una gestién mas eficiente.

Para la hipotesis especifica (H1.2), precision en la emision de comprobantes y estados
de cuenta, los resultados muestran una media de 3.37, con una desviacion estandar de 0.95.
Esto indica que los encuestados perciben que los comprobantes y estados de cuenta se
emiten con precision moderada. Sin embargo, la dispersion en las respuestas (desviacion
estandar cercana a 1) sugiere que existen inconsistencias en la aplicacion de estos
procedimientos. Los resultados para la hipétesis especifica (H1.3): Segregacion de funciones
y medidas de seguridad, los resultados muestran una media de 3.31, con una desviacion
estandar de 0.87. Esto indica que los encuestados perciben que existen medidas de
seguridad y una segregacion de funciones en la institucion, pero con margen de mejora.
La moda de 3 refuerza la idea de una percepcion neutral. Estos hallazgos respaldan las
hipétesis planteadas y proporcionan evidencia empirica para fortalecer el sistema de control

interno en la institucion.

Discusion
Los resultados descriptivos detallan que existe una percepcion moderadamente
positiva entre el control interno y la gestién de cuentas por cobrar en la institucion educativa,
respaldadas por las medias de las respuestas que datan entre 2.88 y 3.57. La moda en la

mayoria de las respuestas es 3, reforzando una percepciéon neutral o ligeramente positiva al

control interno que se encuentra eficiente. Esto coincide con lo manifestado por Bancayan
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(2018), quien resalta que un sistema de control interno sumamente implementado es crucial
para prevenir los fraudes y errores, de forma especial en instituciones dedicadas a la

educacion donde la transparencia de la gestion financiera es importante y fundamental.

Muy a pesar de la percepcién moderada existen areas donde la gestién de cuentas
por cobrar es relativamente eficiente, porque identificaron que existe avisos de cobro, dias de
crédito mecanismos para gestionar las deudas impagas; estas practicas son consistentes con
lo sefialado por Onyriuba (2016) que menciona que una buena gestion de cuentas por cobrar
es esencial para mantener la liquidez financiera. Ma & Ye (2025) también resalta las practicas

0 estrategias para reducir el riesgo de cuentas incobrables.

El andlisis de correlacibn mostré una relacion positiva significativa entre el control
interno y la gestién de cuentas por cobrar (Pearson de 0.843). Indica que a medida que se
fortalece el control interno es mas eficiente la gestién de cuentas por cobrar. Este hallazgo
concuerda con Hanasah et al. (2024) y Syafira et al. (2023) quienes en sus resultados
encontraron que un control interno sélido estd asociado con una mejor gestién de cuentas
por cobrar y una mayor rotacion de flujo del efectivo. Ocas & Vasquez (2020) indican que un
control eficiente no solo mejora la gestién, sino que también contribuye a la sostenibilidad

econdmica y transparencia de la institucion.
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Conclusiones

Dentro de las limitaciones del estudio encontramos que, la falta de participacion de
mas personal administrativo (solo 12.2%) podria limitar la comprension de los desafios
especificos relacionados con la gestion financiera. Futuros estudios podrian incluir una
muestra mas equilibrada entre docentes y personal administrativo para obtener una visiéon
mas completa de la gestion de cuentas por cobrar y el control interno. Los resultados indican
gue existe una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion de cuentas
por cobrar en la institucion educativa estudiada. Sin embargo, se identificaron areas de
mejora, particularmente en la gestion de cobranza y la aplicacion de politicas crediticias. Para
fortalecer el control interno, se recomienda: Implementar sistemas de informacion contable
avanzados para mejorar el seguimiento y control de las cuentas por cobrar. Capacitar al
personal en procedimientos de control interno y gestion financiera. Fortalecer la segregacion
de funciones y las medidas de seguridad para prevenir fraudes y errores. Realizar

evaluaciones periédicas de los responsables financieros antes de otorgar plazos de pago.
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Anexo 1. Evidencia de Sumision

Q editor@revistaneque,org fur

Para andyhm@upeu edu pe, TU

Saludos cordiales, mediante el sistema de |a revista
NEQUE, recibimos su articulo por lo que solicitamos
Gue nos ayude con su namero de teléfono con cadigo
pais para que se comuniquen con usted y le faciliten
Informacian del proceso editorial de su manuserito.,

23 Enviedo

Nelly Moreno Leyva RMam

Para ediiaerevisianegue arg

Buenos dias, gracias por yuestra comunicacion, el
leféfono es +51 951 927 2356, para cualquier
informacion

Atentamente,

Nelly Rosario Moreno-Leyva
Universidad Peruana Union

Qbtener Qutlook para Android
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Anexo 3. Instrumentos

Control interno y cuentas por cobrar

Estimado(a) colaborador (a) reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene como
finalidad conocer su percepcion respecto al control interno y cuentas por cobrar.

Esta informacién esta muy ligada a los objetivos de la presente investigacién. Su
participacion es totalmente voluntaria y no seré obligatoria llenar dicha encuesta si es que
no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario;
asimismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualguier momento, si asi lo decide.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

* Indica que la pregunta es obligatoria

He leido los parrafos y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy *
dando mi consentimiento para participar en este estudio

@® si
O No

Siguiente Borrar formulario
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Control interno y cuentas por cobrar

Iniciar sesion =n Google para guardar lo que flevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pre

Por favor, responder las siguientes preguntas

Marcar el nimero tomando en cuenta que :
1= Nunca
2= Casi nunca

1t2 es obligetoria

w

3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre

Poner su celular de manera horizontal para ver las 5 alternativas de respuesta.

¢Ha notado
usted, si los

trabajadores O O O O O

cumplen con los
valores éticos?

;Cree usted. que
los directivos de

la institucion

educativa O O O O O
practican los

valores éticos?

(El dreade
RRHH, realiza

acciones para O O O O O

motivar al
personal?

iEl drea de
RRHH. cuenta

con politicas de O O O O O

administracion al
personal

iEl dreade

cuentas por

cobrar reconoce

¢ o i O O @) @) O
ante los factores

de riesgo?

(El Zrea de
cuentas por
cobrar cumple

con un plan

estratégico para O O O O O
disminuir los

factores de

riesgo?
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éLa institucion
educativa
protege su
estructura
organizativa?

iLa Gerencia
toma acciones
adecuadas y
oportunas para
mejorar las
deficiencias en
el drea de
cuentas por
cobrar?

¢El responsable
de cuentas por
cobrar wiliza
zlgan sistema
para el registro
de documentos?

¢El encargado de
cuentas por
cobrar emplea
controles de
seguimiento 3
los
decumentops
por cobrar?

:Se aplican
procedimientos
que garanticen el
¢l apropiado
funcionamiento
del drea de
cuentas por
cobrar?

¢El personal
administrativo
participa
activamente en
el cumplimiento
de los
procedimientos
para evitar
riesgos?

Existe
comunicacién e
informacion
entre las las
distintas reas
de la institucion
educativa?

¢En la empresa
utilizan canales
de comunicacion
para que los
trabajadores
puedan informar
sobre posibles
ireqularidades?
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Control interno y cuentas por cobrar

Iniciar sesion en Google para guardar lo gue llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunts == obligatona

Por favor, responder las siguientes preguntas

Marcar el nimero tomando en cuenta que:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre

Poner su celular de manera horizontal para ver las 5 alternativas de respuesta.

¢Ha notado
usted, si los

trabajadores O O O O O

cumplen con los
valores éticos?

;Cree usted, que
los directivos de

la institucion

educativa ®) o) O @) O
practican los

valores éticos?

iEl drea de
RR.HH. realiza

acciones para O O O O O

motivar al
personal?

iEl drea de
RR.HH. cuenta

con politicas de O O O O O
administracion al
personal

iEl drea de

cuentas por

cobrar reconoce

y se anticipa O O O O O
ante los factores

de riesgo?

;El area de

cuentas por

cobrar cumple

con un plan

estratégico para O O O O O
disminuir los

factores de

riesgo?
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Control interno y cuentas por cobrar

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que |a pregunta 25 obligatoria

Por favor, responder las siguientes preguntas

Marcar el nimero tomanda en cuenta que

1= Nunca

2= Casi nunca

3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre

Poner su celular de manera horizontal para ver las 5 altemativas de respuesta.

¢Ha notado
usted, si los

trabajadores O (@) O O O

cumplen con los
valores éticos?

;Cree usted. que
los directivos de

la institucicn

iy ® O ® ® @)
practican los

valores &ticos?

iEl drea de
RR.HH. realiza

acciones para O O O O C)

motivar al
personal?

¢El drea de
RR.HH. cuenta

con paliticas de (@) @) (@] (@) O
administracion al

personal

¢El &rea de

cuentas por

cabrar reconoce

y =& anticipa O O O O O
ante los factores

de riesgo?

iEl areade
cuentas por
cobrar cumple

con un plan

estratégico para O O O O O
disminuir los

factores de

riesgo?
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