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Resumen

El clima laboral es un factor crucial que influye directamente en el desempefio de los
profesionales de la salud, especialmente en el personal de enfermeria, donde el desempefio
laboral un pilar fundamental en el desarrollo de toda institucion de salud que trabaja en entornos
de alta exigencia como los centros quirdrgicos. Este estudio tiene como objetivo analizar la
relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal de enfermeria en el centro quirirgico
de un hospital de Chiclayo en el afio 2026. Se utilizara un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo -
correlacional, disefio no experimental, con una muestra de 56 enfermeras de centro quirdrgico, a
quienes se aplicaran dos cuestionarios sobre clima laboral y desempefio laboral, ambos
estructurados tipo Likert, cuya validez por juicio de expertos se obtiene una V de Aiken=0.92y
la confiabilidad se sustenta mediante la aplicacion de una prueba piloto cuyos resultados de alfa
de Cronbach es igual a 0.89 y 0.88 respectivamente.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio de enfermeria, entorno de trabajo de

enfermeria, ambiente laboral.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

A nivel mundial la salud laboral del personal de enfermeria es una preocupacion
creciente, ya que el desempefio y bienestar de estos profesionales impactan directamente en la
calidad de la atencion al paciente. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) ha
reportado que mas del 50% de los profesionales de enfermeria experimentan altos niveles de
estrés debido a la carga laboral, la presion y la falta de recursos, lo que afecta negativamente
tanto su bienestar como la calidad de los servicios de salud Ademas, se estima que el 60% de las
enfermeras en el mundo sufren de agotamiento profesional o "burnout™, lo que puede reducir su
desempefio y aumentar la tasa de errores medicos (Cotera, 2023).

En Polonia, Kosydar et al. (2023) evidenciaron que, desde la percepcion de enfermeras,
en los resultados de su estudio evidenciaron que un ambiente de trabajo positivo, caracterizado
por relaciones de confianza, comunicacidn efectiva y apoyo organizacional, influye
significativamente en el bienestar y la motivacion del personal. Asimismo, determinaron que
estas condiciones favorecen un mejor desempefio laboral, pero, cuando el clima se torna
negativo; genera estrés, insatisfaccion y disminucion de la productividad.

Del mismo modo, Ni et al. (2023), en China, examinaron la relacién entre el entorno de
trabajo y el compromiso laboral de las enfermeras; los hallazgos demostraron que un entorno
organizacional favorable incrementa el nivel de compromiso del personal, lo que se traduce en
un mejor desempefio, mayor eficiencia en la atencion y mayor calidad del servicio brindado. En
ese sentido, el estudio concluye que el clima laboral es un factor determinante en el rendimiento

del personal de salud.



Mientras tanto, en el continente americano, el personal de enfermeria también enfrenta
retos significativos en cuanto a su desempefio laboral y las condiciones en las que realiza su
trabajo. Las condiciones laborales del personal de enfermeria en América Latina son
especialmente dificiles debido a la escasez de recursos, la alta carga de trabajo, las largas
jornadas laborales y la falta de reconocimiento, en muchos paises de América Latina como
Brasil, México, Argentina y Perq, existe falta de recursos, el cual es un factor critico que afecta
al personal de enfermeria en mucho hospitales de la regién, sumado a ellos son las condiciones
de infraestructura y equipamiento, lo que genera estrés y bajo desempefio laboral (Elgegren,
2020).

Nava Galindo et al. (2025), en Veracruz, México, realizaron un estudio titulado "EIl clima
organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital de segundo nivel,
indicaron que la dimension de identidad fue la mejor valorada por el personal; no obstante, se
hallaron deficiencias en la dimension de recompensas, sugiriendo que la falta de incentivos
tangibles puede comprometer la sostenibilidad del rendimiento 6ptimo, y concluyen que la
gestion hospitalaria debe priorizar la comunicacion efectiva para reducir la rotacion y mejorar la
seguridad del paciente en servicios criticos, puesto que es un factor protector contra el error
clinico.

Asimismo, Bolafios Tapia (2025) desarroll6 un estudio en el mismo pais México, con el
objetivo de analizar como el clima organizacional influye en el desempefio del personal de
enfermeria y la calidad de atencion al paciente. La investigacién evidencio que factores como la
falta de supervision, escasa capacitacion, deébil liderazgo y bajo compromiso institucional afectan

negativamente el desempefio del personal de enfermeria. Concluyendo que, un clima



organizacional favorable fortalece la motivacion, el desarrollo de capacidades y el compromiso
profesional, lo que se traduce en una mejora significativa en la calidad del cuidado brindado.

A nivel nacional, el sistema sanitario peruano presenta deficiencias estructurales que
condicionan la labor de enfermeria y el nivel de atencién brindado. La falta de insumos, el
exceso de tareas y las carencias en infraestructura, especialmente en areas de alta complejidad
como los quirdéfanos, son obstaculos constantes. Estadisticas del MINSA revelan una brecha
critica: mientras que la OMS establece un estandar de 35 enfermeros por cada 10,000
ciudadanos, en el Pera solo se dispone de 10. Esta disparidad no solo compromete la seguridad
del paciente, sino que tambien fomenta el agotamiento fisico y mental del personal, mermando
su eficiencia en servicios criticos (Cassiani et al. 2018).

Es asi que, Murguia (2023), realizé un estudio en el Instituto Nacional de Salud del Nifio
en Peru, con el propdsito de analizar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral
en el personal de enfermeria, evidenciando que un clima laboral saludable reduce los niveles de
estrés del personal, lo cual influye indirectamente en un mejor desempefio laboral y en la calidad
del servicio de salud; asimismo, el disefio organizacional, la cultura de la organizacion y el
potencial humano se correlacionan significativamente con el estrés laboral.

Igualmente Ojeda et al. (2021) evidenciaron que, la motivacion, toma de decisiones,
innovacion, remuneracion, liderazgo, identidad y comunicacion organizacional del clima
organizacional estan significativamente relacionadas con la cultura de seguridad; mientras tanto,
la mayoria de profesionales del estudio percibieron un clima organizacional no saludable;
reflejado en cuatro dimensiones en proceso de avance y cuatro con bajos indices de respuesta, lo

que supone que, pese a las debilidades del clima organizacional, entorno a la remuneracion,



recompensa, liderazgo e innovacion, son compensadas por una apropiada cultura de seguridad,
con un favorable aprendizaje organizacional y trabajo en equipo.

A nivel regional, la situacion del personal de enfermeria en el Hospital Regional de
Chiclayo refleja de manera critica las brechas estructurales presentes en el sistema de salud
peruano. De acuerdo con un estudio realizado en 2023 por la Direccion Regional de Salud de
Lambayeque, el hospital cuenta con aproximadamente 0,8 enfermeros por cada 1 000 habitantes,
cifra significativamente inferior a los estandares establecidos por la OMS. Esta limitada
disponibilidad de personal se traduce en una elevada carga laboral: mas del 60 % del personal de
enfermeria reporta experimentar exceso de trabajo, lo que conlleva altos niveles de estrés, fatiga
emocional y desgaste profesional. A ello se suma la deficiente infraestructura hospitalaria y la
insuficiencia de equipamiento médico, factores que dificultan un adecuado desempefio laboral y
repercuten en la calidad de la atencién brindada a los pacientes (Regalado & Babilonia, 2023).

En el &mbito laboral, esta problematica fue identificada mediante la observacion directa
en el centro quirargico, donde se evidencia una dotacion insuficiente de personal y sobrecarga de
funciones. Estas condiciones generan desgaste emocional y disminuyen la calidad de la atencion;
por lo que el presente estudio, busca determinar la influencia del clima laboral en el desempefio
del personal de enfermeria, aportando evidencia que contribuya a proponer estrategias de mejora
organizacional y fortalecer la calidad del servicio.

Formulacion del Problema
Problema General
¢Cudl es la relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal de enfermeria en

el centro quirargico de un Hospital de Chiclayo, 20267



Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre el clima laboral en su dimensién liderazgo y el desempefio del
personal de enfermeria en el centro quirdrgico de un Hospital de Chiclayo, 20267

¢Cuél es la relacion entre el clima laboral en su dimension motivacion y el desempefio
del personal de enfermeria en el centro quirdrgico de un Hospital de Chiclayo, 2026?

¢Cudl es la relacion entre el clima laboral en su dimension reciprocidad y el desempefio
del personal de enfermeria en el centro quirdrgico de un Hospital de Chiclayo, 2026?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal de enfermeria
en el centro quirargico de un Hospital de Chiclayo, 2026.
Obijetivos Especificos

Identificar la relacién entre el clima laboral en su dimension liderazgo y el desempefio del
personal de enfermeria en el centro quirdrgico de un Hospital de Chiclayo, 2026.

Determinar la relacion entre el clima laboral en su dimensién motivacion y el desempefio
del personal de enfermeria en el centro quirtrgico de un Hospital de Chiclayo, 2026.

Identificar la relacién entre el clima laboral en su dimension reciprocidad y el desempefio
del personal de enfermeria en el centro quirdrgico de un Hospital de Chiclayo, 2026.
Justificacion
Justificacion Tedrica

El vacio de conocimiento que este estudio abordara reside en la falta de evidencias
locales sobre como las tensiones especificas del centro quirtrgico alteran la calidad del servicio

de enfermeria; a menudo se estudia el clima laboral de forma genérica, pero se ignora el impacto



real en areas de alta complejidad; por ello mediante este trabajo se buscara evidenciar coémo el
entorno influye en el desempefio del personal, y asi, pasar de la queja subjetiva a la evidencia
cientifica, permitiendo ampliar los conocimientos de lo antes mencionado; pues al sistematizar la
relacion entre estas variables el estudio fortalece la base tedrica de la gestion en enfermeria y
justifica la importancia de entornos laborales saludables para optimizar la practica asistencial y la
seguridad del paciente en areas criticas.

Por otro lado, esta investigacion se sostiene sobre una solida base teérica; en la Teoria de
las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau, esta teoria contribuye a comprender el
componente humano del cuidado de enfermeria es un proceso humano y terapéutico, si el clima
laboral es deficiente, la interaccion entre colegas y con el paciente se fractura, afectando el
desempefio, de esta manera, unimos la gestion administrativa con la esencia del cuidado humano
para proponer un cambio real en la practica quirdrgica.

Justificacion Metodoldgica

Para la recoleccién de datos, se utilizaran instrumentos que ya cuentan con validez y
confiabilidad, habiendo sido previamente adaptados y validados a nivel local por otros
investigadores. No obstante, con el fin de garantizar la precision de los resultados en este
contexto especifico, se realizara nuevamente un proceso de validacién y pruebas de confiabilidad
para observar el comportamiento de las herramientas en la poblacion actual de enfermeria en un
Hospital de Chiclayo.

Este rigor metodoldgico asegura que la medicion del clima y el desempefio no sea
subjetiva, sino que se base en datos estadisticos solidos y contextualizados; al e mplear
cuestionarios que ya han demostrado eficacia en el ambito local, pero reafirmando su

consistencia en este nuevo estudio, se proporciona a la gestion hospitalaria informacion objetiva



y confiable. Esto facilita la identificacion de patrones criticos y ofrece una base técnica para la
toma de decisiones orientadas a optimizar el rendimiento y el bienestar del personal de salud.
Justificacion Préacticay Social

Desde una perspectiva practica y social, este estudio tiene el potencial de generar aportes
relevantes al sistema de salud. Los hallazgos permitiran identificar areas criticas del clima
laboral que requieren intervencion para mejorar el desempefio del personal de enfermeria en
centros quirdrgicos, lo cual es clave para garantizar una atencion de calidad, segura y adecuada a
los pacientes.

Asimismo, los resultados podran ser utilizados por las autoridades hospitalarias para
disefiar estrategias de mejora en la gestion del recurso humano, promoviendo ambientes
laborales mas saludables, colaborativos y motivadores. De este modo, el estudio no solo
beneficiara al personal de salud, sino también a la comunidad usuaria, fortaleciendo el sistema
hospitalario desde su nlcleo operativo.

Linea de Investigacion

Cuidado humano y gestién del cuidado.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Hossny et al. (2023), en Egipto, mencionan que la influencia de la percepcion de las
enfermeras sobre el clima organizacional y las conductas toxicas de liderazgo en la intencién de
permanencia: un estudio descriptivo comparativo. El objetivo del estudio fue evaluar la
percepcion de las enfermeras sobre los efectos del clima organizacional y las conductas de
liderazgo toxicas en su institucién. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, disefio comparativo
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 250 enfermeros(as) que trabajaban en los
hospitales mas grandes de Assiut; utilizaron el cuestionario de clima organizacional, escala de
liderazgo toxico y escala de intencion de permanencia. Obteniendo como resultados, que no
existia un clima organizacional positivo, pero el liderazgo toxico se encontraba en un nivel bajo
(13.6% y 25.6%, respectivamente). En conclusion, un clima organizacional positivo jugé un
papel importante en la retencién del personal de enfermeria mediante la inversion en incentivos y
la provision de sistemas de apoyo.

Boudreau y Rhéaume (2024), en Canada, dicen que el impacto del entorno laboral en los
resultados de enfermeria: un analisis de mediacion. El objetivo del estudio fue examinar el
impacto del entorno laboral de las enfermeras en la atencion de enfermeria. Por lo que realizaron
un estudio cuantitativo, transversal basado en encuesta auto informada. El tamafio de la muestra
fue de 419 enfermeras de una provincia canadiense; El instrumento que utilizaron fue un
cuestionario estructurado autoadministrado en linea, teniendo como resultado que el 73% de las
enfermeras estaban considerando dejar su trabajo debido a agotamiento emocional. Concluyendo

que, teniendo en cuenta la escasez mundial de enfermeras, es imperativo implementar estrategias
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para promover el bienestar de las enfermeras y su retencion dentro del sistema de atencion
meédica.

Salazar et al. (2020), en México detallan que el clima organizacional y satisfaccién
laboral en trabajadores de la salud. Tuvieron como objetivo analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en una institucion de salud, por
lo que; mediante la aplicacion de escalas de medicion a 182 trabajadores de medicina familiar,
este estudio correlacional de corte transversal determiné que el clima organizacional es un &rea
de oportunidad, ya que el 56% lo calific6 como "por mejorar”. No obstante, la satisfaccion
laboral mostro cifras robustas, donde el 46.2% manifestd estar muy satisfecho y el 40.7% se
situd en un nivel satisfactorio. Se encontr6 una correlacion significativa moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral (rs= 0.205; p= 0.05); concluyendo que, a mayor
percepcion de un clima organizacional favorable, mayor fue la satisfaccion laboral reportada.

Mero Barzola (2021), en Ecuador nos dicen que la relacién entre clima organizacional y
el desempefio laboral en el personal en una clinica prestadora externa de salud en el canton
Duréan. La presente investigacion se centro en examinar el vinculo existente entre el entorno
institucional y la eficiencia de los colaboradores, especificamente con la plantilla de un centro
sanitario en el canton Duran que brinda servicios al IESS; Este estudio de correlacion
cuantitativa incluyé una encuesta a empleados mediante dos cuestionarios: uno sobre el clima
organizacional y otro sobre el desempefio laboral. Los resultados mostraron que, con respecto al
clima organizacional, el 40% de las dificultades se debieron a la falta de valores
organizacionales, el 35% a oportunidades limitadas de desarrollo profesional y el 25% a una
infraestructura inadecuada. En cuanto al desempefio laboral, el 55% de las dificultades se

debieron a la falta de conocimientos especializados y el 45% a deficiencias en habilidades
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practicas. La investigacion concluye que existe una relacion directa entre ambos factores,
demostrando que, si la clinica mejora su ambiente interno, los trabajadores elevaran
automaticamente su nivel de desempefio laboral.

Salazar (2022), en Ecuador, nos comenta que el clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital General Sur de la ciudad de
Guayaquil. Con el fin de disefiar un plan de mejora para el Hospital General Guasmo Sur, este
estudio analiz6 como el entorno institucional repercute en la ejecucion profesional del area de
enfermeria. Bajo un marco cuantitativo, no experimental y de corte transversal, la investigacion
reveld que la empatia es el punto mas fuerte (3,99 puntos, 80% de aprobacion). No obstante, se
detectd una debilidad en el sentido de pertenencia, con una media de 3,6 (72%), Esto se debe a la
percepcion publica negativa de la organizacion. El estudio concluye que existe una correlacion
directa entre el clima organizacional y el desemperio laboral del personal de enfermeria del
hospital.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Huaman (2022), en Lima, indica que el clima laboral entre el personal de enfermeria en
hospitales de Lima. El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria en un hospital de Lima, Peru,
en 2022. Se tratd de un estudio cuantitativo, no experimental, correlacional y descriptivo. La
muestra estuvo compuesta por 65 miembros del personal de enfermeria del hospital, a quienes se
les administré un cuestionario sobre clima organizacional y una escala de satisfaccion laboral.
Dentro del grupo de enfermeria encuestado, predomina una valoracién moderada del clima
organizacional (55%). Al desglosar las cifras, se observa que el porcentaje de trabajadores que

considera el ambiente interno como "bueno™ es significativamente bajo, alcanzando solamente el
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13.84% de la muestra total. En cuanto a la variable satisfaccién laboral se considera regular con
52.30%, por lo que concluyen que, el clima organizacional y satisfaccion laboral poseen una
relacion directamente positiva estadisticamente significativa.

Paulino Chucle (2022), en Lima, Per, nos dice que los factores de riesgo psicosociales y
desempefio del personal de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo. Para analizar cémo
influyen los factores de riesgo psicosocial en el desempefio laboral de enfermeria, se desarrollé
un estudio de alcance correlacional y caracter no experimental, la recoleccién de datos fue de
tipo transversal y observacional; cabe destacar que la muestra fue de tipo censal, abarcando a la
totalidad de la poblacién disponible (134 profesionales), Se utilizaron dos cuestionarios: uno
para evaluar los factores de riesgo psicosocial y otro para evaluar el desempefio laboral. Los
resultados mostraron un nivel moderado de factores de riesgo psicosocial (53,7 %) y un
desempefio laboral moderado (56 %). Se concluyo que existe una correlacion significativa entre
los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital
Dos de Mayo.

Marca Quillatupa (2018), en Lima, Perd comenta que los factores organizacionales que
afectan el desempefio laboral del personal de enfermeria de los servicios de cuidados intensivos y
urgencias de una clinica privada en la ciudad de Lima. Se analizo el impacto de los componentes
organizacionales sobre el bienestar del personal de enfermeria que labora en servicios de alta
complejidad, como Emergencias y Cuidados Criticos; este estudio, de naturaleza mixta, emple6
un disefio exploratorio-descriptivo para identificar las condiciones laborales en una entidad de
salud privada, Se utilizé una muestra de 60 enfermeras a las que se les administré el Cuestionario
de Bienestar Laboral (CBL). Los resultados mostraron que el 55% de los problemas de bienestar

se debian a deficiencias en la gestion del personal, el 30% a errores internos en la atencion de
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enfermeria y el 15% a otros factores organizativos como la infraestructura fisica, el acceso a
equipos o la falta de protocolos. Concluyeron que los factores organizacionales influyen de
manera significativa en el bienestar de los enfermeros.

Reyes (2021), en La Libertad, dice que el clima organizacional y desempefio laboral de
enfermeras en un hospital con un alto grado de complejidad, investigados en un estudio
cuantitativo a nivel de correlacion y con un disefio no experimental en una muestra de 53
enfermeras del hospital de estudio. Dos cuestionarios, de clima organizacional y desempefio
laboral. Segun los hallazgos, el clima organizacional y el desempefio laboral de las enfermeras en
un hospital con un alto grado de complejidad fueron investigados en un estudio cuantitativo a
nivel de correlacion y con un disefio no experimental en una muestra de 53 enfermeras del
hospital en estudio . Es decir que, existe una relacién alta y significativa entre dichas variables en
estudio.

Oblitas (2020), en Chiclayo, menciona que el clima laboral y satisfaccion del profesional
de enfermeria en el servicio de emergencias de un hospital pablico de Chiclayo. El objetivo fue,
determinar la relacion del clima laboral y la satisfaccion del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencias del Hospital Regional Lambayeque. Estudio cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional, aplicado a una muestra de 42 profesionales del servicio de emergencia
del HRL, mediante un cuestionario de satisfaccion laboral segun la teoria bifactorial de Frederick
Herzberg. Obteniendo como resultados: En cuanto al ambiente laboral, el 66,7% lo percibe como
regular, el 21,4% como saludable y el 11,9% restante como desfavorable. Respecto a la
satisfaccion laboral, el 66,7% manifiesta una satisfaccion moderada, el 28,6% una alta
satisfaccion y el 4,8% restante una baja satisfaccion. Concluyeron que existe relacion

significativa del clima laboral en la satisfaccion del profesional de enfermeria del HRL en el
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periodo de estudio, por lo que es importante fortalecer las condiciones de trabajo de estos
profesionales de la salud.

Oblitas (2020), en Chiclayo, nos dice que el clima organizacional del personal de
enfermeria de centro quirdrgico del hospital regional Lambayeque. El objetivo de esta
investigacion fue determinar el clima organizacional del personal de enfermeria de centro
quirargico del Hospital Regional Lambayeque, Chiclayo. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
descriptivo transversal, la poblacion muestral fue 39 enfermeras de Cetro Quirdrgico. El
instrumento utilizado fue el cuestionario de clima organizacional del MINSA. Los resultados
indicaron que el personal de enfermeria percibe un clima organizacional promedio o por mejorar
87,2%, en la dimensién del disefio organizacional percibe como promedio 89.7% el indicador de
estructura 74.4% y toma de decisiones 66.% presentan el mayor promedio, en la dimension del
potencial humano presenta promedio 92.3%, siendo el indicador de motivacion 74.3 y confort
59% con mayor promedio, en la dimensién de cultura organizacional presentan promedio el 59%
y percepcion favorable (38,5%) el indicador de cooperacion es percibido por el mayor nimero de
enfermeras como promedio o0 por mejorar a la cooperacion 71.8% y motivacion 53.9%;
concluyen que es necesario que gerentes y coordinadores del servicio se involucre en atender el
disconfort del personal de enfermeria que percibe un clima organizacional promedio o por
mejorar.

Asi mismo Cueva Tantalean (2024) destaca que el clima organizacional y desempefio
laboral en el area central de esterilizacion Este estudio se realiz6 en un hospital de Chiclayo. Su
objetivo principal fue determinar el clima organizacional y el desempefio laboral en la unidad
central de esterilizacion. Se trat6 de un estudio no experimental, transversal, descriptivo-

correlacional. La poblacion objetivo estuvo compuesta por 40 trabajadores de la salud, y la
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muestra por 33 individuos. Los datos se recopilaron mediante una encuesta con dos
cuestionarios: uno para evaluar el clima organizacional y otro para evaluar el desempefio laboral;
ambos utilizaron una escala Likert. Los resultados en identidad y recompensa no mostraron
relacion significativa con el desempefio laboral (0% de influencia), en la cooperacién aplico
aproximadamente un 48% del impacto positivo en el desempefio del personal y en cuanto a la
estructura organizacional tuvo una influencia de alrededor de 52% en el desempefio laboral.
Concluyeron que existe una correlacion positiva moderada y significativamente estadistica entre
las variables.

Rodas y Velayarce (2021) comentan que el clima laboral y satisfaccion del personal en
centros quirdrgicos de dos hospitales del Ministerio de Salud en Chachapoyas y Bagua, 2017. La
hipotesis de trabajo se confirmo al demostrar una correlacién estadistica entre la satisfaccion del
empleado y el clima organizacional en ambos hospitales. El estudio, realizado con 51
profesionales y basado en las pruebas de Palma-Carrillo, encontré que las condiciones laborales
precarias se asocian frecuentemente con la insatisfaccion, afectando al 33.3% de los encuestados.
Otros grupos reportaron una percepcion moderada (29.41% desfavorable y 9.80% favorable), y
solo un grupo muy pequefio experimentd un clima completamente satisfactorio. Estos datos
confirman la existencia de una correlacion significativa entre el ambiente institucional y el
bienestar del empleado.

Marco Conceptual
Clima Laboral

El clima laboral representa la percepcion colectiva del personal sobre las condiciones

organizacionales, fisicas, emocionales y sociales del entorno en el que se desenvuelven. En el

ambito quirdrgico, esta variable adquiere mayor relevancia por la exigencia emocional, la
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necesidad de precision técnica y la coordinacion en tiempo real que requiere el trabajo
(Bustamante et al. 2023).

El clima laboral es una combinacion de las actitudes, creencias, valores y relaciones entre
los empleados y la direccidn de una organizacion, que influye en el bienestar de los empleados,
su satisfaccion en el trabajo, su compromiso con la empresa y, en Gltima instancia, en su
desempefio laboral (Soto et al. 2023).

El clima laboral es el ambiente psicoldgico y emocional de una empresa, la percepcion
colectiva de los empleados sobre su entorno, incluyendo factores como la comunicacion,
relaciones interpersonales, liderazgo, condiciones fisicas y politicas de RRHH, que impacta
directamente en su satisfaccion, motivacion, productividad y compromiso. Un buen clima
fomenta la lealtad y el buen rendimiento, mientras que uno negativo genera conflictos y fuga de
talento (Bustamante et al. 2023).

Dimensiones.

Liderazgo. Se refiere al conjunto de acciones, comportamientos y estilos que adoptan
quienes dirigen al personal para influir positivamente en su compromiso, desempefio y
percepcion del ambiente de trabajo. Un liderazgo efectivo fomenta comunicacion, apoyo,
motivacion y alineacion con los objetivos organizacionales, lo cual fortalece el clima laboral e
impulsa la productividad en los equipos de salud (Hassanein et al. 2025).

Motivacidn. Es el conjunto de factores psicoldgicos, emocionales y ambientales que
impulsan a los colaboradores a esforzarse por alcanzar metas organizacionales, sentir
satisfaccion por su actividad laboral y comprometerse con su rol. Esto incluye incentivos,
reconocimiento, sentido de logro y bienestar, que juntos promueven una actitud positiva hacia el

trabajo (Guerrero, 2025).
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Reciprocidad. Esta dimension describe cémo perciben los trabajadores que su
organizacion responde a sus esfuerzos y aportes con equidad, recompensas, apoyo y
reconocimiento justo. Una alta reciprocidad genera mayor compromiso y percepcion de justicia
en la relacion laboral, fortaleciendo el sentido de pertenencia y satisfaccion con el ambiente de
trabajo (Guevara & Pefialver, 2024).

Desempefio Laboral

Se constituye como una herramienta administrativa esencial para examinar tanto la
eficacia actual del personal en sus funciones, como su capacidad de crecimiento a futuro;
mediante este proceso, las organizaciones pueden contrastar el cumplimiento de metas
individuales con los objetivos institucionales, facilitando la toma de decisiones estratégicas que
beneficien la operatividad global. Asimismo, permite a los empleadores medir con precision las
destrezas y aptitudes de los colaboradores, asegurando que sus competencias profesionales se
alineen estrictamente con los requerimientos y estandares de calidad exigidos por la entidad.
(Bautista et al. 2020).

Desempefio Laboral del Profesional de Enfermeria

El éxito de los servicios de salud esté estrechamente ligado al desempefio del personal de
enfermeria; sin embargo, diversas variables externas actlan como barreras criticas. La
desproporcion entre el niUmero de especialistas y el volumen de pacientes, sumada a entornos de
trabajo precarios y equipos insuficientes, debilita la efectividad del cuidado. Estas limitaciones
no solo obstaculizan la labor asistencial, sino que derivan en un descenso de la productividad
institucional, impactando desfavorablemente en las métricas y estandares de calidad hospitalaria
(Avellaneda et al. 2020).

Dimensiones.
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Retroalimentacion. Se entiende como el proceso sistematico mediante el cual se brinda
informacion al personal acerca de su desempefio profesional, con el objetivo de reforzar practicas
efectivas, corregir errores, mejorar habilidades y elevar la calidad de la atencién. Incluye
respuestas sobre tiempos de accion, efectividad y productividad (Bautista et al. 2020).

Trabajo en Equipo. Corresponde a la colaboracién organizada entre profesionales de
enfermeria para alcanzar objetivos comunes de cuidado, promover relaciones interpersonales
efectivas, facilitar la comunicacion y resolver problemas conjuntos. Un buen trabajo en equipo
mejora los resultados clinicos y aumenta la eficiencia del servicio (lida et al. 2024).

Reconocimiento del Trabajo. Implica valorar de manera explicita y justa los logros y
aportes individuales o grupales en las tareas realizadas. Este reconocimiento puede ser formal o
informal, y se asocia con mayores niveles de satisfaccion laboral, motivacion, compromiso y
desempefio en enfermeria (Boudreau & Rhéaume, 2024).

Teoria del Clima Organizacional de Litwin & Stringer

Esta teoria cita al clima organizacional como el resultado particular del sistema formal y
de la peculiaridad del individuo, asi como de distintos elementos fundamentales acerca de
conductas, convicciones, aptitudes y motivaciones de los individuos que se desempefian dentro
de su establecimiento (Machacuay & Pefia, 2021). EI modelo propuesto por Litwin y Stringer
analiza aspectos criticos del comportamiento humano en un contexto organizacional. Los autores
intentan identificar los factores ambientales y situacionales que mas influyen en el
comportamiento y la percepcion de un individuo (Gonzales Zegarra, 2022).

Por otro lado, identifican nueve dimensiones en respuesta al estudio exhaustivo del clima

organizacional, estas son (Martinez et al. 2020).



Estructura. Vinculadas con la normatividad de la organizacion, las formalidades, las
responsabilidades, las politicas, los grados de jerarquia.

Responsabilidad. Este factor esta relacionado con el sentido de pertenencia y la
autodeterminacion de los empleados; subraya la importancia de que los empleados tengan
criterio propio para tomar decisiones y la disciplina necesaria para conocer sus propios limites,
basandose en una evaluacion consciente de su propia productividad y compromiso.

Recompensa. Este factor esta relacionado con el sentido de pertenenciay la
autodeterminacion de los empleados; subraya la importancia de que los empleados tengan
criterio propio para tomar decisiones y la disciplina necesaria para conocer sus propios limites,
basadndose en una evaluacion consciente de su propia productividad y compromiso.

Riesgo. En lo que respecta a las emociones que surgen en respuesta a las exigencias
laborales, medir el esfuerzo y tener en cuenta las desventajas también fortalece el logro de los
objetivos.

Calor. Esta variable mide cémo el equipo de trabajo percibe el ambiente interpersonal
dentro de la empresa. El objetivo es fomentar un entorno donde prevalezcan la interaccion
respetuosa y la cohesion social, y donde la colaboracion entre gerentes y personal operativo se
base en la cordialidad y el apoyo mutuo.

Apoyo. Se refiere a la percepcion de apoyo y sensibilidad compartida dentro del equipo
humano; el concepto enfatiza que la asistencia técnica y emocional debe fluir en ambas
direcciones para derribar las barreras de las categorias profesionales y fomentar un sentimiento

de unidad y apoyo colectivo.
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Estandares de Desempenfio. Se refiere a la obligacion de los empleados de desempefiar
sus funciones en estricto cumplimiento de los pardmetros operativos y las normas de la
organizacion.

Identidad. referida a la auto identificacion y grado de pertenencia con la organizacion.
Modelo Tedrico de Campbell

El modelo de Campbell surge en la necesidad de medir el desempefio laboral de manera
integral, es considerado uno de los pilares tedricos para la evaluacion del desempefio laboral al
ser un constructo multidimensional y de esta manera poder ayudar a formular estrategias
direccionadas al cumplimiento de los objetivos; desarrollando una taxonomia de 8 elementos del
desempefio laboral y estos, segin Bautista et al. (2020), son:

Dominios de Tareas Especificas. Capacidad del individuo para realizar las tareas
asignadas.

Habilidades en Tareas no Especificas. Se refiere a habilidades generales que, si bien no
forman parte de las funciones técnicas del puesto, son valoradas y requeridas por la organizacién
para el desempefio general.

Comunicacién Oral y Escrita. La capacidad de los empleados para comunicar mensajes
de forma oral o escrita a diferentes grupos objetivo.

Mantenimiento de la Disciplina Personal. Se refiere a la autorregulacion del empleado
para evitar comportamientos inapropiados o perjudiciales en el entorno laboral.

Facilitacion del Rendimiento en Equipo. La capacidad individual para apoyar a los
compafieros y colaborar con ellos para promover el logro de objetivos comunes.

Supervision. Las medidas se centraron en la integracion de procesos, la resolucion eficaz

de conflictos y la gestidn estratégica de los recursos disponibles.



21

Administracion. Se refiere a comportamientos orientados a la integracion, el desarrollo
de la resolucién de problemas y la organizacién de recursos.

Tanto la teoria de Litwin & Stringer como el modelo de Campbell se vinculan
directamente con los objetivos del presente estudio, ya que permiten comprender como las
percepciones del entorno organizacional (estructura, recompensas, apoyo) y los factores
conductuales del desempefio (eficiencia, trabajo en equipo, cumplimiento de tareas) interacttan
en contextos exigentes como los centros quirurgicos. Estas teorias ofrecen un marco para
analizar cémo el clima laboral impacta en dimensiones criticas del desempefio del personal de
enfermeria, tales como la calidad del cuidado, la eficiencia operativa y la colaboracion
incorporada.

Base Teorica

La investigacion encuentra su respaldo disciplinar en la vision de Hildegard Peplau,
quien planted que la esencia de la enfermeria reside en el proceso interpersonal y humano que
ocurre entre el profesional y quienes forman parte de su entorno asistencial; para Peplau, el
cuidado no puede entenderse como una serie de tareas mecanicas, Sino Como una experiencia
compartida donde la comunicacion y la empatia son los motores del desempefio. En el escenario
critico de un centro quirdrgico, esta perspectiva cobra una relevancia vital, ya que el éxito de una
intervencion no solo depende de la precision técnica, sino de la capacidad del equipo para
funcionar como una unidad coordinada y madura bajo situaciones de alta presion (Vogelsang,
2022).

Bajo este enfoque, el clima laboral se convierte en el terreno donde se siembran o se
limitan estas interacciones; por ello, la teoria sugiere que cuando el ambiente de trabajo es

saludable y existe una estructura de apoyo, el enfermero logra desarrollar sus roles de liderazgo,
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técnico o de soporte, con una claridad que reduce el error y potencia la seguridad del paciente; si
el clima en un hospital se torna hostil, se fractura esa conexion humana necesaria para la
atencion, lo que termina por degradar el rendimiento profesional. De este modo, integrar el
pensamiento de Peplau permite comprender que mejorar el entorno laboral es, en realidad,
proteger la esencia misma del cuidado: la relacién humana que sostiene la vida en el quir6fano
(Vogelsang, 2022).

Definicion de Términos

Clima Laboral: El clima laboral es producto de las percepciones personales y estas
percepciones estan matizadas por las actividades, interacciones y experiencias de cada uno de los
miembros y esta estrechamente ligado con la motivacion de los miembros de la organizacion. Si
la motivacién de los mismos ésta elevada, el clima organizacional, tiende a ser alto y
proporciona relaciones de satisfaccion, animacion, interés y colaboracion entre los participantes
(Mollo, 2018).

Desempefio Laboral: Esto se refiere al desempefio y compromiso que el empleado
demuestra en sus tareas diarias. Esta variable no solo refleja sus habilidades profesionales, sino
que también sirve para medir su contribucion al rendimiento de la empresa y al logro de los
objetivos estratégicos (Bustamante & Carranza, 2021).

Profesional de Enfermeria: Una enfermera competente combina conocimientos y
habilidades para garantizar una atencién rentable y un juicio clinico preciso; una parte esencial
de su trabajo es la funcion educativa, que empodera al paciente al proporcionarle informacién
clara sobre su estado de salud, permitiéndole ejercer su autonomia a la hora de elegir entre
diferentes alternativas terapéuticas. Esta funcién de educacion se esta convirtiendo en prioritaria,

ya gue la tendencia del cuidado de la salud se centra en el cliente, como centro de la atencion y
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como persona que toma la decision del tratamiento y el tipo de cuidado que se va a realizar
(Zavalegui, 2023).

Centro Quirargico: Es una unidad compleja del hospital e instituto donde se realizan las
intervenciones quirdrgicas complejas programadas y no programadas, asi como la recuperacion
post anestésica (URPA). Tiene como finalidad dar atencion especializada en el quir6fano para
que se efectlen intervenciones quirurgicas, brindando cuidados post operatorios inmediatos en la
unidad de recuperacion post anestésica teniendo en cuenta la reanimacion cardiorrespiratoria y el

alivio del dolor agudo (Ministerio de Salud, 2024).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucién

El estudio se realizara en el norte del Perd, especificamente en la ciudad de Chiclayo, en
un Hospital de nivel 111-1 que cuenta con méas de 35 especialidades de atencion, entre ellas la més
destacada y en la que se enfocard nuestro estudio, es el servicio de centro quirargico, que se
dedica a la atencion de pacientes que requieren intervenciones quirargicas tanto electivas como
de emergencia, dichas areas son: la sala de operaciones, la sala de recuperacion postoperatoria y
el area de esterilizacion; en la sala de operaciones, se realizan las cirugias bajo la supervision de
cirujanos y anestesiologos altamente capacitados, la sala de recuperacion postoperatoria los
pacientes se recuperan de la cirugia bajo observacion y cuidado del personal de enfermeria
especialista y el area de esterilizacion que es fundamental para garantizar la seguridad y la
prevencion de infecciones en el centro quirdrgico, en donde se realiza la limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de todo el instrumental y equipos médicos utilizados en las cirugias. Es asi que el
presente proyecto de investigacion se desarrollara de mayo a julio del 2026 para lograr la
participacion del total de la muestra obtenida.
Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién objetivo en la que se enfocara este estudio estd conformada por 56
profesionales enfermeras que laboran en el area de centro quirargico en un hospital de Chiclayo,
gue mediante consentimiento informado deseen formar parte del estudio.
Muestra

El presente estudio se centrara en una muestra censal y compuesta por 56 profesionales

de enfermeria que laboran en el &rea quirdrgica de un hospital en Chiclayo. Al incluir a la
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totalidad de los especialistas de dicho servicio, la muestra coincide integramente con la
poblacién objeto de estudio, garantizando una cobertura total de la poblacion.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Enfermeras que laboran en centro quirargico

v Enfermeras nombradas, cas y terceros

v Enfermeros que aceptaron participar en la investigacion (consentimiento informado)

v" Ambos sexos

Criterios de Exclusion. Enfermeros que se encuentran en licencia, de vacaciones.
Tipo y Disefio de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo debido a que permite medir y analizar la
relacion entre variables para el procesamiento objetivo de los datos. El nivel es descriptivo-
correlacional, orientado a puntualizar las caracteristicas de las variables y su interrelacion. El
disefio se considera no experimental, fundamentado en la observacion de los sujetos en su
ambiente cotidiano sin alterar las condiciones existentes. Por ultimo, su caracter es transversal,
puesto que la aplicacion de los instrumentos se efectla en un punto temporal especifico, sin
realizar un seguimiento longitudinal (Moran et al. 2025).
Formulacion de Hipdtesis

Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio de los
profesionales de enfermeria de centro quirargico en un hospital de Chiclayo.

HO: No existe relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio de los

profesionales de enfermeria de centro quirargico en un hospital de Chiclayo.
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Hipotesis Especificas

H1.1: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension liderazgo del clima
laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirdrgico en un
hospital de Chiclayo.

H1.2: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension motivacion del clima
laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirtrgico en un
hospital de Chiclayo.

H1.3: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension reciprocidad del clima
laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirdrgico en un
hospital de Chiclayo.

HO0.1: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension liderazgo del clima
laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirdrgico en un
hospital de Chiclayo.

HO0.2: No existe una relacién directa y significativa entre la dimensién motivacién del
clima laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirdrgico en
un hospital de Chiclayo.

HO0.3: No existe una relacién directa y significativa entre la dimension reciprocidad del
clima laboral y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de centro quirargico en

un hospital de Chiclayo.

Identificacion de Variables
Variable 1: Clima laboral.

Variable 2: Desempefio del personal de Enfermeria.
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manera efectiva, centrado
en alcanzar los objetivos
y de acuerdo con las
directrices, normas e
identidad corporativa que
definen la direccion de la
institucion. (Alvarado et
al. 2023).

de Cronbach = 0,88),
evaluado con SPSS version
25. Permite evaluar la
retroalimentacion, el trabajo
en equipo y el
reconocimiento del trabajo
mediante las siguientes
escalas:

Trabajo en equipo

Relacion personal
Comunicacion
Logro de objetivo

Reconocimiento
de trabajo

Retribucion
Reciprocidad
Compromiso

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion

Clima Es el conjunto de Las actitudes y percepciones | Liderazgo Direccion Ordinal
laboral percepciones y actitudes | de su entorno de trabajo, se Toma de decisiones | Escala Likert:

que el personal tiene medird a través de un Resolucion del Nunca 1

respecto a su entorno de | cuestionario confiable de 30 problema A veces 2

trabajo, que incluye preguntas, con alfa de Condiciones del Siempre 3

aspectos fisicos, Cronbach de 0.89 procesado objetivo

emocionales y en el SPSS version 25. De Motivacion Estimulo

organizacionales, como la | acuerdo a ello, dicho Condiciones de

comunicacion, las instrumento evaluara trabajo

condiciones de trabajo, aspectos como: liderazgo, Realizacion de

las relaciones motivacién y reciprocidad, personal

interpersonales y la teniendo en cuenta los Reciprocidad Aplicacion de

motivacion. (Alfaro & siguientes baremos: trabajo

Mallma, 2023) Buena (23-30) Redistribucion

Regular (17-22) Equidad
Deficiente (10-16)

Desempeiio | Capacidad de los El cumplimiento de roles y Retroalimentacion | Tiempo de Ordinal
del personal | profesionales de funciones laborales se respuesta Escala Likert:
de enfermeria para realizar medird a través de un Efectividad Nunca 1
enfermeria | sus labores y cuestionario Instrumento Incremento A veces 2

responsabilidades de fiable con 30 preguntas (alfa productivo Siempre 3
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas de
medicion

Buena (23-30)
Regular (17-22)
Deficiente (10-16)
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Los datos se recopilaran mediante la técnica de encuesta presencial que se llevara a cabo
durante los turnos de trabajo, garantizando la confidencialidad y la proteccion de los datos
personales.

Instrumento

Se utilizan dos cuestionarios estructurados tipo Likert:

Cuestionario Sobre Clima Laboral. Basado en la adaptacion del instrumento validado
por Alfaro y Mallma (2023) que tuvo una validez de 0.89 de alfa de Cronbach procesado en el
SPSS versién 25. Dicho instrumento consta de 30 items, que evaluar tres dimensiones:
liderazgo, motivacion y reciprocidad, teniendo en cuenta para las respuestas ordinales los
siguientes baremos: buena (23-30), regular (17-22) y deficiente (10-16).

Cuestionario Sobre Desempefio Laboral. Adaptacion del cuestionario el cual tuvo una
validez de 0.88 de alfa de Cronbach procesado en el SPSS versién 25. Dicho instrumento consta
de 30 items, que evaluaré tres dimensiones: retroalimentacion, trabajo en equipo y
reconocimiento de trabajo, teniendo en cuenta para las respuestas ordinales los siguientes
baremos: buena (23-30), reqular (17-22) y deficiente (10-16).

Validez y Confiabilidad.

Validez de Contenido. La validez de contenido del cuestionario de clima laboral se
determindé mediante el juicio de expertos, contando con la participacion de 5 especialistas en
enfermeria del area de centro quirurgico, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia

de los items. Para cuantificar la validez se utilizo el coeficiente de V de Aiken, obteniéndose un
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valor de: 0.92; este resultado indica una validez de contenido alta, lo que evidencia que los items
del instrumento son adecuados para medir la variable de estudio.

En cuanto a la validez de contenido del cuestionario de desempefio laboral, los cinco
jueces expertos evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de los items. Para cuantificar la
validez se utilizo el coeficiente de V de Aiken, obteniéndose un valor de: 1, este resultado indica
una validez de contenido alta, lo que evidencia que los items del instrumento son adecuados para
medir la variable de estudio.

Para el calculo de validez de contenido se utilizo el coeficiente de V de Aiken, cuya

formula es: Vo s
~ n(e—1)
Donde:

s: puntuacién asignada por cada experto menos el valor minimo de la escala.

n: numero de expertos.

c: nimero de categorias de evaluacion.

Confiabilidad. Se realiz6 una prueba piloto con 20 profesionales de enfermeria del area
quirargica en un hospital de caracteristicas similares, obteniéndose los siguientes resultados
mediante el coeficiente alfa Cronbach:

Cuestionario de clima laboral: a = 0,89

Cuestionario de desempefio: a = 0,88

Estos valores indican una alta consistencia interna en ambos instrumentos.

Proceso de Recoleccion de Datos

Se enviara una carta solicitando autorizacion a la administracion del hospital y al jefe del

centro quirdrgico. Posteriormente, se coordinara con la direccion de los departamentos y

servicios para analizar el estudio con el personal; se distribuiran y obtendran los formularios de
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consentimiento informado, y la encuesta se llevara a cabo entre junio y septiembre de 2026 en un
entorno confidencial para evitar interrumpir el trabajo del personal.
Procesamiento y Analisis de Datos

El analisis de datos se realizara con el software SPSS version 25, estructurado en dos
niveles: descriptivo (frecuencias y tendencias) e inferencial, utilizando la prueba de correlacion
de Spearman (p < 0,05) para determinar la correlacion entre el entorno laboral y el desempefio de
las enfermeras. Los resultados finales se presentaran visualmente y estructurados en tablas, que
serviran de base para la posterior discusion y analisis de los datos. Para contrastar las hipotesis,
se utilizara el coeficiente de correlacién de Spearman (p) para medir la fuerza y la direccion de la
relacion entre las variables.
Consideraciones Eticas

Se respetaran los principios éticos de la investigacion en salud (Solis et al. 2023):

Autonomia: sostiene que todas las personas han de ser tratadas como sujetos autobnomos y
es la esencia de la necesidad de informar sobre el estudio y solicitar el consentimiento
informado.

Confidencialidad: tiene que ver con proteger la privacidad de los sujetos de estudio y
anonimizar sus datos.

Justicia: consiste en seleccionar a los sujetos segun criterios de igualdad y garantizar que
las ventajas y desventajas se distribuyan proporcionalmente.

Beneficencia: es la razdn para que se valore siempre la metodologia y el disefio de los
estudios, pues considera evaluar siempre los riesgos y beneficios, como: uso de los datos con

multas académicas o posibles mejoras en el entorno laboral.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Descripcién de 2024 2025 2026
actividades S ONDEFMAMIJASONUDTETFM
Planteamiento del
problema
Desarrollo de las
perspectivas
tedricas
Marco conceptual
Metodologia
Instrumentos  de
recoleccién de
datos
Validacion de
instrumento
Administracién
del proyecto
Apéndices
Presentacién del
proyecto
Sustentacion  del
proyecto
Presentacion final
Publicacién
repositorio




Presupuesto
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Descripcion

Monto Unit. (s/.)

Monto total (s/.)

Recurso Humano

Apoyo en computo

Bioestadistico

Materiales y equipos

Sistemas de comunicacion y laptop
Sistemas e implementos para la
impresion

Boligrafos

Papel bond

Servicios

Servicio de comunicacion
Servicios antiplagio

Otros

Pasajes y/o viaticos u otros
imprevistos

TOTAL, s/.

02
02

15

120.00
450.00

1 500.00
220.00
1.40
12.50

60.00
70.00

30.00

240.00
450.00
3000.00
440.00
84.00
250.00

120.00
140.00

450.00
5,174.00
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Apéndices

Apéndice A: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para el estudio del clima organizacional
Este cuestionario esta disefiado para medir el clima organizacional y esta dirigido al
personal de enfermeria de un hospital en Chiclayo.
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones, cada una con

sus respectivas opciones de respuesta. Léalas atentamente y elija la opcion que considere mas

apropiada.
Nunca
A veces
Siempre
N° ITEMS Nu;lca A vgces Sler:r;pre

LIDERAZGO
La orientacion de las actividades que brinda el
jefe son coherentes
La iniciativa que toma el jefe a la hora de
2 | emprender algo nuevo para la institucion es
informada.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un

3 ambiente laboral agradable.

4 Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones para el progreso de la organizacion

5 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion
antes de tomar una decision.

6 En mi organizacion participo en la toma de

decisiones.

Los problemas de trabajo que surgen en la
7 | institucion se  resuelven de manera
consensuada.

8 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
Mi jefe inmediato se comunica regularmente
9 | conlos trabajadores para recabar apreciaciones
técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
La definicion de la mision y visién en la
institucion es recordada por los directivos

10
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MOTIVACION

11

En la institucién se fomenta el compafierismo
y la union entre el personal.

12

La realizacion de las tareas nos motiva y nos
permite desarrollarnos profesionalmente.

13

Existen incentivos para que yo trate de hacer
mejor mi trabajo.

14

Me interesa el desarrollo de mi organizacion
de salud.

15

Recibo buen trato en mi centro de labores.

16

Considero que el ambiente de trabajo es
propicio para desarrollar mis tareas.

17

El ambiente creado por mis comparieros de
trabajo es ideal para desempefiar mis
funciones.

18

La limpieza de los ambientes es adecuada.

19

El personal tiene la responsabilidad de
controlar su propio trabajo.

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad

20 de hacer lo que mejor se hacer.

21 _Siepto que doy mas de lo que recibo en mi
institucion.

RECIPROCIDAD

29 El desempefio de las funciones es
correctamente evaluado.

93 Estoy comprometido con mi organizacion de
salud.

24 Me siento realmente util con la labor que
realizo.

25 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

26 Por lo general, Ias_ personas que cumplen sus
tareas son reconocidas.

97 La otras _éreas y servicios me ayudan cuando
las necesito.

28 Puedo contar con mis compafieros de trabajo
cuando los necesito.

29 No reconocen el e_sfuerzo si trabajo mas horas
de las reglamentarias.

30 Prefiero tener distancia de las personas con las

gue trabajo.




Cuestionario para el estudio del desempefio laboral

Este cuestionario tiene como objetivo medir el desempefio laboral y esta dirigido a

enfermeras en un hospital de Chiclayo.
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INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones, cada una con

sus respectivas opciones de respuesta, Iéalas atentamente y elija la opcidn que considere mas

apropiada.
Nunca
A veces
Siempre
N° (TEMS Nuilca A v;ces Slergpre

RETROALIMENTACION

Existen oportunidades para aprender a hacer

! €0sas Nuevas.

5 Planifico con anterioridad las actividades a
realizar.

3 Entiendo de manera clara y precisa las metas
de la organizacion de salud.

4 Reconozco que hay predisposicion para la
autoevaluacion.
Aqui se preocupan por mantener informado de

5 las nuevas técnicas relacionadas con el trabajo,
con el fin de mejorar la calidad de atencion.

6 Busco la informacion necesaria antes de
decidir un curso de accion.
Considero que el personal es una fuente de

7 | aportaciones y generacién constante de ideas
para el logro de los objetivos organizacionales.
La capacitacion recibida por mi institucién

8 | para el desempefio de mis funciones es
continua.

9 Evallo constantemente los avances y logros.

10 Apor_to ideas para la consecucion de los
objetivos.

TRABAJO EN EQUIPO
11 Tengo la capacidad de recibir sugerencias.

Brindar aportes y toma de decisiones.
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Particip6 activamente en la definicion de los

12 objetivos de equipo.
Aliento a los miembros personales del equipo
13 | para que se comprometan con el éxito del
trabajo, asi como con su éxito personal.
Conozco una diversidad de formas de ayudar a
14 | construir relaciones fuertes y cohesion entre los
miembros del equipo.
15 Existe comunicacion fluida con mi jefe
inmediato superior.
16 Mis comparfieros de trabajo toman iniciativas
para la solucién de problemas.
17 Lo importante es cumplir los objetivos del
departamento lo demas no interesa.
18 Comparto metas comunes con mi equipo de
trabajo.
19 Me gusta mas trabajar en equipo por los
resultados que se obtiene que individualmente.
20 Me agrada colaborar con otros para alcanzar
las metas.
RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO
21 La remuneracidn recibida es adecuada en
relacion con el trabajo que realizo.
Durante los dos ultimos afios que vengo
22 | laborando he recibido capacitacion en lo que
respecta a realizar mejor mi trabajo.
23 Me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.
Considero que recibo un justo reconocimiento
24 . . N .
de mi labor de parte de mis comparieros y jefes.
o5 Existe oportgnidggjes de ascender y progresar
en esta organizacion.
2 Me gusta disefiar diferentes alternativas para
superar dificultades.
7 Realmente me interesa el futuro de la Red de
salud.
28 Me_e_sfuerzo por llegar a ser competente en mi
posicion.
Tengo claro los objetivos organizacionales, asi
29 | como mi contribucién personal al logro de los
mismos.
30 Me preocupo por conseguir los resultados

esperados de mi equipo.




Apéndice B: Validez de los instrumentos

Prueba de validez del instrumento clima organizacional a través de juicio de expertos
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items Juez1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Suma V de Alken
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V=SIN (c-1)
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Prueba de validez del instrumento desempefio laboral través

de juicio de expertos
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V=SIN (c-1)



48

ISTRUMENTOPARALAVALIDACION DEL ESTUDS0 DEL CLIMA LABORAL ¥ DESIMPEN O
OF LOA FROFEMONALES OF EXITAMERIA DOL CEINTRO QUIRLIGICO DE UN MOWPITAL
D CHICLAYO. 2926

L e e i T e I e e
SO G 00 B e Nl @ Ovilawe JON

Datas det Joee Laperte

Focha sctasd 19740 35 5%

Noumnbi ey y Agerilaton ded puet 2.1 Aboon Gt
lonit Sai bt dwende Ladeita 1Lt T Tea ¥ Caadeens e s
ASoa de expeviencia :

d &

Crizerion Ceveraies para Yalider de Comtenide
LANTOCCHBIN L vtin Calh T Mgum Kot (Ferind $¢ Hwwinca ¢ ety § Jurded

O

(RN e Miunttt Do A o, feme SIQONO ()
' de aR sl g ok b o i RERARNTDS

A b peroor_ of arden de s pregatn v

Lenrs SACRLE por 3 %Sy | rege




49

Lmews puslrn Ol ley fe vander en b

i Bty & eaDvon Ml PN s Teren

s CoTOOnie M 2o T Amargin & e o LINDL )

i s M Teeuests o

. wrCwnirmavie et y geR e tey pa's ISR

b b

Validactin S insirvmenio (Lscals do Apreciacida)

IRTW CAIREN Mg @ cor o crvsie & wrd 1) ¢ paraviem wst wind Tee (o7 rveson

2 -
i

B e i ks ]
srogveeet

(Ll g g R P WA TR O CONCEOACS
Orrgw s bl a7




50

1w g b Cartiiad Se Barv w0 wACe s s
e et e

Lo g w e arnn s chherad b Sutom e W de s
Ar ol o Y

LN G ot R (AL (et S
Pl g v

(Que pregwnts cree U4 gur se podris sgrege

ST

-

10w progunss se pandris efieinw?
™ 1.--“

T7a =« bysiwas [ad
" a e s ow [ me—

Selilo y Firmms ded poer




51

HOUA DE YALIDACKON DE CURSTIONARBOS PARA ELESTUIIO DR E
CLIMA LABORAL Y DESEMPE SO BF LOS FROVESIONALES DE
ENFERMERIA DEE CXNTRO QU ERCRCICO DE UN BOSPITAL D

CIMCLAYD, 2004

L DATOS GENERALIN
L Apelidon 5 momhres de b tovintac
< WMhatuu Coonsles Marks Jond
Lavoacs Lemees Shola Livem
1.2 Nammbor de bon instramenton o o shaar
Canntaonarso sober b advownl
(st 0 wbee Sovompoteo whawsl

EINSTRUCOONS S
| o4 Concionarsn gw W peesmtan, wrven pars cnody ¢ vl y ¢l dommpote Bl
otde drighios o peofesemais & Tafirmorn & v Hoapd & (g A
PR Spp————————— g N T T N K
nespoenta, por firvoe Jon ehentants ) margue Con wh aape (1) M puiie ST 0 TN
o eigs wopln o criterio ¢ PERTENENCIA RELEVANCIA Y CLAKIDAD

PERTESENCIA: Low Sows propesteion ovttn sracionadon oo of e e = v
Mpmbmwnw-ﬁ-ﬂma—b
et o coocoptanl 3¢ 4 v uile y b Smonasn [NTTOSDAC

REILEVANCIA: Low foons sporien infoomaciin 0l ¢ mporiante pars bos orierios
p-M-‘kMQMmhmab
R ]

CLARIDAD: Los o son coopermibien pacs of grupo poblacensl estalindn
e s ondans . comrlacion oweeral v wt emmgdow adocando de las (oo e




TANLA DE VALIDACION
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

- e e -

I " s
T BMENSION 1 LADERAZGO ] Nl % N W] N o
}b Wtnkaet G e svinEe ger Donde of eie wa ¥ "
x
Qo owma of pefe 8 ba hown de emprondon sige sacve c; .
- . ’
| | S W PeroCwWps por (o wm anivone Mol .
(— % Y
4 | Nantws Sovctem ComrdasTn & cros condhcanes pars o ¢ X f
§ M jofc inmodians vuts d¢ chaer nkamacn s O A T_
~ b X
‘ JW__JJ - x.
T e A = ™ & : 3
TP N0 o s o rrtacndd 3 z N
3 ” w b cocewma ¥ x
': i ﬂ W vomene ropdlemcwc com e o5
TN JRSOT O Pur FOCED SPGB KR O PR O y » “
Svim bwmies of wha '
10 | La Sfiocie & b maidn 3 vinde on & taee o \
_mgbm. 38 x
.-..—1.- - | ——
" iiak " Lwncnts of compafonems s 4 aw 00w % \ : ,.}‘
1 u-n-u-agi—--n,-u-i‘ . i
A3 Ak R » o
ﬂ: 2 ol
- S e
. . x x
v erabi o e counpuA & Oubaps ¢ il purs | T ol
B gLy S X » x
10 | s Domean e o s ihasmien o3 sl " sl le




53

15 porsomel (e i Spmmeiiinied e comreler e Yo

- X X ~
5 Rl e s s & apraahlad 47 e o 9 v = .
-’. . . 1 <
E e 1 . K% I - -
” L ' R » -
Por e I
TR R RN x k) -
23 tao 3 ST e g el oo s v . -
ﬂw e cmpuions de mbgo ceando ko : - G
T TN rvemeion @ b o e i e b | % X
&3 e
L 2 A" .-
Olsona omes (Govcosar | hay waflconca)
Opensdn de splcabiidnd:  Aplioable | %) Aplcadle dowpuds de cormvge | | Nosplicable [ |

Ageiiadon v pesnbees el sz valadador Cdwn Cribis (3~0\|

Eapociabadad dcl valudabcr  © bsly sn Cofeomads ' Conbin Guirivmiee
- C:::::L.h “n ‘-:oaumu, Vesnabias

Mestlie o Curovins Maren Sded PiVLy,
Foche: 1y lialsoss

Nete fimin w s s e et e P et s ST s s Sk o At—

DAE 3 owivpa)




e

ol B

FLFILE

T L
Age W qreaapen N ettt whwnads &0 e s e
Momiees relacionads con of mbae, oo of B & mcoowr s

/

ql.

saluing do shomion
Pon o la mbormacea wonans wao & Srckde e curw &

’&ﬂ‘ﬂ-ﬂ--hﬁm,
prromsonie comsdarde Se sem pere ol bagre G b obpetivon

mp--ﬂm‘m

o capecdal & o [ S

wthvamons o b &fimcn d¢ lon objotives &

TR = 3"

&E*-‘U OPEDO DEER QU
comprometon oo of dute Sl wabips, ael Gomo oo e due

54



55



56

M gwets man Wehogr 40 Squpo por e nokads que w | J : -
v‘i-.: . L hes, - - -
| I - M omaleibge | -

e :

2 Bon dom Gl o gwe vomge Iewrnds be oo | < =

> -

. - -

* Caad -t o lor = 7 =
25 | Bauwe O swander ) [Wgre o o . =
» ks Gncher Ao Wrwnw e g | . .

e T 73 =T : : - -

---ﬂ\ . c

3 | Me oo e o0 b atadon eyperadon de MW | =

L _ . X »
Obsorvacmes {procase 1i hay seficiencial

Apelidon y nombres el smex validador: Cdw n Bahesr

Expociabdad del validndor o

Gl
Wals se Cobiaman an Goby Gongrgae

Coproabbs o0 Cobangurat y Onuth'cl
'\’0!\" il f""c-ay.a:hm.'u et 4 W

Voche 3 iofac 28

e Mty e S e b ks be A et e b L e e Sede ¢

N 2 et

2




57

INSTRUMEN TOPARA LA VALIDACON DIEL ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL Y DESEMPESO
DL LOS PROMESIONALLS OF ENFERMERIA OEL CENTRO QUSRURCHO DE UN NOWPTTAL
DE OMNLAYD, 2024

Foabdad: Determoar b " wn ermre ol Comg lntors 3 o Sewergels Set gersored M erhgrmeca 1o e
e Raroged e ot Seplis e Cileye JTO

Datos Gef o Liperis

RO — /7. /0. 025

Nombdres y Apeiidon et fwee: 4"‘?4‘ G‘J\:‘“ Noante
1e0 s iom darale lobenr s ksr’%‘;%b; % s .?Z.o ;: fe
Whes de ruperemis

G odis en ol Tovieio

Critersos Genersles para Valider de Crotennds
1oatrwn o bines: {opiim 1 ale bom wagos b simr i du rrmvan e e @ g aesied

e et e el
fgurern e

L0 B mourde oon ben Gavacteriliom, deme R 0ANO 1)
) do e acida y sl ol PGIRAENSST

LA W paoacer, of oeten Bn b gragertios 1 &

(T awie 80 B al pw b wtawide: ks progotn




s pwstwm GF o M0 S0Eader » Nn

(L A o v T A i wmemAs e
s DSOS 100 M Saesaie ¥ o (1
< - Ywunm

A O M el U
Sfs wmeTete ediaten § DeTI e P4y
R - o)

Validaitdn de lnstrumente (Tacals de Apreciacién)

IRAErEi e s: Vo (0m o0 (V1A 0 8 (W) & port M ias Gt wded Loew | irummerie

Cnene » evalear

(Ll b et ) maeha o8 W g
X

R et gLt L) x
tropeon Sol e

58



59

 Lutrva Guo @ cartced On w400 RACENMes Dare
W i vt wt

P e e R E e S A R )
el T

e e el L e R
v g ae

(Que prepesis cree U qur se podiels agreger !

[Qesr propwmts we pedvie sfiewiner !

ALL’.‘I' i




TARLA DE VALIDACION
CURSTIONANM SOMKE CLIMA LARORAL
~ DEMENSIONE S Wes Pertioemile | Rebvoadte | Choreied |
DIMENSION 1; LIBMERAZLO "EETEE ,."“';l;'J Swgravadion
1 s de b athdades gue hemds of e v } 7 » |
2 Pt e o w8 0 s de POV Wigo Teave ¥ » B
3 R e ¥
ety % r
. hmw“v-caﬁnumd ¥ 7 7
s s B chnemer pnieea W ey v e }; Iﬁ P
: yw-p-hm- ¥ = =t
v by S manory - =) :
b}.»a r—— Y X B 5D -
mmwmm r ¥ 5 ’
10 1a deficion dc Mn moninm 3 Yiedn on b Serieiin o ¥ r x
m" -
1 10 la ntbwciin v Aamonts of Crmpaerions 3 (s wise ovoy y ’
dipensd ‘ 25
12 14 realuscdie de b tevms mow BUNG § Ae o
: | e S — ...;- —1-; - {
TR T oy e T S W 20 S s
[ﬂ: Lo s Yo s g oo e MSTARESS [N 7 z 2
38 Comidow gy o prige pes
| . r
17 | 1) arime creado por m computicon dc eabuge o deet e >
| desenpeter me r ”
" & Ve o adocads r ¥ > PR V=

60



61

19 | 1] porvonsl teme M rewpommbiindad & contreler v prepee ¥ ¥ »
29 | Wi contro dhe lubwmen e oy e opriandad O Sacer b que v » ; ! B
_{ o x
B
b S rjj 1
ercomciden. ¥ ¥ »
35| | v v 3 g o e
2 Nte oot oom min competans. & b Y y x
BEST S
ﬁnmccﬁ-uwui—bhl » ;W'
rea ? B -1. r-— 1--»--» .
¥ #vi | *
ot X
Oberviaciones (poecinm ol by saficionca )
Opnmade de 3 wbsluded ww' Agtcadic dowpoats de comvegr | | Nosphaable | )

Apeitidon y mombers del juce validador: Geuanler  Atande Adibnds

Especialidad del valiader: Copicabela o Codia Guindvgice
Wigiater 10 Gondidar 4o 168 Survicer do bs Saled

Foche Whelzuss

Nate Vel amim w foe ol eeh) se e JleTake o6 ale et pEe s o fe——

DAL MI5I04ANA

ed Al
-
- - 8
- -
-




|
a
|
!

N DIMENSIONDS et Perthaeeie | Sebronacis | Clardded Sugrevesten
BEMENSION £ RETROALIMEN TACKN BRI RS
LVgh agh > N A POLEY i 1 ' l— = i oy s
. W o wocsiad L - vaios > r b
Y » >
g,mMm 3 ~ x
AW M [OOWN el massoncr ndormade d¢ W oeevin
Mcnicm selacwmade son of ebap, oo o e & mepoew & | T " x
. m-—mﬂmi“uml - y >
] ok of pemonal £ wme St B POl §
P bin comsane de o pers o Rogo de b obgotoem | ” ¥
(rd W ad s o O gt y ¥ %
. b < A
% — od - x
" ;-s e svode Wi sguans § > » x
[ 'nno: sconamene ot defimiiin e b hpmnes & > > X
L3 o ol — il B3 = T
1) D Akaoms & bon miembeon personeien S8 et S G -
sompresstan con of dxko deb mbajo. e como oon va ke | ¥ . ¥
W“&-Mﬂbbh Xl » e 1
> = -
16 Mi computionm & Tabuo toman pars o v - Y
,»-..rm - -
1T [ 1o imponane ox cumple b chictom & doparaments . » x
”l"'ﬂm i l } —z‘-l

62



1% My peta mis g en oquigo e bn momlados e W -
s bt Y P
. A 2 - .
y ¥
¥ ¥y
> Rl L
x ¥
K ¥
¥ x
————-J.Lr—»-{—-»-
Y 72 |
” v
Opeinain de apd Cadabdiat Nwl Aplcable dospods & comuge | | No plceble | )
Apciisdon y nomebres del rovk validador: Gonesles Mhacte Adihnde ONE 425 3oeyd
W M ™ (l ‘O °'o : "e
“ ) c”‘”‘l.\.‘:‘:‘l.ﬁ 0"!‘~0‘: d.’ ‘“.J?N‘o. o .0 SOL‘ - -t .-_-..

Foohw 1ol vess

Nkt Nefenroia w s mlentias ramadi n Peen PRETvEAS S0 s St pERe Sl 4 .

. ’
AW -t & -~

63



64

EXSTRUMINTO PARALA VALIDACION DAL EXTUDSO DEL CLIMA LABORAL ¥ DESEMPEAD
DE LO% PROVEVONALES O ENTTRMERLA DEL CINTRO QUIRLRCICO DE UN HOSHTAL
DF ONCLAYD, 2926,

Falicad. (voms AW w 1eecdom oot o (hag oo ¥y & Ao geta S persend de o~ Aerwar y o o
(8200 Durged B o hoagpte e (hZag XN

Dates del joez Lxper

Foha scteal nf1efzezs

Noembees y Apeilidon del loer Jeena Vs Gouny Onere
B alitne wbm Gander Labuor o m":ﬂ:’:‘":.:“ e
At e rperiencis 16 0hm <n A Veviws

Critertns Comewabos pora ¥V alder de Coatenddo

SR wr  hamen osnun (ks Do wngon bm o Rerin O fetwvenod Cobmercn w y Clenied

i =

10 e v e s Lan | e baendc o Vs SN
' e o aidon y vl o u b NGTRAINTSS

LA e peacw, of onden Se b propertss v o
3  Shetwiw HooNo | )

(Tonie B Fad par s prtmndes Lot ragetm




JOemen pasrm DACE B0 SRAADW A8

Liem Gy & 1o Cvm dul A gvectn teven
s ORI % u Ansaie ¥ e .Nw()
so=>rosen®

A e & e
Y e e L N et L ] .N”“
byt

Vakidackén de Inatrumente (Eacals de Apreciacide)
PRMIBCOBREE Vs (00 o8 (2100 3 v (X)) F 300 BAEAR baw viiad | We Larmrmrds

i s

A ) - 48 £ Come et T TR x
oropion ded dema Y

65




(Evlrra Que W cantided de Demm wOn WACE IS s

P ~
R e e Il et TSI L B x
Bl & 2l
AN e L Rere G i freeerdan LA X
R —

(Qut prepunia oree Ud. que se podiels agregar?

L S

[Qee progunta we padiein rBminer?

.tﬂ"ﬂ o

66



67

: DIMENSIONES v Portiarscis | Bebvwecks | Claried |
BAMENSION 1 LIDERAZGO ~ . | N oeaamon
"
e oo s-iau-..-u..rw-} L* i
&wudﬁobﬁfmﬂi*m > % ot
I e el e Tl T 7 ? v
mﬁ-OmMml y < “
“-a- % N >
Y -
"g_J 'utl-. e O Wrpon o8 ln meiackn f ; »
“ - c~b t'l-. . =
mn‘mm“om K » ¥
1a & b meiin 3 vindo on B Emacke o > f,__ y [ |
bl
r‘ e Lawamie of comp drne 3 W w b cre > > " [Tl
1 o O lm rom oo metea § mew pormiee .’ ¥ x
35 v T T —IX
1" vo- ¥ » ;;
> v
| Aot o e, o 1.3 il o3 B |
17 L et ovado por s compationos dc Bubwge o doul pers y ¥ 53]
39 [ La Nmpen de b O adox ande ] ) 'S




68

19 T 11 porvomal thime b suwpenssiiiniad de commmoler 4 prvges 7
vonp ek e 3 BN A 3 W K.
30 | M conmro de berny me ofivce b opawianidad de e b g P » e
! . ~ ,,,)..>_ ;-.‘_.
t 2" P x
3 1 y "= *
A hbpﬂbmu*-—- ”~ a ¢
25 | Laovws dvm ) worvicum me myuden gunde b meete. | 3 | Iy . 1==k
3 | Peoto comtar oo min compeiers O Bubaio caende b P = 3
7 I No rocosccon ¢f ofTae W e me bove & M ;- ¥ p
“y Qoo 4 4-.‘-.
r >
L el 12

CRory s ones (evcmar o has weliconc o)

Opinide de aplcabdidad  Aplicable 1X) Agduable desput s de comegie | | Neosplicable | )

Apeiidin v somibers del wer valdador: Logoove Onovn Jwors Vel

Fapocialidad del validador: vdod Peabesioodd * Mo & Cdde 4 Gl
Ct“:\nb . .Go‘: (T

Pocha: 1) Jiolaens

Nete bli e @ o s ml i ns ca b be e et e S ey (Y Sl § Pe—

PN ppeiiLs




-

=

Bebrvancs  Clarvded
= '« e Negerees e
r Y1 N N
v -
x x
4 Racomao qae by grodiponsm fers e sy shen b * »
S AR 5 PO [ Santerr vl G¢ e merv
Woteia relaoneds: con of wedepo. com ol Fn de mcporw M x o x
. %“-h“-ma ~ % x
@ o poreeal o e feeis & apOnECEDO 3
PORETIC MM cventarse ¢ e pars 1 S e bee odon » X Y
. wﬂndﬂmdm y x ¥
0 ) o 2
" b} X -+
TRARAMIEN
11| Bonge b capecidad Jo soodr sageronches. Meinder sperses 3 E * ¥
"I}w&‘--h*hhhm& v .'.- »
'Wﬁ?hhn‘“ﬂpw. ‘
compromutan (e o) evie 0 Vehaa me e o b Ve - X ’
" m-waﬁ.&m.m v X >
. ' * x
x X - 20 . ol
¥ x s
—F < L ‘

69



t“ﬂ“ﬂ.-w'nh*-- > %
30| M s wtron purs shconar b ot ,.i g r .
R
31 | Lo romesernciin rociede o8 o rebacim con ol wabaps
o et L4 " x |
32 Dnrvane bou Gon haman sl @w vrnge liverunds be rrc dedo Y B x
TR ST ey e S R ——
M o r P » x
= ¥ x x
e ~ > x
I - - J -X— . "
» d-gmh%m_;.ﬁ Z
| Vg sl b - oo r ¥ x
30 M srooowpe gor smsege by rowitades cyparabn O e ¥ ; X
qupo.

Oty 2 wames. (proc b v Sary safichenca )

Opimide de splicailnded  Aplaceble | % | Aplicable dogts de comegir | | No aplicable |}

Aguiindon ; mewsdees el acr vabdador Coyvno Ciove Jusne Viglnha
Especialidad del valideder: Coperoeldad  Frufaniemd = fiyes o4 Godeds de Coltionta®
C‘o"-.u-o\:‘a en Corlne Guiningine

Focha oy lheJucar

Nas Mot Sas wea she camnds he Teens (R ahe wE S e b o ——

(L8 'bt\’NlL

70



INSTRUMENTO PARA LA VALIDACON DEL ESTUDIO DL CLIMA LABORAL ¥ DEMIMPINO
OF LOA PROFTUONALES OF FNFERMIRIA DIL (INTRO QUIRL RGO BE U8 MOSFITAL

DE OHCLAYO, 2006

Fmaihod. Detarwanr g remcdr petse o (hmg Lt ol y 1 desegeie fe pevimal de svlemmaris oo 0

I P B oA Nnila M LA T

Duton del Joer Lapares
Fecha sctnal /9_/(_,_2035
Nembres y Apeilides el Joes ROSA VicTokifs VPRER CArpol
hestitec e Goade tabora. WeSl Pal sesa Neasaw
Felt CoMAicans - Cairh
Abor de Nperiencis 20 ANEL G EL SEen O

Criterios Coneraden para Villdes de Contenido

BRI G OB Fraan (ads Dam ot Wi O Weon O celwvi i (oMweend w y Clarudad

;L..... -

L i

g on

P T epere———————aaa 1L T
' e iy s e b b DOTRARINTGT

LA w pwerer, of onden de b properden o o
3 . YoaNO{ )

(Ente A5C Rl Do) setander b pregart
3 el TR AN LY TR I

71



s gt OBGies S0 St o= B
M Bevn 8 e ean A NLTRLAM DD CYRL T

{im fewg o e bur dol A gt feren
s GOV e B Anerade ¥ e o aNO )
soxreir®

i vy & el o
R e e L R i o N ]

o v SiANDL )
10de hom

Valddacrda de lntrements (Tacals de Agreciacién)
IRMrECCROMPE Mardut 000 o Trouks § 9ne (V) & DOFTONTRS Ot W DM (0w ets

(Comndurs got ¢l vAr gt vfeg v gt
ooyl !

R o I A S S Y
CrOCON O Yovva T

72



Lo v 0 carddad Ge Boma a0 sflomrsos Dare
WO eOn el

(M3 O B A0ACETE 40 O Caton tRCIDMn
. AR

(008 Que 0 ReTE DFTOUATION Crosentan Ura
[ S

1w pregenta oree U que se podvis agregar!
[-'v&'FU‘UA

7~

[T prwpents v pedvie climminer !
Mo lGom A

4 ;L’. {

e sy

73



TABLA DE VALIDACION
CUESTIONARI) SORRE CLIMA LABORAL

SEMERSIONTS B

Pernmencia

" -

v
DIMENSION | LADERAZLO

N

D

La onemacdo de tm sctivideden que hrde of e e

boma ol i 8 la hors e crpromdcr alps macve

- PAROCUDE T (TER e e e

i

Sovoueen CoetrPupen & <TEN CoOdCReN pars €

oi:,o

‘T
1

™ S

W&—hﬁ—ﬁ-—t-

[——

QU Mrgn o8 -

'Mau--n--.sm.

-
-
2

ek w Soooenrs < 1 e

<f porsoned.

14 reelumchin ¢ e WrcE e SENE ) NoR e

e e

|

-
3

1
:'l_

L B e

™

ud&-&*-w.—
doaile on

e, ——
"ﬁuﬁ-:b’th-ﬁoH.—

F?

L4 [ bbbt xl ] [ | = bl L 2 v R e

4

12 B \,.w,h{-n] e B R . Bl b b |l

N B

74



75

19 |11 pomenal tone s novpomabindad dc contrelr W (YIpe v
v~ B Y
M| M comre O ishoers me ofirvce s opartemedal & heor b que ¥ ¥ ¥
g SR ot
i i trity
X ¥
MNime Ponons gue cumphon e Giwm e 1' » ¥
Dol T S e A S 2
e e i o L
7 | N mooncuen of odworse o e e e & e | o " »
» ; i

s: bt % > j
mmunm
Oplnita de spbicabilidad.  Aphoable [ | Apbeable desponds de comge | | No picadle| |
Apelibon y sombees dol s vilidador: Varges Compis R Viderw DNE 4¢ 5304945
Fapochaidad def validador: Copm by en Seodis Gunvmine

H.:T‘:u o.« Gaerhidnn & ks C:?:M& W W & \

Coctor 10 Cuvcine mrcasn S00d : \4:
Pocka ¥ Jev)roase i -

"*._“.

Nate Ml i o Bar wl e e b S e s P S o A—




|
|
E

~ DEMINSIONS ems Pertisencis | Rebovancs | Clarkded
DIMENSION 1: RETROALIENTACION H N M N NN
+_ B3 e x
G maers  en y T B . " ' F
. Mﬂm ¥ r *
S Agw S pReouEpes por masioner Ofrmace de s s ‘
Mcnicns svinciande con o bahe, oo of fa de meprw b | Y ¥ » |
& Beob ootesrs ey dc docie wm cur e Al
N v ’ . :
7 &-d“--“tm, ‘
P consante de e pers ol Sogo de b et | ¥ v v
T'E-—mﬂpd“pw ? S = l
Ln K > v 1
i* - - ;.q. . b
10| e e s »~ D L) v = \(' T
“fi‘%i.%%—-idﬁiﬁ&ﬂ-ij-b |
L gepe. : : v oy 13 |
13 | Adoote & %o mvemiros porwomeios ol COWEO Pere et N 1
wompeomatan con of Sno & wabalo, s Com con wa Exbe R v -
| Comnin wma Srvonided de lorma & T
L priscemes furies ¥ (obenites mmare b o 8 X »
" &nm& - ot v x i
16 M compadonos & W pans la soducaon
e prodbeone » » »
17 | Lo onporiss on comple s chictaes & dopentencmo e 4 - 3
i L » < »

76



o b 4 w b
X A x
= ¢ v v
rr v ¥ b
en LR x ~
M Z 9 S
» v v x
- x x *
P,
- X x
¥ |l du-‘mm om0 . . -
W (ud g b boedtedon cvpeTadon & Pe R X x
Obuervacsanes (proceas 1 hay sficincal
Opiniim O splioabilatnd Aplcde |7 Aplicable Sovpots ¢ comege | | No splcable| )
Apelicon 5 aombres del joer validador: Yo190s  Campon Rua Vicdens ONE $C2304 1S
Pagees woind nd il valadadir Cs'aoalt\b erv Covlee G\M.'o,.u /:T.“
Magalis vii Gubin & Yoo Sovvioee & b ) N c
Deslen o Carnumy s Slug "R%»

Foobw srliolgess

AW b ,.."

Nt Nlennia = Boe m'swvem camnb be e el S st P S o A—

77



INSTRUMENTOPARA LA VALIDACON DEL ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL ¥ DESIMPTNO
OF LOS PROFTVONALY S OF EXPERMEKIA DIL COINTRO QUIES BOX O D8 UN MOAFTT AL
DE OBCLAYD, 2024

PngSdad Omermmer 4 " oaor owe @ Cemg L ¥y 0 Mol 80 paryored e rrAemaTi e -
I e Ae uA hempts Be CClape, OO0

Daton et Jors Experis

Fochs sctnal M) 505

Nomberes y Ape@ides del Jorn Ressrn Yomet Bumndin Smpoaby,
Basritun i Gande Ladeivs Moyt “doe W b G L
Aot de srpericncia 8 sian sn ) e

Criterios Cameraies para Valldes de Contenido
DR Mrecd hamr . Cownn 1 ds Dave wrgim b (riwvum e retwven i cobmeren iy andat

L Crmarvw 7“ (O s |
T Queam

R e L s NN )
' B s iy o e a  INGTRINTOT

LA W permter, of ordon de i regunion o4 o
7 shecamin! ST

L BACMRT P 4 00D L P e
2 AT AN NS MINOMN

78



(Laien pulatr s 200w &0 svlandder = W

4 Ay @ restwon St ASTERAMNTO Y 1IN0 )

1w BeTm § FaM TR B et memAs Larer

. Gommpindencn (im  Bmenain 4 ww  gliano | |

partaces”

O et & el A

. [ e e N R TR T S NO( )

oade ham?

Valdacion de lowtrumento [Kscals do Apreciacka )

BRI acchaman M gus con o (W0 0 s (10 W 200 M Las Bat W] THe COManeris

Crvterin & evaluar

FFFFFR

Tamnitar s g ol marcpmarny ~ways W sop v

(Comeders gua P i amenis cortare on oiepion
progeon vl SomaT

79



LM G el N M e e e (e o
Ve e ey o :

LR QU ¥ achcarse oe oot Gucn s £
~ s

LoV G R Jropeion [Peseten e <
Lk

(Qud progenta cree U4 goe s podiria agrogae?

TSNS T T RS

20¢ pervgwnta s pairis slieiner?

_.L'.-__tp e somanpbon oo ) asbemgale Sdu ‘:5 (g v

80



81

TARLA DE VALIDACION
CURSTRONARIO SOBRE CLIMA LABONAL
= et e e e
DEMENSION |- L1DERAZGO S Nel ™ Nl ™| Ne Sugsevnche
I La orlemeaciie & e sohidede: gue brnds of xie v !
A | «
2 Mﬂﬂﬁnh—hqﬂu*m % ¢ | g
) m'u-—.*“ ¥ v 1 .
‘. i%*om&-pd ” il .
‘T‘Tm-&— X "‘ I .
B e S e E R
L i “lo v | "
ot e p— e
M ok eeodese w comanics  gelinocnte  con e :
m:*muﬁom - > -
o mﬂ’&""i%.uﬁ—w wly g 1 :
T : = ﬁ— P ?.
BE I b et o Domnens o) compaiariemns ¥ b e oy 1
- ¢ | .
»ﬁ‘%&bn-m;um. 7 N | %
i = Sy "1~ . — . —
i o 2
- 4R cgmg e X
: “ [
I TS
e




82

1911 porwonal tome W reooubidel &0 csle e
2] T N TSN T S SR A Al , ——
M | M contre & nhonos me oBvor e opomenidad & Saer b g < 5
L
DR ) RECIPROCIOAE T e e o e ) e -
& : POt Al Ny re Covnoctamone - > : e
ey A : .
,_”__ : ’ ok » . EL
" M oponaml. B poneonen Quo Camgion e e e = <
»
25 | Lo oam wcm ) weryoum I sywies o - > g -
3 | Pudo conte con mm sompeern. de mbu cusedo b | » >
R
ﬂ\mihu“‘bth. > x
N Y ) — L =
- . .
- sl Lz E
Cltvagry s bomes (e inar 1 Ay walisencak
Opieitin do splaabelidad:  Aplcable [ ) Agicable dowpeds de comage | | Nooplicabie | )
AptBidon y sombers et wee validador: E4rov e Srrpiiloge Bowrs Yaoi b DNL HEC33%30
Fapocalat sl ded vadudador Ccy«--\w‘o s Conloe Guiniighe
]
Vocka 1% fvol2can
T L)

Nate ncmin o fos alans o b b b A et Pe b ¢ A




83

L DIMENMIONTS eme Portinrscis | Subovuncis | Clabded - GO,
| DEMENSION 1 REVROALIMENTACKON | S | Ne | E_NE NN NE_NE
' . » .~
£ . C s
3 Potwndo de moners s ) peocss b metes de s orgaioscin 5 . <
| 4| Recenano que ey procnposiin pers S e — X~ | > ‘
i_"hpnmnn- ™ W o

Momcas relackorades com of mabago, com of fin de e In | o » X
s aemmmh“-ma -

- Nl

W"&w&ﬂ.nhbm,

provcscen constamte & Mom pars of bagre de e dbyriivis | - .
B Lacapacuaciin rociel por e iwtiackin pers of dewempoo | ‘A .
8. it comamemerae - B S - .
o s=s==r
" Pemdar sporves y S - d
i’ M&M-hmbhhd = < 3
1) » b i ponsnsios &l Oqupe pe g %

fmmd”““do-n-m - X .
(S iR L S
u._-mamaq&‘:m - X .

. ..JM ”_!.m-—-.”—»—. — :
e h.g.qe.as‘qvgm) | )
. mEiaree b TNes) b b a N as T
LR x> 4 38 2
1T Lo importiesic o cumple b shpeiven Al drpaemens b | < <
F_M Ei i‘ I-;M:———{-'}‘ L R ]




84

0 Mc pads mbs inbeger o oguipo por e somliades gue w
R g o idaatmente < - >
S S—
|98 | M ngrade codeborar om vires purs sl e ivetet. L w R e
1 | Lo mmeserscion P - o 3 =54
o it — - J
23 Dhrvine bon Gon Uhimon alion g vimge Bburand be 1rciedo 3 2 C
£ - - : :
2 Comadon gue oo an pesto necenccsmiemo de o labhor & t N .
”‘ . ¥ ~ b
‘ @~ .
e L - s . “
» » - - =
. 1, wl - :
- - -
X « TL"
Ohoery s ey (pres s vl by wafwmm o) =
Opinide de splicabilidad  Aplicadle | » | Aglicable dowputs de commgie | | N aplicable | |
Ape o y semdors del wer vilidedor: Broanider Srmvgashige. Resvre Yara DNE nSg; %6233

Fapecaaladad dof vadodador (‘qw:\«h vy Credye Gvnlegine

Poche ™ Jec) 303
. cvn

Ny S e m o B @ el —b L P Rt bt ' Y Sty ) & T ——




Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Clima organizacional
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 30

Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
882 30
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Base de datos del SPSS para la confiabilidad del instrumento para clima laboral:
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Base de datos del SPSS para la confiabilidad del instrumento para clima laboral:
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Apéndice D: Consentimiento informado

Consentimiento informado

El presente trabajo de investigacion titulado “Clima laboral y desempefio de los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico de un hospital de Chiclayo 2026 ” pretende
recolectar datos confiables y precisos. Por ello, el presente cuestionario recolectara informacion
confidencial que no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, y sus
respuestas al cuestionario seran anénimas.

Si acepta participar en dicha investigacion se le aplicara una breve encuesta con
preguntas simples a contestar, la participacion de este estudio no presenta riesgos, ya que los
datos que se recolecte seran preservados en el anonimato, su respuesta serd muy importante para
dicha investigacion.

Antes de dar su consentimiento, usted debi6 hablar con el investigador y haber
mencionado su inquietudes e interrogantes con respecto al cuestionario a llenar, cabe resaltar que
los resultados de esta investigacion podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser
divulgadas en una reunion cientifica, pero considerando la confidencialidad.

Yo he leido y se me ha explicado toda la informacion descrita en este formulario antes de
firmarlo, se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de
forma adecuada, por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion.

FECHA

FIRMA




Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: “Clima laboral y desempefio de los profesionales de enfermeria del centro quirurgico de un hospital de Chiclayo 2026
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Problema Obijetivos Variables Hipétesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo
Determinar la relacion entre el Clima laboral Existe una relacion Disefio: No experimental
¢Cuéles larelacionentre el clima laboral y el desempefio del significativa entre el clima Tipo: Descriptiva
clima laboral 'y el personal de enfermeria en el laboral y el desempefio de correlacional
desempefio del personal de centro quirdrgico de un Hospital los  profesionales de Corte: Transversal
enfermeria en el centro de Chiclayo, 2026 Enfermeria de centro
quirurgico de un Hospital quirurgico en un hospital Poblacion: 56
de Chiclayo, 20267 de Chiclayo. Muestra: 56
Objetivos especificos Variable 2 Hipdtesis nula

Identificar la relacion entre el
clima laboral en su dimensién
liderazgo y el desempefio del
personal de enfermeria en el
centro quirdrgico de un Hospital
de Chiclayo, 2026.

Determinar la relacion entre el
clima laboral en su dimension
motivacion y el desempefio del
personal de enfermeria en el
centro quirdrgico de un Hospital
de Chiclayo, 2026.

Identificar la relacion entre el
clima laboral en su dimension
reciprocidad y el desempefio del
personal de enfermeria en el
centro quirdrgico de un Hospital
de Chiclayo, 2026.

Desempefio de los
profesionales de
Enfermeria

HO: No existe una relacion
significativa entre el clima
laboral y el desempefio de
los  profesionales  de
Enfermeria de  centro
quirdrgico en un hospital
de Chiclayo.

Técnica: Cuestionario
Instrumento:
Instl: Clima
organizacional
Inst2: Desempefio
laboral




